Relatorio da Ouvidoria do Inmetro - Abril - 2016

Tipo Total de Atendimentos Concluidos Sem resposta
Informacgao 2.492 2.380 112
Reclamagao 65 37 28
Denuncia 20 05 15
Sugestao 12 12 00
Critica 03 02 01
Elogio 02 01 01
Total 2.594 2.437 (94%) 157 (06%)

. 2826
3000 2.594 Tempo de resposta Sem
Finalizado resposta
(mais de 15
dias)
20007 Finalizado 1%
(del1ai15
dias)
31%
1.000+
Imediato
64%
04
2015 2016
Reclamacodes e/ou denuncias mais demandas no periodo
Tipo Quantidade
Denutncia 20
Reclamacgao 65

Assuntos

Qualidade no Atendimento

* demora na resposta

* demora no registro de oficina de selagem de cronotacégrafo
* insatisfagdo quanto ao conteldo da resposta

* insatisfagdo quanto a solugdo do problema 20
* insatisfagdo quanto ao atendimento realizado

* demora no registro de instalador de GNV

* demora na emissdo de certificado de registro (Extintor de Incéndio)
* demora na emissdo de certificado de registro (GNV)

Produto de certificacdo compulsdria

* aparelhos eletrodoméstico e similares - Seguranga 19
* brinquedo

OIA — SV - Organismo de Inspecdo - Seguranca Veicular 08
Falsos fiscais

*Ceard-1 04

* Maranhdo - 1
* Rio de Janeiro -1
* Sdo Paulo -1

Uso Indevido da marca
* Institucional - 02 03
* Acreditagdo - 01

Neste més, ocorreu uma instabilidade no servigo 0800 285 1818 da Ouvidoria do Inmetro, ficando inoperante em alguns periodos do
meés.
No quadro acima somente constam as reclamagées/denuncias mais significativas.



