Relatorio da Ouvidoria do Inmetro - Outubro - 2014

Total de
Tipo Atendimentos Concluidos Em Analise
Informagao 3.506 3.395 111
Reclamagao 120 81 39
Denuncia 23 03 20
Sugestao 20 19 01
Elogio 01 01 00
Critica 07 03 04
Total 3.677 3.502 (95%) 175 (5%)
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Reclamacodes e/ou denuncias

mais demandas no periodo

Tipo

Quantidade

Denuncia

23

Reclamagdo

120

Assuntos

Produto de Certificagao Compulséria
* brinquedo
* aparelho eletrodoméstico e similares

25

Qualidade no Atendimento

* dados desatualizados

* demora na acreditagdo de organismo/laboratério
* demora na emissdo de licenga de importagdo

* demora na resposta

* demora no registro de empresa de descontaminagdo
* demora no registro de objeto

* erro no certificado

* ilnsatisfacdo quanto ao conteldo da resposta

* insatisfagdo quanto a solugdo do problema

* insatisfagdo quanto ao atendimento realizado

* insatisfagdo quanto ao servigo realizado

* posto de selagem cronotacografo

29

Acidente de consumo

12

Site do Inmetro
* link sobre cronotacdgrafo indisponivel
* tabela de Eficiéncia Energética - PBE

07

Uso indevido da marca
* Institucional - 02
* Avaliagdo da Conformidade - 01

03

Obs.: No quadro acima somente constam as reclamacdes/dentncias mais significativas.



