Relatorio da Ouvidoria do Inmetro - Maio - 2014

Tipo Total de
Atendimentos

Concluidos

Em Analise

Informagao 3.350

3.262

88

Reclamagao 83

45

38

Dentncia 150

138

12

Sugestao 18

18

Elogio 02

02

Critica 03

01

02

Total 3.606

3.466 (96%)

140 (4%)

4.0001 3.608 3.606

3.000+

2.000+

1.000+

2013 2014

Tempo de resposta

2% 4%

31%

M Imediato

M Finalizado (de 1 a 15 dia

Finalizado (mais de 15 d

B Em andamento (por mai

dias)

63%

Reclamacodes e/ou denuncias mais demandas no periodo

Tipo

Quantidade

Denuncia

150

Reclamacgao

83

Assuntos

Falsos fiscais

* Bahia - 11

* Pernanbuco - 13

* Minas Gerais - 20

* Maranhao - 13

* Amazonas - 01

* Pard - 09

* Goias - 01

* Sergipe - 09

* Paraiba - 20

* Rio Grande do Norte - 07
* Tocantins - 01

* Espirito Santo - 06

* Alagoas - 02

* Sdo Paulo - 02

* Distrito Federal - 05

* Ceara — 05

* Rio de Janeiro - 01

* Mato Grasso — 02

* Mato Grosso do Sul - 02

130

Qualidade no Atendimento

* demora na resposta

* erro no certificado

* insatisfagdo quanto ao conteldo da resposta

23




* insatisfagdo quanto ao servigo realizado

* orcamento para calibragdo de instrumento

* posto de selagem cronotacografo

* selo utilizado na manutengdo de instrumento metrolégico

* demora no registro de empresa de emepresa de descontaminagdo
* demora no registro de objeto

* demora no registro de unidade de reforma de pneu

* demora na acreditacdo de organismos / laboratérios

Produto de Certificagdo Compulséria

* brinquedo 17
* fosforos de seguranca

Uso indevido da Marca

- Acreditagdo - 01 02

- Institucional - 01

Obs.: No quadro acima somente constam as reclamac¢des/dentncias mais significativas.




