Relatodrio da Ouvidoria do Inmetro - Fevereiro - 2014

Tipo Total de Concluidos Em Analise
Atendimentos
Informagao 2.929 2.768 161
Reclamagao 50 21 29
Denuncia 37 13 24
Sugestao 15 14 01
Elogio 01 01 00
Critica 06 02 04
Total 3.038 2.819 (93%) 219 (7%)
4.000+
2.927 3.038 Tempo de resposta
7% H Imediato
3.000+ 2%
M Finalizado (de 1 a 15 dia
2.000+
Finalizado (mais de 15 d
30%
1.000-+ B Em andamento (por mai
dias)
0- 61%
2013 2014
Reclamacodes e/ou denuncias mais demandas no periodo
Tipo Quantidade
Denuncia 37
Reclamacgao 50
Assuntos Quantidade
Qualidade no Atendimento
* insatisfagdo quanto a solugdo do problema
* demora na resposta
* insatisfagdo quanto ao servigo realizado 16
* demora no registro de objeto
* insatisfagdo quanto ao conteudo da resposta
* demora no registro de instalador de GNV
Produto de Certificacdo Compulséria
* brinquedo 16
* aparelho eletrodoméstico
Uso indevido da marca
* Avaliagdo da Conformidade - 03 06
* Institucional - 02
* Acreditagdo - 01

Obs.: No quadro acima somente constam as reclamagdes/dentncias mais significativas.



