Relatério da Ouvidoria do Inmetro - Dezembro - 2014

Total de
Tipo Atendimentos Concluidos Em Analise
Informagao 2.555 2.486 69
Reclamacgao 105 71 34
Denuncia 09 02 07
Sugestao 22 19 03
Elogio 03 03 00
Critica 05 05 00
Total 2.699 2.586 (96%) 113 (4%)
3.0007 2.699
2.497 Tempo de resposta = Imediato
2% 4%
M Finalizado (de 1 a 15
2.000+ 29% dias)
Finalizado (mais de 15
dias)
1.0004 B Em andamento (por
mais de 15 dias)
0+
2013 2014

Reclamacgodes e/ou denuncias mais demandas no periodo

Tipo

Quantidade

Denuincia

09

Reclamagao

105

Assuntos

Qualidade no Atendimento

* demora na resposta

* demora no registro de objeto

* erro no certificado

* insatisfagdo quanto ao atendimento realizado
* insatisfagdo quanto ao servigo realizado

* prestagdo de servigo

* demora na emissdo certificado de registro de conversor catalitico

* falta de telefone e/ou e-mail para esclarecimentos de ddvidas no Sistema Orquestra

* demora no registro de unidade de reforma de pneu

22

Produto de certificacdo compulsdria
* aparelho eletrodoméstico e segurancga

18

Programa Brasileiro de Etiquetagem — PBE

* ar condicionado

11

Pesquisa de satisfacdao
* qualificagdo de auditores e auditores da Cgcre

11

Acidente de consumo

11

Falso Fiscal
* Pernambuco - 01

01

Obs.: No quadro acima somente constam as reclamagdes/dentncias mais significativas.




