Relatério da Ouvidoria do Inmetro - Agosto - 2014

Tipo

Atendimentos

Total de Concluidos Em Analise

Informacgao

3.397 3.285 112

Reclamagao

112 75 37

Dentncia

27 09 18

Sugestao

32 30 02

Elogio

01 01 00

Critica

09 06 03

Total

3.578 3.406 (95%) 172 (5%)

5.000+

4.000+

3.000+

2.000+

1.000+

4.075

Tempo de resposta

3.578 M Imediato

1% 5%

M Finalizado (de 1 a 15 dia

29%

Finalizado (mais de 15 d

B Em andamento (por mai

2013 2014

dias)

Reclamacodes e/ou denuncias mais demandas no periodo

Tipo

Quantidade

Denuncia

27

Reclamacgao

112

Assuntos

Qualidade no Atendimento

* demora na resposta

* demora no registro de objeto

* insatisfagdo quanto a solugdo do problema

* insatisfagdo quanto ao atendimento realizado
* demora na emissdo de licenga de importagdo
* orgamento para calibragdo de instrumentos

* e-mail resposta ndo recebido

* erro no certificado

* demora no registro de empresa de manuteng¢do em extintores
* demora no registro de instalador de GNV

24

Produto de Certificacdo Compulséria
* brinquedo

* aparelho eletrodoméstico e similares

* forno e fogdo

22

Assunto nao regulamentado pelo Inmetro
* n3o previsto PBAC '2 - 17

* previsto no PBAC - 03

* ndo previsto - metrologia legal

21

OIA - SV - Organismos de inspecdo - seguranca veicular

07

Falsos fiscais

* Sdo Paulo - 02




* Bahia - 01
*Espirito Santo - 01

*Minas Gerais - 02 06
Uso indevido da marca
* Institucional - 02 02

Obs.: No quadro acima somente constam as reclamagdes/denuncias mais significativas.

Obs.: 'e PBAC -Programa Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade




