Relatério da Ouvidoria do Inmetro - Outubro - 2011

Tipo Total de Concluidos Em Analise
Atendimentos
Informacgao 3344 3312 32
Reclamagao 79 59 20
Denuncia 23 16 07
Sugestao 35 30 05
Critica 10 03 07
Elogio 01 01 0
Total 3492 3421 (98%) 71 (2%)
Total de Atendimentos Tempo de resposta
M Imediato

4% 2%

M Finalizado (de 1 a 15
dias)

Finalizado (mais de
15 dias)

3492

M Em andamento (por
mais de 15 dias)

73%

Out/10 Out/11

Reclamacgodes e/ou denuncias mais demandas no periodo

Tipo Quantidade
Dentncia 23
Reclamagdo 79
Assuntos Quantidade
Qualidade no Atendimento 20

e Demora na resposta
e Demora no registro de empresa de manutencdo em

extintor
Servigo com declaragdo do fornecedor compulsodria 11
e Demora no registro de empresa de manutencdo em
extintor
e Demora no registro de instalador de GNV
Produto de Certificagdo Compulséria 24

e Brinquedo
e  Fosforo de seguranca
e Dispositivo de retenc¢do para criangas

Organismos Acreditados 09




