Relatério da Ouvidoria do Inmetro - Marco - 2011

Tipo Total de Concluidos Em Analise
Atendimentos
Informacgao 3224 3214 10
Reclamagao 105 92 13
Denuncia 21 13 08
Sugestao 16 16 0
Critica 06 06 0
Elogio 05 05 0
Total 3377 3346 (99%) 31 (1%)
Total de Atendimentos Tempo deresposta
3% 1%
38 M Finalizado (de 1 a
15 dias)
3377 Finalizado (mais de
15 dias)
B Em andamento
(por mais de 15
f T dias)
Mar/10 Mar/11
Reclamacgodes e/ou denuncias mais demandas no periodo
Tipo Quantidade
Dentincia 21
Reclamagdo 105
Assuntos Quantidade
Site do Inmetro 55
e Dificuldade na busca de informagdes
e Informacgdo incorreta
Qualidade no Atendimento 20
e Demora na resposta
e Demora no registro de empresa de manutengao de extintor
e Erro no certificado de calibracdo de instrumentos
e Demora na acreditacdo de organismo
Produto de Certificagdo Compulséria 15
e Brinquedo
e Foésforo de seguranca
e Adaptador de plugues e tomada
Organismos Acreditados 15
Servigo com declaragdo do fornecedor compulsério 6
e Empresa de manutengdo de extintor de incéndio
e Descontaminador de equipamentos para transporte de produto
perigoso




