OUVIDORIA

Relatorio - Sintese / Janeiro - 2011

TELEFONE INTERNET CORREIO / FAX CONTATO PESSOAL TOTAL

2.553 778 7 1 3.339

m Acreditacao

B Qualidade
Outros Instituicbes
RBMLQ

H Dimel

m Qutras Unidades

Principais
569 B Dimci




CGCRE - Coordenacao Geral de Acreditagao
DENUNCIA

OCS - Organismos de certificagdo de sistemas da qualidade
- BRTUV Avaliagbes da Qualidade Ltda - 0012 (1)

OIA - SV - Organismos de inspec¢éo - seguranca veicular 5

Uso indevido da marca Inmetro
- Acreditacao (1)

TOTAL 07

RECLAMAGAO

Acreditacao 1
- Documentos basicos para acreditagéo (1)

Laboratério de calibracédo — RBC 2
- Certificados assinados por técnico de nivel médio (1)
- Insatisfagdo quanto ao atendimento do Laboratério Visomes (1)

OIA - SV - Organismos de inspegéao - seguranga veicular

Qualidade no atendimento
- Insatisfagdo quanto a solugéo do problema (1)
- Insatisfagdo quanto ao atendimento realizado (1)

Site do INMETRO 1
- Demora na atualizagéo de dados (1)

TOTAL 12

SUGESTAO

Site do INMETRO 1
- Sugestao para melhoria (busca da base de produtos com conformidade
avaliada para aparelho para melhoria da qualidade da agua para consumo
humano (1)

TOTAL 1




DQUAL - Diretoria da Qualidade
DENUNCIA

Falsos fiscais
- Sdo Paulo (1)

Programa Brasileiro de Etiquetagem - PBE
- Compulsério - Condicionador de ar (2)

TOTAL

RECLAMAGAO

Processos certificados compulsoriamente
- Cesta de Alimentos e Similares (1)

Produto com certificagao voluntaria
- Agua Mineral (1)

Produto com declaracéo do fornecedor compulsoéria
- P6 para extintor de incéndio (1)

Produto de certificacdo compulséria
- Brinquedo (3)
- Fésforos de seguranca (2)
- Cadeira plastica monobloco (1)
- Dispositivo de retencéo para criangas (1)
- Embalagens recondicionada para transporte terrestre de produtos perigosos
(1)
- Aparelho para Melhoria da Qualidade da Agua (1)
- Plugues e tomadas (1)
- Preservativo masculino (1)
- Regulador para GLP (1)

12

Programa Brasileiro de Etiquetagem - PBE
- Compulsério - Refrigerador e assemelhados (3)
- Compulsério - Fogao e forno (Seguranca e eficiéncia energética) (2)
- Voluntario - Veicular (economia de combustivel) (1)

Qualidade no atendimento
- Demora no registro de empresa de manutengao em extintores (2)
- Insatisfagéo quanto ao atendimento realizado (1)

Servigco com declaragao do fornecedor compulséria
- Instalador de GNV (5)

TOTAL

29




SUGESTAO

A Ouvidoria recebeu 18 sugestdes de produtos diversos, sendo 15 sugestdes 15

para o Programa de Analise de Produtos e 3 sugerindo nova regulamentacéo.

Produto de certificagdo compulsoria 3
- Artigo Escolar (escrever a cor no lapis) (1)
- Rolha de vinho (1)
- Regulador de presséao para cilindro de gases utilizados em solda (1)

TOTAL 18

CRITICA

Acessibilidade para portadores de deficiéncia 1
- Transporte rodoviario (6nibus) (1)

Produto de certificagdo compulsoria 3
- Plugues e tomadas (3)

TOTAL 4

DIMEL - Diretoria de Metrologia Legal

DENUNCIA

Instrumento de medigcdo sem aprovacédo de modelo 1
- Balanga (1)

TOTAL 1

RECLAMAGAO

Produto pré-medido 1
- Cartucho de impressora (1)

Qualidade no atendimento 1
- Demora na resposta (1)

TOTAL 2

SUGESTAO

Produto pré-medido 1
- Sugestao de padronizagao de produto pré-medido (padronizagéo dos
tamanhos dos rolos de papeis toalha para uso doméstico, pois cada um tem
tamanho diferente) (1)

TOTAL 1




CRITICA

Produto pré-medido
- Procedimento de fiscalizagéo (1)

TOTAL

GABIN - Gabinete da Presidéncia
DENUNCIA

Uso indevido da marca Inmetro
- Institucional (1)

TOTAL

AUDIN - Auditoria Interna
DENUNCIA

RBMLQ-I Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade
- Santa Catarina (1)

TOTAL




