Relatoério da Ouvidoria do Inmetro - Dezembro - 2011

Tipo Total de Concluidos Em Analise
Atendimentos
Informagao 2597 2581 16
Reclamagao 56 41 15
Denuncia 13 07 06
Sugestao 20 19 01
Critica 03 03 03
Elogio 0 01 0
Total 2689 2651 (99%) 38 (1%)
Total de Atendimentos Tempo de resposta
B Imediato

3084

2689

Dez/10 Dez/11

79%

M Finalizado (de 1a 15
dias)

Finalizado (mais de
15 dias)

B Em andamento (por
mais de 15 dias)

Reclamacodes e/ou denuncias mais demandas no periodo

Tipo Quantidade
Denutncia 13
Reclamagdo 56
Assuntos Quantidade
Qualidade no Atendimento 18

e Demora na resposta

e Erro no certificado
Produto de Certificagdo Compulséria 13

e Fosforo de seguranga
Organismos Acreditados 11
Servigo com declaragdo do fornecedor compulséria 05

e Demora no registro de empresa de manutengdo em extintor

e Demora no registro de instalador de GNV




