OUVIDORIA

Relatorio - Sintese / Setembro - 2010

TELEFONE INTERNET CORREIO / FAX CONTATO PESSOAL

3.519 1.051 4 2 4.576

1572

1.289

Acreditacéo
Qualidade
H Qutras Instituigdes
RBMLQ
Outras Unidades Principais

735

Dimel
B Dimci




CGCRE - Coordenacao Geral de Acreditacao

DENUNCIA

OCO - Organismo de certificagdo de empresas e Serv. ¢ Obras na Constru¢do Civil 1
- SAS Certificadora Ltda - 001 (1)

OCP - Organismos de certificacdo de produtos 1
- Master Associagao de Avaliagao de Conformidade Telecom - 060 (1)

OIA - PP - Organismos de inspegdo - Produto Perigoso 3
- BBI Servicos de Inspecao Veicular Ltda - 0332 (1)
- Nacional Inspecoes Ltda - 279 (1)
- West Engenharia de Inspecao - 294 (1)

OIA - SV - Organismos de inspecdo - seguranca veicular 1
- Mega Center - 0240 (1)

Organismo de Inspecdo - Veicular - OIA-VA 1
- Em fase de acreditagdo (1)

TOTAL 7

RECLAMACAO

Acreditagido 1
- OIC - SV - Seguranga Veicular (1)

Monitoramento online 1
- Avaliador independente (1)

OCP - Organismos de certificacdo de produtos 1
- ICEPEX - Instituto para Certificagdo Expressa de Produtos - 046 (1)

OIA - PP - Organismos de inspegao - Produto Perigoso 2
- Auséncia de organismo de inspecao (1)
- Procedimento de inspegdo (1)

OIA - SV - Organismos de inspecdo - seguranga veicular 3
- CETRA - Centro de Engenharia de Transito - 0057 (1)
- Isv - Inspecdo de seguranga veicular - 0182 (1)
- Viva - vistoria e inspec¢do de veiculos automotores - 078 (1)

Produto de certificagdo compulsoria 1
- Brinquedo (1)

Site do INMETRO 1
- Demora na atualizagao de dados (1)

TOTAL 10




Organismos Acreditados pelo Inmetro

RECLAMACAO

Produto com certificagdo voluntaria, sem RAC
- Carrinho para criancga (2)
TOTAL

Nota: Conforme acordado com a Cgcre e Dqual, as reclamagdes sobre produtos e servigos certificados voluntariamente
sem RAC — Regulamento de Avaliacdo da Conformidade sdo encaminhadas, em primeira instancia, aos Organismos

Acreditados. As reclamagdes sobre produtos e servigos certificados com RAC sdao encaminhadas diretamente a Dqual.

DQUAL - Diretoria da Qualidade

DENUNCIA

Produto de certificagdo compulsoria
- Barras e fios de ago (vergalhdo) (1)
- Brinquedo (1)

Produto de certificagdo compulsoria - Produto pirata (selo falso)

- Capacete para motociclista (1)

Servigo certificado compulsoriamente
- Empresa requalificadora de cilindro GNV (1)

Servigo com declaragdo do fornecedor compulsoria

- Inspecdo técnica e manutencdo em extintores de incéndio (2)

Dentincia sem evidéncias ou dados incompletos

TOTAL

RECLAMACAO

Produto de certificacdo compulsoria
- Brinquedo (6)
- Dispositivo de retengdo para criangas (4)
- Capacete para motociclista (1)
- Extintor de incéndio (1)

12

Programa Brasileiro de Etiquetagem - PBE
- Compulsoério - Fogao e forno (qualidade) (1)




Qualidade no atendimento 2
- Demora na emissao de certificado de registro (Extintor de Incéndio) (1)
- Demora no registro de empresa de manutengdo em extintores (1)

Servigo certificado compulsoriamente 1
- Empresa requalificadora de cilindro GNV (1)

Servigo com declaragdo do fornecedor compulsoria 2
- Instalador de GNV (2)

Site do INMETRO 3
- Base de informacdes indisponivel (manutengdo de extintor de incéndio) (3)

Reclamacgdo sem evidéncias ou dados incompletos 1

TOTAL 22

SUGESTAO

A Ouvidoria recebeu 15 sugestoes de produtos diversos, sendo que 13 sugestdes sdo para o 15

Programa de Analise de Produtos e 2 sugerindo nova regulamentagao.

Avaliagao da Conformidade (anel de extintor) 1

TOTAL 16

CRITICA

Produto de certificagdo compulsoria 6
- Plugues e tomadas (4)
- Brinquedo (1)
- Extintor de incéndio (1)

Servigco com declaracdo do fornecedor compulsoria 1
- Instalador de GNV (1)

TOTAL 7




DIMEL - Diretoria de Metrologia Legal

RECLAMACAO

Taxa de servi¢o metrologico

TOTAL

SUGESTAO

Produto pré-medido

- Unidade de medida para comercializacao de barbante a peso (1)

TOTAL

DIMCI - Diretoria de Metrologia Cientifica

RECLAMACAO

Qualidade no atendimento
- Erro no certificado (2)

TOTAL

CORED - Coordenaciao-Geral da Rede Brasileira de Metrologia

DENUNCIA

Fiscalizacdo (metrologia legal)

- conduta inadequada (1)

TOTAL




