OUVIDORIA

Relatorio - Sintese / Novembro - 2010

TELEFONE INTERNET CORREIO / FAX CONTATO PESSOAL TOTAL

2.820 721 2 1 3.544

1.291
B Acreditacao
Qualidade
M Qutras Instituicdes
RBMLQ
M Dimel
834 M Outras Unidades Principais
H Dimci

452




CGCRE - Coordenacgao Geral de Acreditacao
DENUNCIA

OCP - Organismos de certificagdo de produtos
- ICEPEX - Instituto para Certificacdo Expressa de Produtos - 046 (1)

OCS - Organismos de certificagdo de sistemas da qualidade
- SGS ICS Certificadora Ltda - 009 (1)

OIA - SV - Organismos de inspegéao - seguranga veicular

TOTAL 3
RECLAMAGCAO
Certificado de inspecao - Cl 1
ISO 9001 1
- Empresas certificadas - ISO 9001 (1)
Laboratério de calibragao - RBC 3
OCA - Organismos de certificagdo de gestao ambiental - OCA
- BVQI do Brasil Sociedade Certificadora - 01 (1)
OCP - Organismos de certificagdo de produtos 1
- INOR - Inst. da Norm. na Seg. Saude, Qual., Prod., Avaliagbes e e Juizo
Arbitral - 008 (1)
OIA - SV - Organismos de inspegéao - seguranga veicular 7
- Botafogo Inspecdes e Vistorias Veiculares Ltda ME (1)
- C.Q.I - certificagao, qualidade e inspegéao veicular - 258 (1)
- ITV - Inpegao Técnica Veicular Ltda - 077 (1)
- Seta Instituicdo Técnica de Inspecao Veicular Ltda - 229 (1)
- TRANSTECH Engenharia e Inspecao S/C - 127 (1)
- TRANSTECH Engenharia e Inspecao S/C - 128 (1)
- VISTOCAR Uberaba Centro de Inspecéo Veicular Ltda - 209 (1)
OPC - Organismo de Certificacdo de Pessoal 1
- FBTS - Fundacéo Brasileira de Tecnologia da Soldagem - 001 (1)
Organismo de Inspecao - Veicular - OIA-VA 1
- Tecmetro Inspegdes Juiz de Fora Ltda (1)
Qualidade no atendimento 1
- Demora na resposta (1)
TOTAL 17




Organismos Acreditados pelo Inmetro

RECLAMAGAO
Servigo certificado compulsoriamente 1
- Empresa requalificadora de cilindro GNV (1)
TOTAL 1
Nota: Conforme acordado com a Cgcre e Dqual, as reclamagbes sobre produtos e servigos certificados
voluntariamente sem RAC — Regulamento de Avaliagao da Conformidade sdo encaminhadas, em primeira
instancia, aos Organismos Acreditados. As reclamacgdes sobre produtos e servigos certificados com RAC sao
encaminhadas diretamente a Dqual.
DQUAL - Diretoria da Qualidade
DENUNCIA
Produto de certificagcdo compulsoria 2
- Aparelho para Melhoria da Qualidade da Agua (1)
- Conexoes de ferro fundido maleavel para conducao de fluidos (1)
Programa Brasileiro de Etiquetagem - PBE 2
- Compulsério - Lampada Fluorescente Compacta com reator integrado (1)
- Compulsério - Maquina de lavar (1)
Denuncia sem evidéncias ou dados incompletos
TOTAL 5
RECLAMAGAO
Produto de certificacdo compulsoéria 18
- Brinquedo (5)
- Dispositivo de retencao para criangas (2)
- Cadeira plastica monobloco (2)
- Fésforos de seguranga (2)
- Aparelho para Melhoria da Qualidade da Agua (1)
- Cabos e cordoes flexiveis isolados com (PVC) (1)
- Luva cirurgica e de procedimento nao cirurgico de BORRACHA NATURAL E
DE MIST. DE BORRACHA SINTETICA (1)
- Panela de pressao (1)
- Plugues e tomadas (1)
- Preservativo masculino (1)
- Extintor de incéndio (1)
Programa Brasileiro de Etiquetagem - PBE 4

- Voluntario - Coletor Solar Plano Banho (1)




- Compulsério - Aquecedores de agua a gas (instantaneo/acumulagéo) (1)
- Compulsério - Fogao e forno (Seguranca e eficiéncia energética) (1)
- Compulsério - Lampada Fluorescente Compacta com reator integrado (1)

Qualidade no atendimento
- Demora na resposta (1)

Servico com declaracao do fornecedor compulséria
- (PEDIDO DE REGISTRO) - Reforma de pneus (1)

TOTAL

24

SUGESTAO

Assunto ndo regulamentado pelo Inmetro
- Nao previsto - PBAC (5)

Produto de certificagdo compulsoria
- Embalagens para envasilhamento de alcool (1)

Programa Brasileiro de Etiquetagem - PBE
- Compulsério - Refrigerador e assemelhados (1)
- Voluntario - Veicular (economia de combustivel) (2)

Programa de analise de produtos
- Diversos (14)

15

Regulamento Técnico Federal - RTF
- Qualidade (1)

TOTAL

25

CRITICA

Produto de certificagdo compulsoria
- Dispositivo de retenc&o para criangas (2)

TOTAL

DIMEL - Diretoria de Metrologia Legal
RECLAMAGAO

Produto pré-medido
- Exame metroldgico (1)

TOTAL




CRITICA

Manutengéao e conserto de instrumento de medi¢ao
- Balanca (1)

TOTAL

DIMCI - Diretoria de Metrologia Cientifica
RECLAMAGAO

Laboratério de calibragao - RBC

Qualidade no atendimento
- Erro no certificado (2)

TOTAL

OUVID - Ouvidoria
ELOGIO

Qualidade no atendimento
- OUVID - GA - Grupo de Analistas da Ouvidoria (1)

TOTAL




