OUVIDORIA

Relatorio - Sintese / Margo - 2010

TELEFONE INTERNET CORREIO / FAX CONTATO PESSOAL

2.954 906 9 1 3.870

1364

¥ Acreditagdo
B Qualidade
B Qutras Instituigdes
HRBMLQ
W Dimel
Outras Unidades Principais

W Dimci




CGCRE - Coordenacgdo Geral de Acreditagao

DENUNCIA

OCP - Organismos de certificacdo de produtos

- ITAC - Instituto Tecnoldgico de Avaliacdo e Certificacdo da Conformidade Ltda - 042
(4)

OCR - Organismo de Certificacdo de Sistemas de Gestdo da Responsabilidade Social 1
- BRTUV Avaliacdes da Qualidade Ltda - 002 (1)

OIA - SV - Organismos de inspegdo - seguranca veicular 1
- Mult-Esv-Estagdo de Seguranga Veicular Ltda - 191 (1)

TOTAL 6

RECLAMACAO

Auditoria 9
- Monitoramento Online (9) *

Laboratério de calibracdo - RBC 1

OCS - Organismos de certificacdo de sistemas da qualidade 1
- DNV - Det Norske Veritas Ltda - 010 (1)

OIA - SV - Organismos de inspecdo - seguranca veicular 3
- CIPETRAN Servicos Ltda - 195 (1)
- ECI - Empresa Catarinense de Inspecédo Veicular - 072 (1)
- Serratran Controle de Transportes Ltda - 297 (1)

Produto de certificacdo compulsdria 1
- Plugues e tomadas (1)

Site do INMETRO 1
- Navegabilidade no site (dificuldade) (1)

TOTAL 16

* Nota Reclamagdes oriundas da pesquisa realizada pela Cgcre.




Organismos Acreditados pelo Inmetro

RECLAMACAO

ISO 9001 1
- Empresas certificadas - 1SO 9001 (1)

Produto de certificacdo compulsdria 1

- Pneu reformado (1)

TOTAL 2

Nota: Conforme acordado com a Cgcre e Dqual, as reclamagdes sobre produtos e servigos certificados voluntariamente
sem RAC — Regulamento de Avaliagdo da Conformidade sdo encaminhadas, em primeira instancia, aos Organismos
Acreditados. As reclamacgdes sobre produtos e servicos certificados com RAC sdo encaminhadas diretamente a Dqual.

DQUAL - Diretoria da Qualidade

DENUNCIA

Processos certificados compulsoriamente 5

- Cesta de Alimentos e Similares (5)

Produto de certificacdo compulsdria 2

- Barras e fios de aco (2)

Produto de certificacdo compulséria - sem selo 2
- Brinquedo (1)

- Pneu novo de automoével (1)

Servico certificado compulsoriamente 1

- Empresa requalificadora de botijao de GLP (1)

Servico com declaracdo do fornecedor compulséria 17

- (sem registro - empresas clandestinas) - Inspecdo técnica e manutencdo em
extintores de incéndio (7)
- (sem registro - empresas clandestinas) - Instalador de GNV (6)
- Inspecdo técnica e manutengdo em extintores de incéndio (2)
- (sem registro - empresas clandestinas) - Reforma de pneus (1)
- Instalador de GNV (1)

TOTAL 27




RECLAMACAO

Fiscalizacdo (qualidade)

- Chupetas (1)

Produto de certificacdo compulséria
- Dispositivo de retengao para criangas (3)
- Fésforos de seguranca (3)
- Brinquedo (3)
- Adaptador de plugues e tomadas (1)
- Cadeira plastica monobloco (1)
- Capacete para motociclista (1)
- Extintor de incéndio (1)
- Panela de pressao (1)

- Preservativo masculino (1)

15

Programa Brasileiro de Etiquetagem - PBE
- Compulsério - Fogao e forno (qualidade) (2)
- Compulsério - Fogao e forno (Seguranca e eficiéncia energética) (2)

- Compulsério - Limpada Fluorescente Compacta com reator integrado (1)

Qualidade no atendimento
- Demora no registro de empresa de manuten¢do em extintores (3)

- Demora na resposta (1)

Servico com declaragdo do fornecedor compulséria

- Inspecdo técnica e manutengdo em extintores de incéndio (2)

Site do INMETRO
- Atualizacdo de dados (3)

TOTAL

30

SUGESTAO

Assunto ndo regulamentado pelo Inmetro
- Nao previsto - PBAC (3)
- Padronizagdo para carregador de celular (1)
- Estender o Programa de Selo ruido para todos os aparelhos eletronicos (1)

- Termostato de chuveiro (1)

Programa de analise de produtos
- Diversos (31)

31

TOTAL

34




CRITICA

Produto de certificacdo compulsdria

- Plugues e tomadas (1)

Servigo com declaragdo do fornecedor compulséria

- Inspec¢do técnica e manuteng¢do em extintores de incéndio (1)

TOTAL

DIMEL - Diretoria de Metrologia Legal

DENUNCIA

Instrumento de medi¢do com aprovacao de modelo

- Balancga (1)

TOTAL

RECLAMACAO

Conduta profissional
- RBMLQ - (MT) (1)

Curso e evento promovido pelo INMETRO

- Curso de Metrologia (1)

TOTAL

SUGESTAO

Produto pré-medido

- Tamanho de letra no rétulo (1)

TOTAL




DIMCI - Diretoria de Metrologia Cientifica

RECLAMACAO

Qualidade no atendimento 3

- Erro no certificado (3)

TOTAL 3

GABIN - Gabinete da Presidéncia

DENUNCIA

Uso indevido da marca Inmetro 1

- Institucional (1)

TOTAL 1




