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CGCRE - Coordenacgao Geral de Acreditagao

DENUNCIA

Laboratério de calibragao - RBC 1

OCP - Organismos de certificagdo de produtos 13
- ACTA - Supervisdo Técnica Independente - 0020 (10)
- ABNT - Associagao Brasileira de Normas Técnicas - 005 (1)
- BRTUV Avaliagdes da Qualidade Ltda - 016 (1)
- 1@B - Instituto Brasileiro de Qualificagao e Certificagdo - 006 (1)

TOTAL 14

RECLAMAGAO

OIA - SV - Organismos de inspegéao - seguranga veicular 3
- Inspevei - Inspecao de Veiculos Automotores - 0252 (2)
- CEITECPC - Centro Especializado em Inspeg¢ao Técnica Veicular Pocos de
Caldas Ltda - ME - 298 (1)

Processos certificados voluntariamente 1
- CERFLOR (1)

TOTAL 4

Organismos Acreditados pelo Inmetro

RECLAMAGAO

ISO 9001 2
- Empresas certificadas - ISO 9001 (2)

Produto com certificagao voluntaria 1
- Carrinho para crianga (1)

TOTAL 3

Nota: Conforme acordado com a Cgcre e Dqual, as reclamagbes sobre produtos e servigos certificados
voluntariamente sem RAC — Regulamento de Avaliagdao da Conformidade sdo encaminhadas, em primeira
instancia, aos Organismos Acreditados. As reclamagdes sobre produtos e servigos certificados com RAC sao

encaminhadas diretamente a Dqual.




DQUAL - Diretoria da Qualidade
DENUNCIA

Processos certificados compulsoriamente
- Cesta de Alimentos e Similares (1)

Produto de certificacdo compulsoéria
- Bicicleta uso adulto (1)
- Cabos flexiveis isolados com borracha etilenopropileno (EPR) (1)
- Plugues e tomadas (1)

Produto de certificagcdo compulsdria - sem selo
- Brinquedo (3)
- Bicicleta de uso infantil (1)
- Cadeira Monobloco (1)
- Dispositivo de retencao para crianca (1)
- Embalagem plastica de até 5 litros p/ alcool (1)

Servigo com declaragéo do fornecedor compulsoéria

- (sem registro - empresas clandestinas) Inspec¢éao técnica e manutengao em
extintores de incéndio (11)

- (sem registro - empresas clandestinas)- Instalador de GNV (4)
- Instalador de GNV (1)

16

TOTAL

27

RECLAMAGAO

Produto com certificagao voluntaria
- Embalagem plastica para agua mineral e de mesa - garrafdo retornavel (1)
- Revestimento Ceramico (1)
- Telha ceramica tipo francesa (1)

Produto de certificagdo compulsoria
- Bicicleta de uso infantil (1)
- Dispositivo de retencéo para criangas (1)
- Fésforos de seguranga (1)
- Panela de pressao (1)

Programa Brasileiro de Etiquetagem - PBE
- Voluntario - Chuveiro elétrico. (2)
- Compulsoério - Fogao e forno (Seguranca e eficiéncia energética) (1)

3




Servico com declaragéo do fornecedor compulsoéria
- Inspecgao técnica e manutengao em extintores de incéndio (3)

- (sem registro - empresas clandestinas) - Inspegéo técnica e manutengao
em extintores de incéndio (1)

- Instalador de GNV (1)

TOTAL =

SUGESTAO

Assunto ndo regulamentado pelo Inmetro 2
- Nao previsto - PBAC

- Pilhas alcalinas comuns com informagao de sua poténcia em mA/h (1)
- Laminas de rogadeira (1)

Avaliagao da Conformidade

Produto de certificacdo compulsoéria 2
- Dispositivo de retengéo para criangas (1)
- Plugues e tomadas (1)

Programa de andlise de produtos 23
- Diversos (23)

Site do INMETRO 1
- Sugestao para melhoria (1)

TOTAL e

CRITICA

Produto de certificacdo compulsoéria 12
- Plugues e tomadas (12)

TOTAL 12

ELOGIO

Qualidade no atendimento 1
- Satisfagdo quanto ao conteudo da resposta (1)

TOTAL 1




DIMEL - Diretoria de Metrologia Legal
DENUNCIA

Produto pré-medido
- Indicag&o quantitativa no rotulo (1)

TOTAL

RECLAMAGAO

Instrumento de medigcao
- Termémetro clinico (1)

TOTAL

DIMCI - Diretoria de Metrologia Cientifica
RECLAMAGAO

Qualidade no atendimento
- Erro no certificado (1)
- Aumento na cobranga (1)

TOTAL

OUVID - Ouvidoria
RECLAMAGAO

Qualidade no atendimento
- Insatisfagdo quanto ao atendimento realizado (2)

TOTAL

ELOGIO

Qualidade no atendimento
- Satisfagéo quanto ao conteudo da resposta (1)

TOTAL




