OUVIDORIA

Relatorio - Sintese / Fevereiro - 2010

TELEFONE INTERNET CORREIO / FAX CONTATO PESSOAL

2.433 695 11 0 3.139

W Acreditagdo

B Qualidade

W Outras Instituigdes
RBMLQ

B Dimel
Outras Unidades Principais

W Dimci




CGCRE - Coordenacao Geral de Acreditacao
DENUNCIA

OCP - Organismos de certificagao de produtos
- CETESEV - Centro Tecnoldgico de Seguranga Veicular - 025 (1)

- ITAC - Instituto Tecnologico de Avaliagao e Certificagao da Conformidade
Ltda - 042 (1)
- TECPAR - Instituto de Tecnologia do Parana - 0024 (1)

OIA - SV - Organismos de inspegao - seguranga veicular
- Natan SJRP - Nucleo de Avaliagao Técnica Automotiva Nacional Ltda - 334
(1)

Dentuincia sem evidéncias ou dados incompletos

TOTAL

RECLAMACAO

Acreditacao

- RBLE - Laboratorio de ensaio (1)

OCO - Organismo de certificagao de empresas e Serv. e Obras na Construgao Civil
- SAS Certificadora Ltda - 001 (1)

OCP - Organismos de certificagao de produtos
- BRTUV Avaliacdes da Qualidade Ltda - 016 (1)
- ICEPEX - Instituto para Certificagdo Expressa de Produtos - 046 (1)

OIA - SV - Organismos de inspegao - seguranga veicular

- ECI - Empresa Catarinense de Inspegao Veicular - 072 (1)

OPC - Organismo de Certificagao de Pessoal
- FBTS - Fundacao Brasileira de Tecnologia da Soldagem - 001 (1)

Produto com certificacdao voluntaria

- Vela para filtro de agua (1)

Site do INMETRO
- Atualizacao de dados (1)

- Informacgao incorreta (1)

TOTAL




SUGESTAO

Acreditacao

- Documentos basicos para acreditagao (1)

TOTAL

ELOGIO

Qualidade no atendimento

- Prestacao de servigo (1)

TOTAL

Organismos Acreditados pelo Inmetro
RECLAMACAO

ISO 9001
- Certificagao de empresa - ISO 9001 (1)
- Empresas certificadas - ISO 9001 (1)

Produto com certificagao voluntaria
- Colchao e Colchonete (1)

Produto de certificacdo compulsdria
- Aparelho para Melhoria da Qualidade da Agua (1)

TOTAL

Nota: Conforme acordado com a Cgcre e Dqual, as reclamagdes sobre produtos e servigos certificados
voluntariamente sem RAC - Regulamento de Avaliacdo da Conformidade sdo encaminhadas, em primeira
instancia, aos Organismos Acreditados. As reclamagoes sobre produtos e servigos certificados com RAC sao

encaminhadas diretamente a Dqual.




DQUAL - Diretoria da Qualidade
DENUNCIA

Processos certificados compulsoriamente

- Cesta de Alimentos e Similares (1)

Produto de certificagdo compulsdria
- Capacete para motociclista (1)
- Cilindro de GNV (1)
- Luva cirtrgica (1)

- Preservativo masculino (1)

Produto de certificagdo compulsoria - sem selo
- Cabo de ago de uso geral (1)
- Cadeira Monobloco (1)
- Cilindro de GNV (1)

Servigo certificado compulsoriamente

- Ensaio de estanqueidade em instalag¢des subterraneas (3)

Servigo com declarac¢do do fornecedor compulsoria
- (sem registro - empresas clandestinas) - Instalador de GNV (2)
- Inspecao técnica e manutengao em extintores de incéndio (1)

- (sem registro - empresas clandestinas) - Inspecao técnica e manuten¢ao em

extintores de incéndio (1)

Uso indevido da marca Inmetro

- Avaliagao da conformidade (1)

Dentincia sem evidéncias ou dados incompletos

TOTAL

17

RECLAMACAO

Produto de certificacdo compulsdria
- Brinquedo (2)
- Dispositivo de retencdo para criangas (2)
- Fésforos de seguranca (1)

- Pneu reformado (1)

Programa Brasileiro de Etiquetagem - PBE

- Compulsorio - Fogao e forno (Seguranga e eficiéncia energética) (2)

4




- Compulsorio - Fogao e forno (qualidade) (1)

- Compulsorio - Maquina de lavar (1)

Qualidade no atendimento 2
- Demora na resposta (1)
- Insatisfagao quanto ao contetdo da resposta (1)

Servigo certificado compulsoriamente 1
- Empresa requalificadora de cilindro GNV (1)

Servigo com declara¢ao do fornecedor compulsoéria 3
- Inspecao técnica e manutengao em extintores de incéndio (2)
- Instalador de GNV (1)

TOTAL 16

SUGESTAO

Assunto nao regulamentado pelo Inmetro 1
- Nao previsto - PBAC

- Fogos de artificio (1)

Programa Brasileiro de Etiquetagem - PBE 1
- Voluntario - Veicular (economia de combustivel) (1)

Programa de analise de produtos 21
- Diversos (21)

TOTAL 23

CRITICA

Produto de certificagao compulsdria 5
- Plugues e tomadas (5)

TOTAL 5

ELOGIO

Qualidade no atendimento 1
- Satisfagao quanto ao contetido da resposta (1)

TOTAL 1




DIMCI - Diretoria de Metrologia Cientifica
RECLAMACAO

Qualidade no atendimento

- Erro no certificado (1)

TOTAL

OUVID - Ouvidoria
ELOGIO

Qualidade no atendimento
- OUVID - GA - Grupo de Analistas da Ouvidoria (1)

TOTAL




