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1619

W Acreditagdo

¥ Qualidade

B Outras Instituides
RBMLQ

m Outras Unidades Principais
Dimel

B Dimci




CGCRE - Coordenacao Geral de Acreditacao

DENUNCIA

Boas Praticas de Laboratorios - BPL 1

ISO 14001 1
- Empresas certificadas - ISO 14001 (1)

Laboratorio de calibracao - RBC 1

OIA - PP - Organismos de inspe¢ao - Produto Perigoso 3
- BBI Servigos de Inspe¢do Veicular Ltda - 0332 (1)
- Cinspecon - Centro Especializ. de Inspe¢des e Consultorias Ltda.-ME - 296 (1)
- West Engenharia de Inspecao - 294 (1)

Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade - PBQP 1

Uso indevido da marca Inmetro 1
- Acreditacdo (1)

TOTAL 8

RECLAMACAO

Auditoria 5
- Monitoramento Online (5)

OIA - SV - Organismos de inspeg¢ao - seguranga veicular 4
- FINATEC - Fundagdo de Empreendimentos Cientificos e Tecnoldgicos - 038 (1)
- Sevel seguranca veicular Parana - 0141 (1)
- TRANSTECH Engenharia e Inspecao S/C - 128 (1)
- VISTO-CAR Ipiranga - 217 (1)

Produto de certificagdo compulsoéria 2
- Reator eletronico (2)

Qualidade no atendimento 2
- Demora na resposta (1)
- Insatisfacao quanto ao atendimento realizado (1)

Site do INMETRO 1
- Demora na atualizacdo de dados (1)

TOTAL 14




Organismos Acreditados pelo Inmetro

RECLAMACAO

ISO 9001 2
- Empresas certificadas - ISO 9001 (2)

Produto com certificagdo voluntaria 2
- Bergo infantil (1)
- Carrinho para crianga (1)

TOTAL 4

Nota: Conforme acordado com a Cgcre e Dqual, as reclamagdes sobre produtos e servigos certificados voluntariamente

sem RAC — Regulamento de Avaliagdo da Conformidade sdo encaminhadas, em primeira instidncia, aos Organismos

Acreditados. As reclamagoes sobre produtos e servigos certificados com RAC sdo encaminhadas diretamente a Dqual.

DQUAL - Diretoria da Qualidade

DENUNCIA

Produto de certificacdo compulsoéria 1
- Reator eletronico (1)

Servigo com declaragao do fornecedor compulsoria 1
- Descontaminador de equipamentos para transporte de produtos perigosos (1)

TOTAL 2

RECLAMACAO

Fiscalizagao (qualidade) 1
- Cilindro de GNV (1)

Produto com certificagao voluntaria 1
- Material Escolar (1)

Produto de certificacdo compulsoéria 12

- Brinquedo (6)

- Dispositivo de retencao para criangas (4)
- Capacete para motociclista (1)

- Chupeta (1)




Programa Brasileiro de Etiquetagem - PBE
- Voluntério - Torneira Elétrica (1)
- Compulsério - Fogao e forno (qualidade) (1)
- Compulsério - Fogao e forno (Seguranca e eficiéncia energética) (1)

- Compulsério - Méaquina de lavar (1)

Qualidade no atendimento
- Demora na emissao de certificado de registro (GNV) (2)
- Demora na emissao de certificado de registro (Extintor de Incéndio) (2)

- Demora na resposta (2)

Servico certificado compulsoriamente
- Empresa requalificadora de cilindro GNV (1)

Servigo com declaragdo do fornecedor compulsoéria
- Inspecdo técnica e manutengdo em extintores de incéndio (2)

Empresas clandestinas
- Instalador de GNV (1)

Site do INMETRO
- Base de informagdes indisponivel (manuten¢do de extintor de incéndio) (2)

Verificagao de desempenho
- Compulsorio - Aspirador de p6 (selo ruido) (1)

TOTAL

31

SUGESTAO

A Ouvidoria recebeu 20 sugestdes de produtos diversos, sendo que 17 sugestdes sdo para o
Programa de Analise de Produtos e 3 sugerindo nova regulamentagao.

20

Acessibilidade para portadores de deficiéncia
- Transporte rodoviario (6nibus) (1)

Produto de certificacdo compulsoéria
- Dispositivo de retencao para criangas (1)

- Plugues e tomadas (1)

TOTAL

23




CRITICA

Produto de certificagdo compulsoéria

- Plugues e tomadas (2)

TOTAL

DIMEL - Diretoria de Metrologia Legal

DENUNCIA

Produto pré-medido
- Espaco vazio permitido nas embalagens opacas (1)

TOTAL

DIMCI - Diretoria de Metrologia Cientifica

RECLAMACAO

Qualidade no atendimento
- Erro no certificado (2)
- Demora na resposta (1)

TOTAL

GABIN - Gabinete da Presidéncia

DENUNCIA

Uso indevido da marca Inmetro

- Institucional (1)

TOTAL




DIRAF - Diretoria de Administracao e Financas

RECLAMACAO

Conduta profissional
- Inmetro (1)

TOTAL

CORED - Coordenagio-Geral da Rede Brasileira de Metrologia

RECLAMACAO

Portal de Servicos ao Cliente/Cidadao Inmetro

TOTAL

OUVID - Ouvidoria

ELOGIO

Qualidade no atendimento
- OUVID - CT - Central de Teleatendimento (1)

TOTAL




