OUVIDORIA

Relatorio - Sintese / Setembro - 2009

TELEFONE INTERNET CORREIO / FAX CONTATO PESSOAL

3.410 801 31 13 4.255

1.758

 Acreditagdo
 Qualidade
B Qutras Instituigdes
RBMLQ
1 Dimel
Outras Unidades Principais
B Dimci




CGCRE - Coordenacgao Geral de Acreditacao
DENUNCIA

OCP - Organismos de certificagdo de produtos
- IQB - Instituto Brasileiro de Qualificagéo e Certificagéo - 006 (4)
- TOV Rheinland do Brasil Ltda - 004 (1)
- INNAC-Inst. Nacional de Avaliagcao da Conformidade em Produtos - 061 (1)

OIA - SV - Organismos de inspecao - seguranca veicular
- IVETU - Inspecéo veicular Tubarao - 0383 (1)

TOTAL

RECLAMAGAO

Auditoria
- Auditor independente (1)

OCS - Organismos de certificacdo de sistemas da qualidade
- Perry Johnson Registrars, Inc. - 029 (1)
- SAS Certificadora Ltda - 018 (1)

OIA - PP - Organismos de inspecéao - Produto Perigoso
- Cinspecon - Centro Especializ. de Inspec¢bes e Consultorias Ltda.-ME - 296

(1)

OIA - SV - Organismos de inspegéao - seguranga veicular
- Isv - Inspecédo de seguranga veicular - 0182 (1)

Qualidade no atendimento
- Demora na acreditacdo de organismo/laboratério (1)
- Insatisfagdo quanto ao atendimento realizado (1)

Reclamagao sem evidéncias ou dados incompletos

TOTAL




Organismos Acreditados pelo Inmetro

RECLAMAGAO

ISO 9001 1
- Empresas certificadas - ISO 9001 (1)

Produto com certificagao voluntaria 1
- Colchao e Colchonete (1)

Qualidade no atendimento 1
- Demora na declaragéo de nao compulsoriedade de certificagédo (1)

TOTAL 3

Nota: Conforme solicitado pela Cgcre, as reclamagdes sobre produtos e servicos certificados
voluntariamente sem RAC — Regulamento de Avaliacdo da Conformidade s&do encaminhadas, em primeira
instancia, aos Organismos Acreditados. As reclamagdes sobre produtos e servigos certificados com RAC —

Regulamento de Avaliagdo da Conformidade sdo encaminhadas diretamente a Dqual.

DQUAL - Diretoria da Qualidade

DENUNCIA

Falsos fiscais
- Sao Paulo (1)

Produto de certificagcdo compulsoria
- Brinquedo (3)
- Dispositivo de retencao para criangas (1)
- Luva cirargica (1)
- Plugues e tomadas (1)
- Cabos e corddes flexiveis isolados com (PVC) (1)

Produto de certificagdo compulsaéria - com selo falso
- Mamadeira (1)

Produto de certificagcdo compulsdria - sem selo
- Cadeira Monobloco (21)
- Barras e fios de ago (vergalhdo) (6)
- Brinquedo (1)
- Luva cirargica (1)

29

Servico com declaracao do fornecedor compulséria

- (SEM REGISTRO) - Inspegao técnica e manutengao em extintores de

3




incéndio (2)
- (SEM REGISTRO) - Instalador de GNV (1)
- Inspegao técnica e manutengao em extintores de incéndio (1)

Téxtil 1
- Etiqueta para produto téxtil (1)
Denuncia sem evidéncias ou dados incompletos 1
TOTAL 44
RECLAMAGAO
Assunto ndo regulamentado pelo Inmetro 1
- Nao previsto - PBAC
- Carrinho de bebé (1)
Assunto temporario 1
- Farol xenon (1)
Produto com declaragao do fornecedor compulséria 1
- Engate (1)
Produto de certificagcdo compulsoria 9
- Brinquedo (5)
- Dispositivo de retengéo para criangas (2)
- Fésforos de seguranga (2)
Programa Brasileiro de Etiquetagem - PBE 3
- Compulsério - Fogao e forno (Seguranca e eficiéncia energética) (1)
- Compulsério - Maquina de lavar (1)
- Compulsério - Ventilador de teto (1)
Qualidade no atendimento 3
- Demora no registro de instalador de GNV (1)
- Erro no certificado (1)
- Insatisfagdo quanto ao conteudo da resposta (1)
Regulamento Técnico Federal - RTF 1
- Qualidade
- Novo padrao de plugues e tomadas (1)
Servico com declaragéo do fornecedor compulsoéria 3
- Instalador de GNV (2)
- Inspegao técnica e manutengao em extintores de incéndio (1)
Site do INMETRO 1

- Informacéao incorreta (1)




TOTAL 23
SUGESTAO
Programa de analise de produtos 20
- Diversos (20)
Regulamento Técnico Federal - RTF 2
- Qualidade
- Inspecao de veiculo para cadeirantes (1)
-RTAC
- Tamanho do selo de identificacao da conformidade (1)
TOTAL 22
CRITICA
Produto de certificagcdo compulsoria 1
- Plugues e tomadas (1)
Programa Brasileiro de Etiquetagem - PBE 1
- Voluntério - Veicular (economia de combustivel) (1)
Regulamento Técnico Federal - RTF 1
- Qualidade
- Servigo de inspegdo e manutencéo de extintor de incéndio (1)
TOTAL 3
DIMEL - Diretoria de Metrologia Legal
RECLAMAGAO
RBMLQ-I Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade 1
- SUPRS - Superintendéncia do Rio Grande do Sul (1)
TOTAL 1




SUGESTAO

Assunto ndo regulamentado pelo Inmetro
- Nao previsto - PBAC
- Regulamento para gramatura de papel higiénico (1)

TOTAL

DIMCI - Diretoria de Metrologia Cientifica
RECLAMAGAO

Qualidade no atendimento
- Erro no certificado (7)
- Demora na resposta (1)

TOTAL

GABIN - Gabinete da Presidéncia
DENUNCIA

Uso indevido da marca Inmetro
- Institucional (1)

TOTAL
DITEC - Diretoria de Tecnologia e Inovagao
RECLAMAGAO
ISO 14001
- Senha de acesso a base - ISO 14001 (2)
TOTAL




