OUVIDORIA

Relatério - Sintese / Novembro - 2009

TELEFONE INTERNET CORREIO / FAX CONTATO PESSOAL

2.889 761 28 5 3.683

1.415

H Acreditagdo
¥ Qualidade
m Qutras Instituicbes
RBMLQ
H Dimel
Outras Unidades Principais
B Dimci




CGCRE - Coordenacgao Geral de Acreditagao
DENUNCIA

OCP - Organismos de certificacdo de produtos
- 1@B - Instituto Brasileiro de Qualificagao e Certificagéo - 006 (2)
- IFBQ - Instituto Falcdo Bauer da Qualidade - 003 (1) )
- Uso de escopo indevido (1)

OCS - Organismos de certificagdo de sistemas da qualidade
- ABNT - Associagao Brasileira de Normas Técnicas - 005 (1)

OIA - PP - Organismos de inspecéao - Produto Perigoso
- ITTRAN - Instituto Tecnolégico de Transporte Ltda - 0257 (1)

OIA - SV - Organismos de inspecao - seguranca veicular
- ATIVE - Avaliagdes Técnicas e Inspegdes Veiculares Ltda - 089 (1)
- COTRAN - Controle de Transportes Ltda - 137 (1)

TOTAL

RECLAMAGAO

Boas Praticas de Laboratorios - BPL

Laboratério de calibragao - RBC

Qualidade no atendimento
- Erro no certificado de laboratério de calibragao (1)

Uso indevido da marca institucional utilizada pelo Bureau Acta de Certificacao

TOTAL




Organismos Acreditados pelo Inmetro

RECLAMAGAO

ISO 9001 2
- Empresas certificadas - ISO 9001 (2)

Selo ruido 1
- Compulsério - Liquidificador (1)

Verificagdo de desempenho 1
- Compulsério - Aspirador de p6 (1)

TOTAL 4

Nota: Conforme solicitado pela Cgcre, as reclamagdes sobre produtos e servigos certificados
voluntariamente sem RAC — Regulamento de Avaliagao da Conformidade sdo encaminhadas, em primeira
instancia, aos Organismos Acreditados. As reclamagdes sobre produtos e servigos certificados com RAC —

Regulamento de Avaliagdo da Conformidade sdo encaminhadas diretamente a Dqual.

DQUAL - Diretoria da Qualidade

DENUNCIA

Falsos fiscais 1
- Sao Paulo (1)

Processos certificados compulsoriamente 5
- Cesta de Alimentos e Similares (5)

Produto de certificacdo compulséria 22
- Barras e fios de aco (vergalhao) (19)
- Brinquedo (3)

Produto de certificagdo compulsdria - com selo falso 2
- Brinquedo (2)

Produto de certificagcdo compulsodria - sem selo 2
- Aparelho para melhoria da qualidade da agua (1)
- Luva cirargica (1)

Programa Brasileiro de Etiquetagem - PBE 1
- Voluntario - Veicular (economia de combustivel) (1)

Servico com declaragéo do fornecedor compulsoéria 13

- Inspegao técnica e manutengao em extintores de incéndio (5)

3




- (SEM REGISTRO) - Inspegao técnica e manutengao em extintores de
incéndio (3)

- (SEM REGISTRO) - Instalador de GNV (3)

- Instalador de GNV (2)

TOTAL

46

RECLAMAGAO

Assunto ndo regulamentado pelo Inmetro
- Nao previsto - PBAC
- Barras de polimeros revestido com fibra de vidro (1)

Produto com certificagao voluntaria
- Telha ceramica tipo francesa (1)

Produto de certificagdo compulsoria
- Brinquedo (4)
- Plugues e tomadas (4)
- Extintor de incéndio (1)

- Fios e cabos elétricos - condutores isolados com (PVC), para tensbes de
450/750 V para inst. fixa (1)

- Interruptor para tensées de até 440V (1)
- Pneus novos destinados a automaveis, etc (1)
- Regulador para GLP (1)

13

Programa Brasileiro de Etiquetagem - PBE
- Voluntario - Chuveiro elétrico. (1)
- Compulsério - Fogao e forno (Seguranca e eficiéncia energética) (1)
- Compulsério - Refrigerador e assemelhados (1)
- Compulsério - Lampada Fluorescente Compacta com reator integrado (2)

Qualidade no atendimento
- Demora no registro de empresa de manutencdo em extintores (1)
- Insatisfagdo quanto ao conteudo da resposta (1)

Selo (Grafica Primi)

Servico com declaracao do fornecedor compulséria
- (SEM REGISTRO) - Inspecédo técnica e manutencdo em extintores de
incéndio (1)
- Inspegao técnica e manutengao em extintores de incéndio (1)




Site do INMETRO
- Informacgao incorreta (1)

TOTAL 27
SUGESTAO
Assunto ndo regulamentado pelo Inmetro 4
- Nao previsto - PBAC
- Bateria para celular (1)
- Fechaduras e portas (1)
- Aparelho de GPS (1)
- Laminas de rogadeira (1)
Programa Brasileiro de Etiquetagem - PBE 2
- Compulsoério - Fogao e forno (Seguranca e eficiéncia energética) (1)
- Voluntario - Televisores (Stand-by). (1)
Programa de andlise de produtos 29
- Diversos (29)
TOTAL g
CRITICA
Produto de certificagcdo compulsoria 19
- Plugues e tomadas (19)
TOTAL L
ELOGIO
Qualidade no atendimento 1
- Satisfacdo quanto ao conteudo da resposta (1)
TOTAL 1




DIMEL - Diretoria de Metrologia Legal
SUGESTAO

Regulamento Técnico Federal - RTF
- Metrologia Legal (1)
- Modificagao da indicagao quantitativa de metro para peso do barbante

(1)

TOTAL

DIMCI - Diretoria de Metrologia Cientifica
RECLAMAGAO

Qualidade no atendimento
- Erro no certificado (2)

TOTAL

OUVID - Ouvidoria
ELOGIO

Qualidade no atendimento
- OUVID - GA - Grupo de Analistas da Ouvidoria (1)

TOTAL




