OUVIDORIA

Relatorio - Sintese / Marco - 2009

TELEFONE INTERNET CORREIO / FAX CONTATO PESSOAL

3.230 782 8 31

4.051

1415

B Acreditagio

B Qualidade
Outras Instituicoes
RBMLQ

HDimel

W Outras Unidades Principais

B Dimci

203
137




CGCRE - Coordenagao Geral de Acreditagao
DENUNCIA

Denuncia sem evidéncias ou dados incompletos

TOTAL

RECLAMAGAO

Laboratério de calibragao - RBC

OCP - Organismos de certificagdo de produtos
- ABNT - Associacao Brasileira de Normas Técnicas - 005 (1)

Site do INMETRO
- Atualizagédo de dados (1)

Uso indevido da marca Inmetro
- Acreditagao (1)

Reclamagao sem evidéncias ou dados incompletos

TOTAL

CRITICA

Acreditacéo
- Documentos basicos para acreditagéo (1)

TOTAL




Organismos Acreditados pelo Inmetro

RECLAMAGAO

Produto de certificacdo compulséria 11
- Brinquedo (3)
- Bebedouro (2)
- Dispositivo de retencéo para criangas (2)
- Fésforos de seguranca (1)
- Pneus novos de motocicleta e ciclomotor (1)
- Pneus novos destinados a automoveis, etc (1)
- Cadeira plastica monobloco (1)

TOTAL 11

Nota: Conforme solicitado pela Cgcre, as reclamagoes sobre produtos e servigos
certificados sao encaminhadas, em primeira instancia, aos Organismos Acreditados.
Apenas as ocorréncias graves ou em segunda instancia sao encaminhadas para
Cgcre.

DQUAL - Diretoria da Qualidade

DENUNCIA

Produto de certificacdo compulséria 5
- Barras e fios de ago (vergalh&o) (1)
- Conexdes de ferro fundido maleavel para condugéao de fluidos (1)
- Barras e fios de ago (3)

Produto de certificacdo compulséria - sem selo 5
- Brinquedo (1)
- Capacete para motociclista (1)
- Cadeira Monobloco (3)

Servico com declaragao do fornecedor compulséria 9
- Instalador de GNV (1)
- (SEM REGISTRO) - Inspegéao técnica e manutengdo em extintores de
incéndio (4)
- (SEM REGISTRO) - Instalador de GNV (4)

Servigos certificados compulsoriamente 2
- (NAO CERTIFICADO) - Empresa de recarga e manutengéo de extintor de
incéndio (1)

- (NAO CERTIFICADO) - Empresa requalificadora de cilindro GNV (1)




Uso indevido da marca Inmetro
- Institucional (1)
- Avaliagdo da Conformidade (2)

Denuncia sem evidéncias ou dados incompletos

TOTAL

RECLAMAGAO

Falsos fiscais
- Goias (1)

Farol xenon

Produto de certificagdo compulsoria
- Brinquedo (1)
- Fésforos de seguranca (1)

Programa Brasileiro de Etiquetagem - PBE
- Compulsério - Fogao e forno (1)
- Compulsério - Lampada fluorescente (1)
- Compulsério - Maquina de lavar (1)
- Compulsério - Ventilador de teto (1)

Qualidade no atendimento
- Farol xenon - demora na resposta (10)
- Demora na resposta (2)
- Insatisfagdo quanto ao conteudo da resposta (2)
- Demora na declarag&o de ndo compulsoriedade de certificagéo (1)

Reclamagao sem evidéncias ou dados incompletos

Selo (Gréfica Primi)

Servigo com declaragao do fornecedor compulséria
- Inspecgéao técnica e manutengao em extintores de incéndio (1)
- Instalador de GNV (2)

TOTAL




SUGESTAO

Assunto nido regulamentado pelo Inmetro 5
- Previsto - PBAC
- Perneiras para picadas de cobra (1)
- Nao previsto - PBAC
- Fralda geriatrica (1)
- Cilindro de alta pressao (1)
- Colete balistico para policiais (1)
Colete para motociclista 1
Etiqueta para produto téxtil
Programa de analise de produtos 15
- Diversos (15)
TOTAL 22
ELOGIO
DQUAL 1
- Sobre a compulsoriedade dos dispositivos de reten¢do para criangas (1)
TOTAL 1
DIMEL - Diretoria de Metrologia Legal
DENUNCIA
Instrumento sem aprovacido de modelo 1
- Balanga (1)
Produto pré-medido 2
- Dimenséo do cabo de filtro de linha (2)
TOTAL 3




RECLAMAGAO

Produto pré-medido
- Pao francés - Nova portaria (1)

Taxa de servigo metrologico

Verificagao de balanga

Reclamagao sem evidéncias ou dados incompletos

TOTAL

SUGESTAO

Produto pré-medido
- Exame metroldgico (1)

Verificagao de hidrobmetro

TOTAL

DIMCI - Diretoria de Metrologia Cientifica

RECLAMAGAO

Qualidade no atendimento
- Erro no certificado (1)
- Orcamento para calibragédo de instrumentos (1)

TOTAL

GABIN - Gabinete da Presidéncia

DENUNCIA

Uso indevido da marca Inmetro
- Institucional (2)

TOTAL

Dl ]




OUVID - Ouvidoria
RECLAMAGAO

Qualidade no atendimento
- Dificuldade de contato com o 0800 (central de informagdes do Inmetro) (1)

TOTAL

AUDIN - Auditoria Interna
DENUNCIA

RBMLQ-I Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade
- Maranhéo (1)

TOTAL
PRESI - Presidéncia
ELOGIO
Inmetro
- Pelo excelente servigo prestado ao povo brasileiro (1)
TOTAL




