OUVIDORIA

Relatorio - Sintese / Maio - 2009

TELEFONE INTERNET CORREIO / FAX CONTATO PESSOAL TOTAL
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CGCRE - Coordenacgao Geral de Acreditacao

DENUNCIA

Laboratorio de ensaio - RBLE

OCP - Organismos de certificagdo de produtos

- Instituto de Pesos e Medidas do Estado de Sio Paulo - IPEM-SP - 048
certificacao de cachaca (1)

OIA - SV - Organismos de inspegéo - seguranga veicular
- Ita Center Inspegéo Veicular Ltda - 341 (1)

OPC - Organismo de Certificacdo de Pessoal

- ABENDE - Associacio Brasileira de Ensaios Nao Destrutivos e Inspecéo -
002 (1)

Produto de certificagdo compulsoria
- Brinquedo (1)

Servigo certificado compulsoriamente
- Serv.de instalagao de sist.de abastecimento subt. comb. (SASC) (1)

Denuncia sem evidéncias ou dados incompletos

TOTAL

RECLAMAGAO

Qualidade no atendimento
- Insatisfagdo quanto a solugéo do problema (1)

Site do INMETRO
- Navegabilidade no site (dificuldade) (1)

TOTAL

SUGESTAO

Acreditacio
- Documentos basicos para acreditacao (1)

TOTAL




Organismos Acreditados pelo Inmetro

RECLAMAGAO

Certificagao voluntaria
- Colchao e Colchonete (1)
- Telha ceramica tipo romana (1)

Produto de certificagdo compulsoria
- Cadeira plastica monobloco (1)
- Capacete para motociclista (1)

- Estabilizadores de tensdo monofasicos até 250 V em poténcias de até
3kVA. (1)

Selo ruido
- Compulsério - Aspirador de p6 (1)

Servigo certificado compulsoriamente
- Empresa requalificadora de cilindro GNV (1)

TOTAL

Nota: Conforme solicitado pela Cgcre, as reclamagoes sobre produtos e servigos certificados sao
encaminhadas, em primeira instancia, aos Organismos Acreditados. Apenas as ocorréncias graves
ou em segunda instiancia sdao encaminhadas para Cgcre.

DQUAL - Diretoria da Qualidade

DENUNCIA

Processos certificados compulsoriamente
- Cesta de Alimentos e Similares (2)

Produto de certificagdo compulsoria
- Barras e fios de ago (1)
- Plugues e tomadas (1)

Produto de certificagdo compulsdria - com selo falso
- Capacete para motociclista (5)

Produto de certificacdo compulsdria - sem selo
- Dispositivo de retencao para crianga (3)
- Barras e fios de ago (1)
- Barras e fios de aco (vergalhao) (1)
- Cadeira Monobloco (1)
- Capacete para motociclista (1)




Servico com declaracao do fornecedor compulséria 11
- (SEM REGISTRO) - Inspegao técnica e manutengao em extintores de
incéndio (6)
- (SEM REGISTRO) - Instalador de GNV (3)
- Inspegao técnica e manutengao em extintores de incéndio (2)
Uso indevido da marca Inmetro 1
- Avaliagao da conformidade (1)
Denuncia sem evidéncias ou dados incompletos 6
TOTAL &
RECLAMAGAO
Produto com declaracao do fornecedor compulsoéria 1
- P6 para extintor de incéndio (1)
Produto de certificagdo compulsoria 2
- Brinquedo (2)
Programa Brasileiro de Etiquetagem - PBE 3
- Compulsoério - Fogao e forno (Seguranca e eficiéncia energética) (2)
- Voluntario - Veicular (economia de combustivel) (1)
Qualidade no atendimento 1
- Demora na resposta (1)
Servico com declaragéo do fornecedor compulsoéria 1
- Inspecgao técnica e manutengao em extintores de incéndio (1)
TOTAL 8
SUGESTAO
Assunto ndo regulamentado pelo Inmetro 7
- Nao previsto - PBAC
- Andador infantil (1)
- Computador (1)
- Guarda chuva (1)
- Janela antirruido (1)
- Oculos de grau (1)
-Padrao para medida de vestuario(1)
- Ténis de corrida (1)
Programa de analise de produtos 23
- Diversos (23)
TOTAL 20




CRITICA

Programa Brasileiro de Etiquetagem - PBE
- Voluntario - Veicular (economia de combustivel) (1)

TOTAL

DIMCI - Diretoria de Metrologia Cientifica

RECLAMAGAO

Qualidade no atendimento
- Erro no certificado (2)
- Prestacao de servigo (1)

TOTAL

GABIN - Gabinete da Presidéncia

DENUNCIA

Uso indevido da marca Inmetro
- Institucional (2)

TOTAL

OUVID - Ouvidoria

ELOGIO

Qualidade no atendimento
- OUVID - CT - Central de Teleatendimento (2)

TOTAL




AUDIN - Auditoria Interna

RECLAMAGAO

RBMLQ-I Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade
- Rio Grande do Norte (1)

TOTAL
DITEC - Diretoria de Tecnologia e Inovagao
RECLAMAGAO
ISO 14001
- Senha de acesso a base - ISO 14001 (1)
TOTAL
PRESI - Presidéncia
ELOGIO

Qualidade no atendimento
- Prestacao de servigo (1)

TOTAL




