OUVIDORIA

Relatério - Sintese / Junho - 2009

TELEFONE INTERNET CORREIO / FAX CONTATO PESSOAL

3.016 734 23 9 3.782
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= Acreditagdo
Qualidade
W Outras Instituicdes
= RBMLQ
Dimel
W Outras Unidades Principais

B Dimci




CGCRE - Coordenacgao Geral de Acreditagao

DENUNCIA
Marca de acreditacdo e simbolos de acreditagdo 1
OCP - Organismos de certificagdo de produtos 5
- BRTUV Avaliagdes da Qualidade Ltda - 016 (2)
- ITAC - Instituto Tecnolégico de Avaliagao e Certificagdo da Conformidade
Ltda - 042 (2)
- ICEPEX - Instituto para Certificagdo Expressa de Produtos - 046 (1)
OIA - SV - Organismos de inspegéao - seguranga veicular 2
- Cinsvel - centro de inspecao de seguranca veicular - 174 (1)
- Irmaos Martins Inspegdes Veiculares Ltda - 115 (1)
Produto de certificacdo compulsoéria 1
- Extintor de incéndio (1)
Uso indevido da marca Inmetro 3
- Acreditagao (3)
Denuncia sem evidéncias ou dados incompletos 2
TOTAL 14
RECLAMAGAO
Laboratério de calibragao - RBC 1
OCP - Organismos de certificagdo de produtos 1
- BVQI do Brasil Sociedade Certificadora Ltda - 018 (1)
OIA - SV - Organismos de inspeg¢&o - seguranga veicular 4
- SIV Inspecao Técnica Veicular Ltda - 338 (2)
- CATERG - Centro de Apoio Tecnolégico do RGS S/C - 177 (1)
- Isv - Inspecéao de seguranca veicular - 0182 (1)
Produto de certificacdo compulsoéria 1
- Brinquedo (1)
Qualidade no atendimento 1
- Demora na resposta (1)
Site do INMETRO 2
- Atualizagao de dados (2)
Reclamagao sem evidéncias ou dados incompletos 1
TOTAL 11




CRITICA

Acreditacao
- Preco cobrado (acreditagao/renovagao) (1)

TOTAL

Organismos Acreditados pelo Inmetro

RECLAMAGAO

Certificacao voluntaria
- Colchao e Colchonete (1)

ISO 9001
- Empresas certificadas - ISO 9001 (1)

Produto de certificagcdo compulsoria
- Brinquedo (1)
- Capacete para motociclista (1)
- Estabilizadores de tensao monofasicos até 250 V em poténcias de até 3kVA.
(1)

- Fésforos de seguranga (1)

Selo ruido
- Compulsério - Aspirador de p6 (1)

TOTAL

Nota: A partir do més de julho de 2009, toda demanda de produtos/servigos com
RAC (Regulamentos de Avaliagaéo da Conformidade), sera encaminhada
primeiramente para a DQUAL.




DQUAL - Diretoria da Qualidade

DENUNCIA

Processos certificados compulsoriamente
- Cesta de Alimentos e Similares (1)

Produto de certificagdo compulsoria
- Barras e fios de ago (4)
- Brinquedo (1)
- Cadeira plastica monobloco (1)
- Capacete para motociclista (1)
- Cilindro de GNV (1)
- Extintor de incéndio (1)
- Plugues e tomadas (1)

10

Produto de certificagcdo compulsaéria - com selo falso
- Capacete para motociclista (2)

Produto de certificagcdo compulsodria - sem selo
- Barras e fios de ago (7)
- Capacete para motociclista (4)
- Brinquedo (1)
- Cadeira Monobloco (1)

13

Servigo certificado compulsoriamente
- Serv.de instalac&o de sist.de abastecimento subt. comb. (SASC) (2)
- (NAO CERTIFICADO) - Empresa requalificadora de cilindro GNV (1)

Servico com declaracao do fornecedor compulséria
- (SEM REGISTRO) - Instalador de GNV (13)
- Instalador de GNV (6)
- (SEM REGISTRO) - Inspegao técnica e manutengao em extintores de
incéndio (5)
- Inspecgao técnica e manutengao em extintores de incéndio (1)

25

Téxtil
- Etiqueta para produto téxtil (1)

Denuncia sem evidéncias ou dados incompletos

TOTAL

56




RECLAMAGAO

INMETRO 1
- Nota técnica (1)

Produto de certificacdo compulsoéria 3
- Brinquedo (1)
- Plugues e tomadas (1)
- Pneu reformado (1)

Programa Brasileiro de Etiquetagem - PBE 3
- Voluntario - Chuveiro elétrico. (1)
- Compulsério - Fogao e forno (Seguranca e eficiéncia energética) (1)
- Voluntario - Veicular (economia de combustivel) (1)

Servico com declaragéo do fornecedor compulsoéria 1
- Inspecao técnica e manutencdo em extintores de incéndio (1)

Reclamagao sem evidéncias ou dados incompletos 1

TOTAL 9

SUGESTAO

Acessibilidade para portadores de deficiéncia 1
- Transporte rodoviario (6nibus) (1)

Assunto ndo regulamentado pelo Inmetro 1
- Nao previsto - PBAC (1)

- Rede de protecéo para varandas e janelas (1)

Programa de analise de produtos 21
- Diversos (21)

TOTAL 2

ELOGIO

Qualidade no atendimento 1
- Satisfacdo quanto ao conteudo da resposta (1)

TOTAL 1




DIMEL - Diretoria de Metrologia Legal
RECLAMAGAO

Manutengdo e conserto de instrumento de medicéo
- Balanga - Preco cobrado pelo recadastramento (1)

Qualidade no atendimento
- Demora na resposta (1)

TOTAL

ELOGIO

Qualidade no atendimento
- Prestagao de servico (1)

TOTAL

DIMCI - Diretoria de Metrologia Cientifica
DENUNCIA

Instrumento de medicao
- Certificado de calibragéo falsificado (1)

TOTAL

RECLAMAGAO

Qualidade no atendimento
- Erro no certificado (3)

TOTAL




GABIN - Gabinete da Presidéncia
DENUNCIA

Uso indevido da marca Inmetro
- Institucional (5)

TOTAL

OUVID - Ouvidoria

ELOGIO

Qualidade no atendimento
- Satisfacdo quanto ao conteudo da resposta (1)

TOTAL




