OUVIDORIA

Relatorio - Sintese / Janeiro - 2009

TELEFONE INTERNET CORREIO / FAX CONTATO PESSOAL TOTAL

2.878 681 8 10 3.577

1.554

B Acreditagdo
Qualidade
Outras Instituicdes
H RBMLQ
B Dimel
Outras Unidades Principais

B Dimci

136




CGCRE - Coordenagao Geral de Acreditagcao
DENUNCIA

Organismos de inspegao - seguranga veicular
- CETEM - Centro Tecnolégico Mecanico Ltda - 0136 (1)
- Cnsv - Centro Nacional da Segurancga Veicular - 233 (1)
- SISV - 236 (1)

Denuncia sem evidéncias ou dados incompletos

TOTAL

RECLAMAGAO

Acreditacao
- Preco cobrado (acreditagdo/renovacao) (1)

Certificagao voluntaria
- Bebé conforto (1)

ISO 9001
- Empresas certificadas - 1ISO 9000 (1)

Organismos de certificagao de produtos

- Brasil - Cert Avaliagdes da Conformidade de Sistemas de Gestéo da
Qualidade Ltda - 0055 (1)

Produto de certificacdo compulséria
- Brinquedo (1)

Qualidade no atendimento
- Demora na resposta (2)

Reclamacao sem evidéncias ou dados incompletos

TOTAL




Organismos Acreditados pelo Inmetro

RECLAMAGAO

Certificacao voluntaria
- Colchao e Colchonete (1)
- Placas ceramicas para revestimento (1)
- Servigo telefénico fixo comutado (1)

ISO 9001
- Empresas certificadas - ISO 9000 (1)

Produto de certificagdo compulsoria
- Brinquedo (5)
- Preservativo masculino (2)
- Aparelho para Melhoria da Qualidade da Agua (1)
- Bebedouro (1)
- Cilindro de GNV (1)
- Fésforos de segurancga (1)
- Luva cirurgica (1)
- Mamadeira (1)

13

TOTAL

17

Nota: Conforme solicitado pela Cgcre, as reclamagoées sobre produtos e servigos

certificados sao encaminhadas, em primeira instancia, aos Organismos Acreditados.

Apenas as ocorréncias graves ou em segunda instancia sao encaminhadas para

Cgcre.

DQUAL - Diretoria da Qualidade

DENUNCIA

Falsos fiscais

Produto de certificacdo compulséria
- Barras e fios de ago (1)

Produto de certificagdo compulsaéria - com selo falso
- Brinquedo (1)
- Capacete (1)

Produto de certificagdo compulsoéria - sem selo
- Capacete (1)
- Fios e cabos elétricos (1)




Servigo com declaragao do fornecedor compulsoéria

- (SEM REGISTRO) - Inspecéo técnica e manutengao em extintores de

incéndio (10)
- (SEM REGISTRO) - Instalador de GNV (3)
- Instalador de GNV (1)

14

Denuncia sem evidéncias ou dados incompletos

TOTAL

23

RECLAMAGAO

Acessibilidade para portadores de deficiéncia
- Transporte rodoviario (6nibus) (1)

Assunto ndo regulamentado pelo Inmetro
- Nao previsto - PBAC
- Andador infantil (1)

Farol xenon

Produto de certificagdo compulsoria
- Brinquedo (1)
- Cadeira plastica monobloco (1)

Programa Brasileiro de Etiquetagem - PBE
- Compulsério - Fogao e forno (2)

Qualidade no atendimento
- Demora no registro de empresa de manutengdo em extintores (2)
- Demora na declaragédo de ndo compulsoriedade de certificacao (1)

Servico com declaragao do fornecedor compulséria
- Inspecgéao técnica e manutengao em extintores de incéndio (1)
- Instalador de GNV (1)

Reclamacao sem evidéncias ou dados incompletos

TOTAL




SUGESTAO

Assunto nido regulamentado pelo Inmetro
- Nao previsto - PBAC
- Aplicagao de piso antiderrapante (1)
- Disco de corte para ferro (1)

Declaragao de ndo compulsoriedade de certificagdo de produto

Produto de certificagdo compulsoria
- Dispositivo de retencdo para criangas (1)

Programa de analise de produtos
- Diversos (17)

17

TOTAL

21

CRITICA

Produto de certificacdo compulséria
- Capacete para motociclista (1)

TOTAL

ELOGIO

Qualidade no atendimento
- Satisfagédo quanto ao conteudo da resposta (1)

TOTAL

DIMEL - Diretoria de Metrologia Legal

DENUNCIA

Denuncia sem evidéncias ou dados incompletos

TOTAL




RECLAMAGAO

Taxa de servigo metrologico

TOTAL

SUGESTAO

Regulamento Técnico Federal - RTF
- Metrologia Legal
- Lacre de produtos de higiene pessoal (1)

TOTAL

GABIN - Gabinete da Presidéncia

DENUNCIA

Uso indevido da marca Inmetro
- Institucional (1)

TOTAL

OUVID - Ouvidoria
ELOGIO

OUVID - CT - Central de Teleatendimento (1)
OUVID - GA - Grupo de Analistas da Ouvidoria (1)

TOTAL




DIRAF - Diretoria de Administracao e Finangas

RECLAMAGAO

Viatura
- Diregao perigosa (1)

TOTAL

AUDIN - Auditoria Interna
DENUNCIA

Denuncia sem evidéncias ou dados incompletos

TOTAL




