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CGCRE - Coordenacgao Geral de Acreditagao
DENUNCIA

Laboratorio de ensaio - RBLE

OCP - Organismos de certificagdo de produtos
- IQB - Instituto Brasileiro de Qualificacéo e Certificacdo - 006 (1)

OIA - SV - Organismos de inspegéao - seguranga veicular
- Inspevei - inspecao de veiculos automotores - 0252 (2)

Denuncia sem evidéncias ou dados incompletos

TOTAL

RECLAMAGAO

OIA - SV - Organismos de inspegéao - seguranga veicular
- CETEC - Centro Técnico de Inspecgao Veicular Ltda - 271 (1)
- Natan RP - nucleo de avaliagao técnica automotiva nacional - 139 (1)

Qualidade no atendimento
- Demora na resposta (4)
- Demora na marcacgao de auditoria (1)

TOTAL

Organismos Acreditados pelo Inmetro

RECLAMAGAO

ISO 9001
- Empresas certificadas - ISO 9001 (1)

Produto com certificagao voluntaria
- Artigo escolar (1)

TOTAL

Nota: Conforme acordado com a Cgcre e Dqual, as reclamagdes sobre produtos e servigos certificados
voluntariamente sem RAC — Regulamento de Avaliacdo da Conformidade sdo encaminhadas, em primeira
instancia, aos Organismos Acreditados. As reclamagdes sobre produtos e servigos certificados com RAC sao
encaminhadas diretamente a Dqual.




DQUAL - Diretoria da Qualidade
DENUNCIA

OIA - SV - Organismos de inspecao - seguranca veicular
- Inspevei - inspecéao de veiculos automotores - 0252 (1)

Processos certificados compulsoriamente
- Cesta de Alimentos e Similares (2)

Produto com declaragao do fornecedor compulséria
- Reservatorio de agua potavel (1)

Produto de certificagdo compulsoria
- Barras e fios de ago (2)
- Extintor de incéndio (2)
- Brinquedo (1)
- Reator eletrénico (1)

Produto de certificagcdo compulsdria - sem selo
- Brinquedo (1)
- Dispositivo de retencéo para crianga (1)

Programa Brasileiro de Etiquetagem - PBE
- Compulsério - Condicionador de ar (1)

Selo de identificacdao da conformidade
- Selo apreendido (1)

Servigo com declaragéo do fornecedor compulsoéria

- (SEM REGISTRO) - Inspegao técnica e manutengao em extintores de

incéndio (3)
- (SEM REGISTRO) - Instalador de GNV (3)

- Inspecgao técnica e manutengao em extintores de incéndio (1)

Uso indevido da marca Inmetro
- Avaliagao da Conformidade (1)

Denuncia sem evidéncias ou dados incompletos

TOTAL

24




RECLAMAGAO

Produto de certificagdo compulsoria
- Brinquedo (10)
- Chupeta (1)
- Dispositivo de retengéo para criangas (1)
- Plugues e tomadas (1)
- Pneus novos destinados a automoveis, etc (1)
- Veiculo porta-contéiner (1)
- Botijao de GLP (1)

16

Programa Brasileiro de Etiquetagem - PBE
- Compulsério - Fogao e forno (qualidade) (1)
- Compulsério - Fogao e forno (Seguranca e eficiéncia energética) (1)
- Compulsoério - Televisores (Stand-by) (1)

Qualidade no atendimento
- Insatisfagdo quanto ao atendimento realizado (1)

Servico com declaracao do fornecedor compulséria
- Instalador de GNV (1)

TOTAL

21

SUGESTAO

Assunto ndo regulamentado pelo Inmetro
- Nao previsto - PBAC (1)
- Padronizagao dos encaixes de plugues e tomadas (1)

Programa Brasileiro de Etiquetagem - PBE
- Voluntario - Emissao Veicular (1)
- Compulsério - Condicionador de ar (1)
- Tabela de eficiéncia energética (1)

Programa de analise de produtos
- Diversos (29)

29

Programa de Verificagdo da Conformidade

TOTAL

34




CRITICA

Conmetro
- CCAB - Comité Codex Alimentarius do Brasil (1)

Produto de certificagdo compulsoria
- Plugues e tomadas (12)

- Fios e cabos elétricos - para tensao até 750 v, com isolagao/cobertura de
PVC (1)

13

TOTAL

14

DIMEL - Diretoria de Metrologia Legal
DENUNCIA

Instrumento de medigao SEM aprovacao de modelo
- Balanga (1)

TOTAL

RECLAMAGAO

Qualidade no atendimento
- Demora na resposta (1)

TOTAL

DIMCI - Diretoria de Metrologia Cientifica
RECLAMAGAO

Qualidade no atendimento
- Erro no certificado (1)

TOTAL




OUVID - Ouvidoria
ELOGIO

Qualidade no atendimento
- OUVID - GA - Grupo de Analistas da Ouvidoria (1)

TOTAL

DIRAF - Diretoria de Administracao e Finangas

RECLAMAGAO

Viatura
- Direcao perigosa (1)

TOTAL

DPLAD - Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento

RECLAMAGAO

Curso e evento promovido pelo INMETRO
- Mestrado em metodologia e qualidade (1)

TOTAL




