OUVIDORIA

Relatério - Sintese / Agosto - 2009

TELEFONE INTERNET CORREIO / FAX CONTATO PESSOAL
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CGCRE - Coordenacao Geral de Acreditacgao
DENUNCIA

Laboratdrio de ensaio - RBLE

OCP - Organismos de certificacdo de produtos
- QB - Instituto Brasileiro de Qualificacdo e Certificacdo - 006 (13)
- INNAC-Inst. Nacional de Avaliacdo da Conformidade em Produtos - 061 (5)
- BRTUV Avaliacdes da Qualidade Ltda - 016 (2)
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OIA - SV - Organismos de inspec¢do - seguranga veicular
- BBI Servicos de Inspe¢do Ltda - 322 (1)
- Cipetran Sul Ltda - 181 (1)
- CVC Inspecdo Veicular Ltda - 288 (1)
- Inspecar - Ltda - 161 (1)
- IVETU - Inspegdo veicular Tubardo - 0383 (1)

Uso indevido da marca Inmetro

- Acreditacdo (4)

Denuncia sem evidéncias ou dados incompletos

TOTAL

32

RECLAMACAO

Boas Praticas de Laboratdrios - BPL

Laboratorio de calibragdo - RBC

Laboratorio de ensaio - RBLE

OCP - Organismos de certificacdo de produtos
- IOB - Instituto Brasileiro de Qualificacdo e Certificagdo - 006 (1)
- TUV Rheinland do Brasil Ltda - 004 (1)
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OIlA - SV - Organismaos de inspe¢do - seguranga veicular
- Etesul estacdo de inspecdo veicular - 0164 (1)
- Inspecar - Ltda - 161 (1)

Qualidade no atendimento

- Prestacdo de servico (1)

TOTAL




SUGESTAO

Laboratério de calibracdo - RBC 1
TOTAL 1
DQUAL - Diretoria da Qualidade

DENUNCIA

Processos certificados compulsoriamente 2
- Cesta de Alimentos e Similares (2)

Produto com declarac¢do do fornecedor compulséria 1
- {SEM DECLARACAO) - Engate (1)

Produto de certificacdo compulséria 2
- Cadeira pléstica monobloco (1)
- Equipamentos elétricos - atmosfera explosiva (1)

Produto de certificagdo compulsoéria - com selo falso 1
- Plugues e tomadas (1)

Produto de certificagdo compulsoéria - sem selo 14
- Barras e fios de aco (vergalhido) (13)
- Luva cirdrgica (1)

Servi¢co com declarac¢do do fornecedor compulsoria 8
- {Clandestino) - Instalador de GNV (3}
- {Clandestino) - Inspec¢do técnica e manutencdo em extintores de incéndio (3)
- Inspecdo técnica e manutencdo em extintores de incéndio (2)

Uso indevido da marca Inmetro 1
- Avaliacdo da Conformidade (1)

Denuncia sem evidéncias ou dados incompletos 1

TOTAL 30




RECLAMACAO

Produto de certificacdo compulsoéria
- Brinquedo (4)
- Fosforos de seguranca (3)
- Adaptador de plugues e tomadas (1)
- Cadeira plastica monobloco (1)
- Capacete para motociclista (1)
- Dispositivo de retencdo para criancgas (1)
- Luva de procedimento (1)
- Panela de pressdo (1)
- Plugues e tomadas (1)

- Preservativo masculino (1)
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Programa Brasileiro de Etiquetagem - PBE
- Compulsdrio - Fogdo e forno (Seguranca e eficiéncia energética) (2)

- Compulsdrio - Maquina de lavar (1)

Servico com declaracido do fornecedor compulséria
- Inspecao técnica e manutencdo em extintores de incéndio (2)

- {Clandestino) - Inspec¢do técnica e manutencdao em extintores de incéndio (1)

Denuncia sem evidéncias ou dados incompletos

TOTAL

23

SUGESTAO

Produto com certificacdo voluntdria

- Colchdo e Colchonete (1)

Produto de certificacdo compulsoéria

- Panela de pressdo (1)

Programa de analise de produtos

- Diversos (15)
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Site do INMETRO

- Sugestdo para melhoria (1)

TOTAL

18




CRITICA

Produto de certificacdo compulsoéria
- Brinquedo (1)
- Embalagens para envasilhamento de dlcool (1)

- Plugues e tomadas (1)

TOTAL

ELOGIO

Qualidade no atendimento

- Prestacdo de servico (2)

TOTAL

DIMEL - Diretoria de Metrologia Legal
RECLAMACAO

Taxa de servico metroldgico

TOTAL

SUGESTAO

Produto pré-medido
- Unidade de medida para comercializa¢do

- Papel higiénico(1)

TOTAL

DIMCI - Diretoria de Metrologia Cientifica
RECLAMACAO

Qualidade no atendimento

- Erro no certificado (1)

TOTAL

GABIN - Gabinete da Presidéncia
DENUNCIA

Uso indevido da marca Inmetro

- Institucional (4)

TOTAL




OUVID - Ouvidoria
ELOGIO

Qualidade no atendimento
- QUVID - CT - Central de Teleatendimento (1)

TOTAL

AUDIN - Auditoria Interna
RECLAMACAO

RBMLQ-I Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade
- Rio Grande do Norte (1)

TOTAL




