OUVIDORIA

Relatoério - Sintese / Abril - 2009

TELEFONE INTERNET CORREIO / FAX CONTATO PESSOAL
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CGCRE - Coordenacao Geral de Acreditagao

DENUNCIA

Organismo de Inspecao Seguranga Veicular
- Seta Instituicdo Técnica de Inspegao Veicular Ltda — 160 (1)

TOTAL

RECLAMAGAO

Organismo de Inspecao Seguranga Veicular
- CENTEC - Centro Técnico de Inspegéo Veicular — 0197 (1)

Auditoria
- Segurancga Veicular - OIC-SV (1)

Certificacao voluntaria
- Carrinho para bebé (1)

Produto de certificacdo compulsoria
- Brinquedo (1)

Produto de certificagado voluntaria
- Revestimento ceramico (2)

Qualidade no atendimento
- Demora na resposta (2)

Servico certificado compulsoriamente —
- Empresa requalificadora de cilindro GNV (1)

Site do INMETRO
- Atualizagao de dados (1)

Reclamacao sem evidéncias ou dados incompletos

TOTAL




Organismos Acreditados pelo Inmetro

RECLAMAGAO

Produto de certificacdo compulsoéria
- Aparelho para Melhoria da Qualidade da Agua (1)

- Fios e cabos elétricos - condutores isolados com (PVC), para tensdes de
450/750 V para inst. fixa (1)

- Fésforos de seguranca (1)
- Mamadeira (1)

- Reator eletrénico (1)

- Regulador para GLP (1)

TOTAL

Nota: Conforme solicitado pela Cgcre, as reclamagdes sobre produtos e servigos certificados sao
encaminhadas, em primeira instancia, aos Organismos Acreditados. Apenas as ocorréncias graves ou em

segunda instancia sdo encaminhadas para Cgcre.

DQUAL - Diretoria da Qualidade

DENUNCIA
Produto com declaragao do fornecedor compulséria 1
- Sistema automatico ndo metrolégico de fiscalizagao de transito (1)
Produto de certificagao compulsoria 22
- Barras e fios de ago (21)
- Plugues e tomadas (1)
Produto de certificagdo compulsodria - com selo falso 1
- Capacete para motociclista (1)
Produto de certificagdo compulsodria - sem selo 7
Dispositivo de retencao para crianga (2)
- Barras e fios de acgo (1)
- Cadeira Monobloco (1)
- Capacete para motociclista (1)
- Plugues e tomadas (1)
- Reator (1)
Denuncia sem evidéncias ou dados incompletos 5
TOTAL B




RECLAMAGAO

Programa Brasileiro de Etiquetagem - PBE
- Compulsério - Refrigerador e assemelhados (1)

Qualidade no atendimento

- Demora no registro de empresa de manutengao em extintores (3)

- Demora na resposta (2)

- Farol xenon - demora na resposta (1)

- Insatisfagdo quanto ao conteudo da resposta (1)
- Veiculo blindado — demora na resposta (1)

Reclamacao sem evidéncias ou dados incompletos

TOTAL

SUGESTAO

Assunto nao regulamentado pelo Inmetro N&o previsto - PBAC
- Carinho de bebé (1)
- Berco infantil (1)
- Bateria para celular (1)
- Qualidade do combustivel (1)
- Escada para uso doméstico (1)

Produto de certificacdo compulsoria
- Bebedouro (1)

Programa de analise de produtos
- Diversos (24)

24

Regulamento Técnico Federal — RTF

- Elaboragao de regulamento especifico capacitando as requalificadoras para

retirada e recolocacgao de cilindro de GNV (1)

TOTAL

31




CRITICA

Regulamento Técnico Federal — RTF
- Novo padrao de plugues e tomadas (1)

TOTAL

ELOGIO

Qualidade no atendimento
- Satisfagdo quanto ao conteudo da resposta (1)

TOTAL

DIMEL - Diretoria de Metrologia Legal

RECLAMAGAO

Produto pré-medido
- Quantidade inferior ao indicado na embalagem (1)

TOTAL

SUGESTAO

Assunto ndo regulamentado pelo Inmetro ndo previsto - Metrologia Legal
- Porcbes de petiscos servidos em bares e restaurantes (1)

Produto pré-medido
- Tabela de padronizagao de produto (1)

TOTAL
CRITICA
Taxa de servigo metrolégico
TOTAL
DIMCI - Diretoria de Metrologia Cientifica
RECLAMAGCAO

Qualidade no atendimento
- Erro no certificado (1)

TOTAL




OUVID - Ouvidoria

SUGESTAO

Site do INMETRO
- Sugestao para melhoria no link da Ouvidoria (1)

TOTAL

ELOGIO

Qualidade no atendimento
- Prestacao de servigo (1)

TOTAL

CAINT - Coordenacgao-Geral de Articulagao Internacional

RECLAMAGAO

Site do INMETRO
- Informacéo incorreta no link de Barreiras técnicas as Exportagdes (1)

TOTAL




