OUVIDORIA

Relatorio - Sintese / Setembro - 2008

TELEFONE INTERNET CORREIO / FAX CONTATO PESSOAL TOTAL

3.225 867 8 15 4.115

1.492

992 B Acreditagdo
Qualidade
835 Outras Instituicdes
RBMLQ
B Dimel
B Outras Unidades Principais

B Dimgi




CGCRE - Coordenagao Geral de Acreditagao
DENUNCIA

Denuncia sem evidéncias ou dados incompletos

Organismos de inspegao - seguranga veicular
- AASV - Auto Analise de Seguranga Veicular - 278 (1)
- Centro de Seguranga Veicular - OIC - 0270 (1)
- Cinsvel - Centro de Inspecéo de Seguranga Veicular Ltda (1)
- Inspecar Ltda - PR 0118 (1)

Produto de certificagdo compulsoéria
- Tubulag&o ndo metalica subterranea para combustivel automotivo (1)

Uso abusivo da marca Inmetro
- Institucional (1)

Uso indevido da marca Inmetro
- Acreditagao (1)

TOTAL

RECLAMAGAO

Certificagao voluntaria
- Servico telefénico fixo comutado (1)

ISO 9000
- Empresas certificadas - ISO 9000 (1)

Laboratério de calibragao - RBC

Organismos de certificagdo de produtos
- CCB - Centro Ceramico do Brasil (1)

Organismos de inspegao - seguranga veicular
- JES Avaliagdes Técnicas e inspecdes Veiculares - 0275 (1)

Produto de certificacdo compulsoria
- Brinquedo (1)
- Mamadeira (1)

TOTAL




SUGESTAO

Servicos certificados compulsoriamente 1
- Empresa requalificadora de cilindro GNV (1)

TOTAL 1

ELOGIO

Organismos de inspegao - seguranga veicular 1
- GAVA - 040 (1)

TOTAL 1

Organismos Acreditados pelo Inmetro

RECLAMAGAO

Certificagcao voluntaria 1
- Purificador de agua (1)

Produto de certificagdo compulsoria 8
- Brinquedo (3)
- Dispositivo de retencéo para criangas (1)
- Fésforos de seguranga (1)
- Pneus novos destinados a automoveis, etc (1)
- Preservativo masculino (1)
- Reator eletrénico (1)

Servigos certificados compulsoriamente 1
- Empresa de recarga e manutengao de extintor de incéndio (1)

TOTAL 10

Nota: Conforme solicitado pela Cgcre, as reclamagoes sobre produtos e servigos
certificados sdao encaminhadas, em primeira instancia, aos Organismos Acreditados.
Apenas as ocorréncias graves ou em segunda instancia sdo encaminhadas para Cgcre.



DQUAL - Diretoria da Qualidade
DENUNCIA

Denuncia sem evidéncias ou dados incompletos

Empresa de manutengao de extintor ndo registrada/certificada

Instalador de sistema GNV néo registrado

Produto de certificagdo compulsoria
- Aparelho para Melhoria da Qualidade da Agua (1)
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Produto de certificagcdo compulsdria - com selo falso
- Brinquedo (1)
- Capacete (1)
- Extintor de incéndio (1)

Produto de certificagdo compulsodria - sem selo
- Barras e fios de ago (1)

Servigo com declaragao do fornecedor compulsoéria
- Inspegao técnica e manutengao em extintores de incéndio (3)
- Instalador de GNV (1)

Servigo compulsério nao certificado
- Empresa de manutencgao de extintor de incéndio (1)

Servigos certificados compulsoriamente
- Empresa de recarga e manutengao de extintor de incéndio (1)

Uso indevido da marca Inmetro
- Avaliagao da Conformidade (1)

TOTAL

19




RECLAMAGAO

Produto de certificagdo compulsoria
- Brinquedo (2)
- Capacete para motociclista (1)
- Dispositivo de retencéo para criangas (1)
- Pneus novos de motocicleta e ciclomotor (1)

Programa Brasileiro de Etiquetagem - PBE
- Compulsério - Fogéo e forno (1)

Qualidade no atendimento
- Insatisfagdo quanto ao conteudo da resposta (2)
- Demora na resposta (1)
- Demora no registro de empresa de manutencédo em extintores (1)
- Demora no registro de unidade de reforma de pneu (1)
- Insatisfagdo quanto ao atendimento realizado (1)

Reclamagao sem evidéncias ou dados incompletos

Servico com declaragao do fornecedor compulsoéria
- Instalador de GNV (2)

Servigos certificados compulsoriamente
- Empresa de recarga e manutengao de extintor de incéndio (2)

TOTAL

17

SUGESTAO

Assunto ndo regulamentado pelo Inmetro
- N&o previsto - PBAC
- Rede de protecao de janela (02)
- Andador infantil (1)
- Ganchos utilizados em gondolas de supermercado (1)

Programa Brasileiro de Etiquetagem - PBE
- Compulsério - Fogéo e forno (1)

Programa de analise de produtos
- Diversos (41)

41

Regulamento Técnico Federal - RTF
- Selo ruido — cortador de ceramica (1)

TOTAL

47




ELOGIO

DQUAL
- Atendimento prestado pelo técnico Jackson Franca (1)

TOTAL

DIMEL - Diretoria de Metrologia Legal

DENUNCIA

Produto pré-medido
- Quantidade inferior ao indicado na embalagem (1)

TOTAL

SUGESTAO

Eliminador de ar

TOTAL

CRITICA

Assunto ndo regulamentado pelo Inmetro
- Nao Previsto - Metrologia Legal
Glicosimetro (1)

TOTAL

DIMCI - Diretoria de Metrologia Cientifica
RECLAMAGAO

Qualidade no atendimento
- Demora na resposta (1)
- Erro no certificado (2)

TOTAL




GABIN - Gabinete da Presidéncia
DENUNCIA

Uso indevido da marca Inmetro
- Institucional (1)

TOTAL

OUVID - Ouvidoria
ELOGIO

Elogio
- OUVID - CT - Central de Teleatendimento (2)
- OUVID - GA - Grupo de Analistas da Ouvidoria (1)

TOTAL




