OUVI DORIA

Relatdrio — Sintese / Setemioro - 2006

No més de setemioro de 2006, foram redizados 4.011 arendmentos. Do totd de
aendmentos do més, 3.093 (77%) forom reladonodos espedficomente s
afividodes do | nmetro:

TELEFONE | INTERNET CONTATO CORREIO / FAX TOTAL
PESSOAL
3.184 777 40 10 4.011

W Acreditacdo
Qualidade

W Outras Instituicdes

W Outras Unidades Principais
Dimel

H RBMLQ

B Dimci

Atendimentos por Unidade

1.577

Set/05 Set/06



CGCRE - Coordenacdo Geral de Acreditacdo

Denuncias
Uso indevido damaaa 01
Orgonismos de inspegdo - seguranga veiaular 01
Total 02
R eclamacoes
Demora no processo de extensdo no escopo de acreditacdo 02
Produto certificodo compulsoriomente 01
Orgonismo de inspeddo — seguronga veiaular 01
Demora de resposta 01
Loboratdrio de ensao 0]
Laoboratdrio de adibragdo 01
Demaora na afudizagdo na bcse de produto ou servigo de conformidade 0T
avdiada
Total 08
DQUAL - Diretoria da Qualidade
Denuncias
Produto certificado compulsoriamente 03
E auipamento de dinhamento de velaulo 02
Servigo certificodo compulsoriomente 01
ETP - Entidodes Témiacs Pddliacs ou Parcestatds Autorizodos 0]
| nstdodor NGo registrado de gnv 01
Produto certificodo compulsoriomente sem o selo 01
Total 09
R eclamacoes
| nstdodor registrado de gnv 01
Produto certificodo compulsoriomente 01
Demora no registro do instdador de gnv 01
Progoma de andlise de produto 0]
Total 04




Sugestdo

Progroma de andlise de produto 21
Total 21
DIMEL - Diretoria de Metrologia Legal
R ecdlamacdo
Produto Pré-Medido 02
Procedmento de fisadizagdo do | pem/SP 01
Medgdo de telace tv 01
Totdl 04
DIMC - Diretoria de Metrologia Cientifica
R eclamacdo
Certificado de calibracdo 02
Etiqueta de adilboragdo que ndo fol enviado junto com o certificodo 01
Cdibragdo de equipamento 01
Prego de adibbragdo 01
Total 05
GABI N - Gabinete da Presidéncia
Denlncia
Uso acbusivo damaraa l nmetro 02
Total 02
Cplan - Coordenacdo Geral de Planejamento
Sugestdo
Site do I nmetro 01
Totdl 01




OUVID - Quvidoria
Elogio

Jdoddo eloga a arientagdo recsbida e agilidade no afendmento

11

Total

11

Nota Elogos aEquipe de Atendmento da Quvidaria
Elogos dEaquipe da Centrd de Tdeatendmento (Cdl Genter) da Quvidaria

Organismos Acreditados pelo | nmetro

R eclamacdo

Produto certificado compulsoriamente 15
Produto gertificodo vauntaiaomente 03
|SO 2000 02
Servigos certificodo compulsoriomente 01
Total 27

Nota GConforme sdlidtado pela Ggare, os redamagdes soore produtos e servigos aertificodos séo encominhadcs aos

Orgonismeos Aaedtados, em primeairainstnda




