OUVIDORIA

Relatério — Sintese / Outubro - 2006

No més de outubro de 2006, foram realizados 5.260 atendimentos. Do total de
atendimentos do més, 4.003 (76%) foram relacionados especificamente as
atividades do Inmetro:

TELEFONE |INTERNET CONTATO CORREIO/ TOTAL
PESSOAL FAX
4.238 965 26 31 5.260

W Acreditacao
Qualidade

W Outras Instituicbes

MW Outras Unidades Principais
Dimel

B RBMLQ

1.909 B Dimci

Atendimentos por Unidade

336

SET/06 OUT/06



CGCRE - Coordenacao Geral de Acreditacao

Denuncias

Aplicagdo da marca Inmetro 04
Organismo de inspe¢ao — Seguranga Veicular 03
Certificado de seguranga veicular 01
Organismos de Inspeg¢ao — Produtos Perigosos 01
Laboratorio de calibragéo 01
Organismos de certificagao — Sistemas de Gestdo da Qualidade - OCS 01
Produto certificado compulsoriamente 01
Total 12

Reclamacgoes

Organismo de inspe¢ao — seguranga veicular 03
Organismos de certificacdo — Produto 02
Aplicacdo da marca Inmetro 02
Organismos de certificagao Sistemas de Gestdo Ambiental - OCA 02
Demora de resposta 01
Organismos de certificagao — Sistemas de Gestdo da Qualidade - OCS 01
Conduta profissional 01
Laboratorio de calibragao 01
Procedimento de acreditagao 01
Total 14

DQUAL - Diretoria da Qualidade

Denuncias

Instalador nao registrado de gnv 05
Produto certificado compulsoriamente 03
Declaragao de fornecedor (servigo) 02
Produto certificado compulsoriamente sem o selo 02
Processo certificado compulsoriamente (cestas de alimentos) 01
Total 13



http://www.inmetro.gov.br/organismos/resultado_consulta.asp?sel_tipo_relacionamento=7
http://www.inmetro.gov.br/organismos/resultado_consulta.asp?sel_tipo_relacionamento=1
http://www.inmetro.gov.br/organismos/resultado_consulta.asp?sel_tipo_relacionamento=7

Reclamacgoes

Resposta fornecida pelo Inmetro 03

Site do Inmetro 01

Prestacao de servigo (grafica) 01

Produto certificado compulsoriamente 01

Instalador n&o registrado de gnv 01

Demora na resposta 01

Falta de selo GNV 01

Total 09

Sugestao

Programa de analise de produto 37

Programa de avaliagdo da conformidade 13

Total 50
DIMEL - Diretoria de Metrologia Legal

Reclamacgao

Produto Pré-Medido 43

Total 43

Sugestao

Produto Pré-Medido 03

Total 03

GABIN - Gabinete da Presidéncia

Denuncia

Uso indevido da marca Inmetro 01

Total 01




OUVID - Ouvidoria
Reclamacgao

Servico prestado pela Central de Atendimento 01
Total 01
Elogio
Cidadao elogia a orientagao recebida e agilidade no atendimento 10
Total 10
Nota: Elogios a Equipe de Atendimento da Ouvidoria
Elogios a Equipe da Central de Teleatendimento (Call Center) da Ouvidoria
CAINT - Coordenacao Geral de Articulagcao Internacional

Reclamacgao

Resposta fornecida pelo Inmetro 01
Total 01

Organismos Acreditados pelo Inmetro

Reclamacgao

Produto certificado compulsoriamente 23
Produto certificado voluntariamente 05
ISO 9000 02
Organismos de inspegao - Seguranga Veicular 02
Servigos certificado compulsoriamente 01
Total 33

Nota: Conforme solicitado pela Cgcre, as reclamagdes sobre produtos e servigos certificados sdo encaminhadas

aos Organismos Acreditados, em primeira instancia.




