OUVIDORIA

Relatorio — Sintese / Maio - 2006

No més de maio de 2006, foram realizados 4.248 atendimentos. Do total de atendimentos
do més, 3.315 (78%) foram relacionados especificamente as atividades do Inmetro:

TELEFONE | INTERNET CONTATO CORREIO / FAX TOTAL
PESSOAL
3.255 940 34 19 4.248
At endi nent os por Ur
B Acreditacéo
Quadidade

12/0

W Outrasingituicoes
Outras Unidades Principais
Dime

B RBMLQ

B Dimci



CGCRE - Coordenacao Geral de Acreditacao

Denuncia
Organismos de Inspecdo - seguranca veicular 02
Laboratorio de ensaio — RBLE 01
Organismo de certificacdao de produto 01
Produto certificado compulsoriamente 01
Total 05
Reclamacao
Demora na resposta 05
Produto certificado compulsoriamente 03
Acreditagao 02
Organismos de Inspec¢do - seguranga veicular 02
Auditoria 01
Total 13
DQUAL - Diretoria da Qualidade

Denuncia

Produto certificado compulsoriamente 09
Instalador ndo registrado de gnv 03
Servico certificado compulsoriamente 02
Instalador registrado de gnv 01
Programa brasileiro de etiquetagem 01
Uso indevido da marca 01
Total 17
Reclamacao

Demora na resposta 02
Instalador registrado de gnv 03
Produto certificado compulsoriamente 01
Selo gnv (para-brisa) 01
Servico certificado compulsoriamente 01
Total 08




Sugestio

Programa de andlise de produto

34

Programa de avaliacdo da conformidade

01

Programa para educacdo de consumo

01

Total

36

DIMEL - Diretoria de Metrologia Legal

Reclamacao

Verificagdo de medidor de energia elétrica

01

Atendimento prestado pelo Inmetro — aprovagao de modelo de medidor de
energia

01

Total

02

Sugestao

Produto pré-medido — pao francés

92

Total

92

GABIN - Gabinete da Presidéncia

Denuncia

Uso indevido da marca

02

Total

02

PROGE — Procuradoria Juridica

Reclamacao

Demora na resposta

01

Total

01




OUVID - Ouvidoria

Elogio
Cidadao elogia a orientacdo recebida e agilidade no atendimento 07
Total 07

Nota:  Elogios a Equipe de Atendimento da Ouvidoria
Elogios a Equipe da Central de Teleatendimento (Call Center) da Ouvidoria

Cplan - Coordenacao Geral de Planejamento

Reclamacao
Site do Inmetro — dificuldade de acesso ao banco de regulamento técnico federal 01

Total 01

DIRATF - Diretoria de Administraciao e Financas

Reclamacao

Resposta fornecida pelo Inmetro 01
Total 01

Organismos Acreditados

Reclamacao

Produto certificado compulsoriamente 14
Produto certificado voluntariamente 10
ISO 9000 03
Organismo de inspec¢do — seguranga veicular 02
Medicio telefonica 01
Selo gnv (para-brisa) 01
Selo ruido 01
Total 32

Nota: Conforme solicitado pela Cgcre, as reclamacdes sobre produtos e servigos certificados sdo encaminhadas aos Organismos
Acreditados, em primeira instancia.



