OUVIDORIA

Relatério — Sintese / Junho - 2006

No més de junho de 2006, foram realizados 3.560 atendimentos. Do total de atendimentos do més,
2.689 (75%) foram relacionados especificamente as atividades do Inmetro:

TELEFONE | INTERNET |CONTATO PESSOAL| CORREIO/FAX TOTAL
2.820 692 35 13 3.560
Acreditacdo
Atendimentos por Unidade B Qualidade

M Outras instituicdes
Outras Unidades Principais
Ml Dimel
B RBMLQ
W Dimci

1.256




CGCRE - Coordenacao Geral de Acreditagcao

Denuncias
Organismos de inspecao - seguranga veicular 01
Total 01
Reclamacgbes
Produto certificado compulsoriamente 03
Programa de verificagcdo da conformidade 03
Reator 02
Acreditacao 01
Auditoria 01
Calibragéo de instrumento 01
Conduta profissional/atendimento prestado por funcionario 01
Laboratério de ensaio 01
Organismo de certificacdo de produto 01
Organismo de certificagéo de sistema da qualidade 01
Produto certificado voluntariamente 01
Site do Inmetro/endereco incorreto de laboratério 01
Total 17
DQUAL - Diretoria da Qualidade
Denuncias
Produto certificado compulsoriamente 03
Total 03
Reclamagdes
Instalador registrado de gnv 01
Produto certificado compulsoriamente 01
Produto com declaragao do fornecedor compulséria 01
Total 03
Sugestdo
Programa de analise de produto 32
Programa de avaliagdo da conformidade 02
Acidente de consumo 01
Total 34




DIMEL - Diretoria de Metrologia Legal

Reclamagéo
Demora na resposta 01
Procedimento de fiscalizacdo em bombas de combustivel 01
Produto pré-medido — p&o francés 01
Verificagdo de medidor de energia elétrica 01
Total 04
Elogio
Produto pré-medido — pao francés 01
Total 01
DIMCI - Diretoria de Metrologia Cientifica
Reclamagéo
Demora de atendimento 01
Total 01
GABIN - Gabinete da Presidéncia
Reclamacao
Uso abusivo da marca 01
Uso indevido da marca 01
Total 02
Cplan - Coordenacao Geral de Planejamento
Reclamagéo
Dificuldade de localizacéo de portaria 02
Total 02




OUVID - Quvidoria

Elogio
Cidadao elogia a orientacdo recebida e agilidade no atendimento 10
Total 10
Nota:  Elogios a Equipe de Atendimento da Ouvidoria

Elogios a Equipe da Central de Teleatendimento (Call Center) da Ouvidoria

Organismos Acreditados pelo Inmetro

Reclamacao
Produto certificado compulsoriamente 21
1ISO 9000 07
Produto certificado voluntariamente 06
Servigo certificado compulsoriamente 01
Selo ruido 01
Total 36

Nota: Conforme solicitado pela Cgcre, as reclamagdes sobre produtos e servigos certificados s&o encaminhadas aos Organismos

Acreditados, em primeira instancia.




