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OUVIDORIA

Relatorio - Sintese / Dezembro - 2006

No més de dezembro de 2006, foram realizados 3.926 atendimentos. Deste total
3.120 (79,47%) estao relacionados especificamente as atividades do Inmetro:
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CGCRE - Coordenacao Geral de Acreditacao

DENUNCIA

Organismos de Inspecéao - Segurancga Veicular 2
Empresa transformadora - RTQ 28 1
Uso Indevido da Marca Inmetro 1
Produto Certificado Compulsoriamente 1
Organismos de Certificagdo de Produtos 1
TOTAL 6
RECLAMACAO

Organismos de Inspecéao - Segurancga Veicular 11
Certificacao Voluntaria 4
Declaracao do Fornecedor (servico) 1
Produto Certificado Compulsoriamente 1
Servigos Certificado Compulsoriamente 1
Site do INMETRO 1
TOTAL 20
SUGESTAO

Organismos de Inspecéao - Segurancga Veicular 1
TOTAL 1

Organismos Acreditados pelo Inmetro

RECLAMACAO

Certificagao Voluntaria 1
Declaracéao do Fornecedor (servigo) 1
ISO 9000 4
Organismos de Inspecéao - Segurancga Veicular 4
Produto Certificado Compulsoriamente 14
Servigos Certificado Compulsoriamente 1
TOTAL 25

Nota: Conforme solicitado pela Cgcre, as reclamacdes sobre produtos e servicos certificados
sao encaminhadas aos Organismos Acreditados, em primeira instancia.



DQUAL - Diretoria da Qualidade

DENUNCIA

Declaragcao do Fornecedor (servigo)

Instalador ndo Registrado GNV

Produto Certificado Compulsoriamente (selo falso)

Servigos Certificados Compulsoriamente

TOTAL 1
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RECLAMACAO

Certificacao Voluntaria

Declaragao do Fornecedor (servigo)
Demora de Resposta

Falta de Selo GNV

Produto Certificado Compulsoriamente
Programa Brasileiro de Etiquetagem - PBE
Programa de Analise de Produtos

Venda de Produtos/Servicos para o Inmetro
TOTAL

—h

SUGESTAO

Produto Certificado Compulsoriamente 1
Programa de Anélise de Produtos 11
Programa de Avaliacao da Conformidade 2
Programa de Verificagdo da Conformidade 1
TOTAL 15

DIMEL - Diretoria de Metrologia Legal

RECLAMACAO

Produto Pré-Medido 3
TOTAL 3




DIMCI - Diretoria de Metrologia Cientifica

RECLAMACAO

Laboratérios Metrologicos do Inmetro
Medigao Acustica
TOTAL

GABIN - Gabinete da Presidéncia

DENUNCIA

Uso Indevido da Marca Inmetro
TOTAL

OUVID - Ouvidoria

ELOGIO

Elogio
TOTAL

Nota: Elogios a Equipe de Atendimento da Ouvidoria (02)
Elogios a Equipe da Central de Teleatendimento (Call Center da Ouvidoria - 03)



