RELATORIO - SINTESE / JUNHO - 2005

No més de Junho de 2005, foram realizados 3.126 atendimentos. Do total de atendimentos do més,
2.728 (87%) foram relacionados especificamente as atividades do Inmetro:

TELEFONE INTERNET CONTATO PESSOAL CORREIO / FAX

2.383 689 45 09

Atendimento por Origem

Junho de 2005 TELEFONE
[ INTERNET
2.383 (76,2%) B CONTATO PESSOAL

B FAX / CORREIO

689 (22%)

45 (1,5%)
9 (0,3%)



Atendimentos por Unidade

Junho de 2005 CREDENCIAMENTO
B QUALIDADE

1.132 (36%)

METROLOGIA LEGAL
RBMLQ

678 (22%)

B OUTRAS INSTITUICOES
B OUTRAS UNIDADES PRINCIPAIS

METROLOGIA CIENTIFICA

398 (13%)

345 (11%)

308 (10%)

239 (7,5%)

26 (05%)

CGCRE - CREDENCIAMENTO

DENUNCIAS 04
Organismo de inspegéo de seguranga veicular 02
Falta de ética e pratica irregular de funcionario — 02
Inmetro — vazamento de informacao de processo 01
Produto e servigo certificado 01
Brinquedo
e Falta de seguranga - 01

38

RECLAMAGOES




Empresa certificada

1SO 9000

. Utilizando norma desatualizada - 01

. Sistema de cobranga de pulso telefénico- 01
1SO 14000 - falta de comprometimento — 01

03

Laboratorio
Demora no atendimento -01
Falta de atualizagéo de escopo no site — 01

02

OCA - Organismos de certificagdo de sistema de gestdo ambiental
Demora no atendimento - 01

01

OCP - Organismos de certificagao de produto
Demora no atendimento — 02
Remessa incompleta de selos — 01

03

OCS - Organismos de certificacao de sistema da qualidade
Certificagéo fora de escopo — 01

Certificado emitido — 02

Deliberagéo de resultado de auditoria - 01

Demora no atendimento - 02

Resposta fornecida — 01

07

OPC - Organismos de certificacao de pessoal

Desqualificagéo do instrutor — 01

01

OIC - Organismo de inspe¢éo de seguranga veicular
Falta de exigéncia de suporte de cilindro certificado — 01

Falta de qualidade no servigo realizado — 01

Pagamento de semestralidade — 01

03

Produto e servigo certificado
Brinquedo

. Falta instrucbes de montagem causando dificuldade na montagem — 01
. Falta de qualidade — 02

Capacete -

. Falta de qualidade de material - 01

Empresa de recarga de extintor de incéndio

. Falta de qualidade no servigo executado — 01
Extintor de incéndio

e Néo funcionou - 01

Fésforo

. Falta de pélvora — 03

e Quebra de palito - 01

Pisos cerdmicos

. Falta de qualidade do material utilizado — 01
Plugues e tomadas

. Falta de qualidade — 01

Pneus

. Falta de qualidade que oferece risco de vida — 03
Preservativo

. Falta de qualidade — 01

Pulsos telefénicos

. Sistema de cobranga — 01

Telhas

. Falta de qualidade — 01

18

SUGESTAO

02

Inclusdo de nomes e telefones de contato da equipe da CGCRE

01

Monitoramento das inspecdes através de camara nos organismos de inspecao

01

DQUAL - QUALIDADE




12

Instalador de gnv
Nao registrado — 01

Produtos e servigos certificados

Aquecedor solar

. Ostenta a marca em produto e ndo possui certificagdo — 01

Bebedouro

. Sem certificagdo — 01

Brinquedo

e Selofalso— 01

Cesta de alimentos

e Sem certificagdo — 02

Empresa de manutengdo de extintor de incéndio

e Nao certificada —02

Fosforo

e Apresenta duas marcas de certificacdo e oferece risco ao consumidor — 01
Reatores eletronicos

. Possui certificagdo, mas estd em desconformidade com a norma NBR 14418 — 01
. Sem certificagdo — 01

Regulador de pressdo

. Ndo cumprimento de critérios normativos — 01

01
11

RECLAMACOES

Instalador de gnv 03
Irregularidade na instalagdo do GNV - 03
Produtos e servigos certificados 05

Brinquedo

e Qualidade - 01

Chuveiro

. Deu choque 01

. Néo desliga — 01

Fogéo

. Falta de isolamento térmico — 01
Pneus

. Falta de qualidade — 01

SUGESTAO

10

Analise de produto

Bomba tira-leite para amamentagdo — 01

Caneta esferogréfica - 01

Cartucho de impressora — 01

Escova de dente — 01

Leite bovino - 01

Muzzarela - 01

Redes de protecéo para janelas e varanda - 01

Tampa de privada - 01

Xicaras de vidro duralex (estouram mesmo sem estarem em uso) - 01

09

Reviséo de regulamento técnico de mangueira de glp

01

DIMEL - METROLOGIA LEGAL




SUGESTAOD 01

| Sistema para controlar a medicdo de pulsos telefonicos 01]

ELOGIO 01

| Rapidez no atendimento 01]

DIRAF - DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO E FINANCAS

RECLAMAGAO 01

| Extravio de documentos encaminhados ao Inmetro 01]
GABINETE

DENUNCIA 01

| Uso indevido da marca 01]
OUVIDORIA

ELOGIO 01

| Cidadao elogia, por orientacdo fornecida 01]

SUR-01
RECLAMAGAO 01
| Falta de qualidade no atendimento ao cidadao por um funcionario do Inmetro 01]
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