OUVIDORIA

RELATORIO - SINTESE / MARCO - 2003

No més de margo de 2003, foram realizados 2.147 atendimentos — um aumento
de 38% em relacdao a margo de 2002, quando foram feitos 1.556.
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Dos atendimentos telefbnicos registrados no més, 72% foram finalizados

imediatamente pela Central

Conhecimento da Ouvidoria.

de Teleatendimento através da Base de

Dos 2.147 atendimentos do més, 86% foram relacionados especificamente as
atividades do Inmetro:
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INFORMAGOES MAIS SOLICITADAS / POR AREA

[ METROLOGIA LEGAL
MEDIDORES DE ENERGIA ELETRICA 61
APROVACAO DE MODELO DE EQUIPAMENTO 16
RADARES 24
CONVERSAO DE UNIDADES DE MEDIDA 07
BALANCAS 11
EQUIPAMENTO ELIMINADOR DE AR PARA HIDROMETROS 05
PRODUTOS PRE-MEDIDOS 23
| CREDENCIAMENTO
CERTIFICADO DE SEGURANCA VEICULAR 306
LABORATORIOS CREDENCIADOS 93
Laboratorios de Ensaios 53
Laboratorios de Calibragio 40
CREDENCIAMENTO DE ORGANISMOS |92
Organismos de Inspecdo 49
Organismos de Certificagdo de Sistemas 27
Organismos de Certificagdo de Produtos 16
CREDENCIAMENTO DE LABORATORIOS |25
Laboratorio de Ensaios 09
Laboratorio de Calibragio 16
| QUALIDADE
CERTIFICACAO COMPULSORIA 81
Cesta Basica 16
Extintor de Incéndio — Empresa de Manutencao 21
Kit de Conversdo Para GNV 06
Brinquedos 19
OFICINAS PARA CONVERSAO DE GNV 55
NOVA RESOLUCAO TEXTIL 54
PROGRAMA BRASILEIRO DE ETIQUETAGEM 27
PRODUTOS ANALISADOS 18
CERTIFICACAO ISO 9000 35
CERTIFICACAO ISO 14000 06
| METROLOGIA CIENTIFICA
CALIBRACAO EM EQUIPAMENTOS 17
METROLOGIA ACUSTICA 07

[ ARTICULACAO INTERNACIONAL

| EXPORTACAO DE PRODUTO [ 09

[OUTRAS AREAS — INMETRO

PUBLICACOES 56

CURSOS 09
| RNML

VERIFICACAO EM BALANCAS 25

AUTOS DE INFRACAO 16

VERIFICACAO EM BOMBAS DE COMBUSTIVEL 09




No ano de 2003, a Ouvidoria registrou - até marco — 7.288 atendimentos

Telefone 4.598 Internet 2.530 Contato Pessoal 120 Correio/ fax 40

DENUNCIAS E RECLAMACOES

MARCO/03
| Reclamagées (19)
[ QUALIDADE
OFICINA DE CONVERSAO PARA GNV 01
EMPRESA DE RECARGA DE EXTINTOR 02
ATMOSFERA EXPLOSIVA 02
ORGANISMO DE INSPECAO CREDENCIADO 01
USO INDEVIDO DA MARCA INMETRO 01
TOTAL 07
CREDENCIAMENTO
ORGANISMO DE INSPECAO 03
ORGANISMO DE CERTIFICACAO DE PRODUTO 01
LABORATORIO DE CALIBRACAO 01
LABORATORIO DE ENSAIO 01
EMPRESA COM CERTIFICACAO 1SO 9000 01
LABORATORIO CLINICO 01
BARRAS E FIOS DE ACO 01
AUDITORIA 01
TOTAL 10
METROLOGIA LEGAL
PRODUTO PRE-MEDIDO 01
PULSO TELEFONICO 01
TOTAL 02
| Dentincias (04)
| DIMEL
ORGANISMO DE INSPECAQ 01
ORGANISMO DE TREINAMENTO 01
CERTIFICADO DE SEGURANCA VEICULAR 01
SELO DE CERTIFICACAO 01
TOTAL 04




PENDENCIAS ACUMULADAS POR AREA TECNICA

2002/2003
INFORMACAO Ago | Set | Out | Nov | Dez | Jan | Fev | Mar | Total
02 02 02 02 02 03 03 03
CREDENCIAMENTO 1 1 2 4 8 9 25
METROLOGIA LEGAL 7 5 3 4 2 4 6 32
METROLOGIA CIENTIFICA 1 4 1 06
QUALIDADE 3 8 4 12 27
RECLAMACAO Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Jan | Fev | Mar | Total
02 02 02 02 02 02 02 02 02 02 03 03 03
CREDENCIAMENTO 1 2 3 8 2 6 6 12 5 10 4 8 10 77
METROLOGIA 2 2 2 2 08
LEGAL
QUALIDADE 7 15 10 5 4 7 5 3 1 4 5 9 7 82
DENUNCIA Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez |[Jan/ |Fev/| Mar | Total
02 02 02 02 02 02 02 02 02 03 03 03
CREDENCIAMENTO 1 1 2 9 4 5 1 1 3 4 31
METROLOGIA LEGAL 1 1 1 03
QUALIDADE 5 6 4 1 2 1 3 2 3 3 30
TOTAL Informacéao Reclamacéo Denuncia Total
CREDENCIAMENTO 25 77 31 133
METROLOGIA LEGAL 32 08 03 43
METROLOGIA CIENTIFICA 06 - - 06
QUALIDADE 27 82 30 139
| SUGESTAO 04
| QUALIDADE
MANUTENCAO DE MARCAS ANALISADAS NO SITE 01
PRODUTOS PARA ANALISE 03
Canetas BIC e PILOT (vazamento de tinta) 01
Agua Mineral (particulas estranhas) 01
Creme dental (bico prolongado impede o uso total do produto) 01




GRAFICOS
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Marco 2002 / 2003

1.284

B TELEFONE
BEINTERNET
ECONTATO PESSOAL
OFAX / CORREIO

O\

2002 2003

Grafico de Evolucao de Atendimento

3.000-

2.655
2.584 2539

2,500 2437 A28
2.226 2.191
2.054 2.028 1938 2.147
2.000- :
1.556
1.500
1.000
500-
0’ T T T T T
N N N (a2} ™
(=] (=] (=} (=]
> E E E

mar/02
abr/02
mai/02
jun/02
jul/02

agoIO
set/02

out/02

mar/03




