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No més de maio de 2003, foram realizados 2.533 atendimentos — um aumento de
23% em relacdo a marco de 2002, quando foram feitos 2.054.

Telefone Internet Contato Pessoal Correio/fax
1.574 908 42 9

Dos atendimentos telefbnicos registrados no més, 72% foram finalizados imediatamente pela
Central de Teleatendimento através da Base de Conhecimento da Ouvidoria.

Do total de atendimentos do més, 2.195 (87%) foram relacionados especificamente as
atividades do Inmetro:

Pendéncias Acumuladas Por UP
2002 /2003 - (Em %)

2,5%

42% B CREDENCIAMENTO
I QUALIDADE

B METROLOGIA
LEGAL

COOMETROLOGIA
CIENTIFICA

OBS.:
Este grafico baseia-se no universo de 319 pendéncias acumuladas pelas Unidades Principais
Técnicas, desde de 2002.



PENDENCIAS ACUMULADAS POR AREA TECNICA

2002/2003

Informacdo |Reclamacao| Denuncia Total
QUALIDADE 27 75 29 131
CREDENCIAMENTO 26 75 33 134
METROLOGIA 08 - - 08
CIENTIFICA
METROLOGIA 34 06 06 46
LEGAL
TOTAL 319

Distribuicao de Atendimentos por Unidades

Maio 2003
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No ano de 2003, a Ouvidoria registrou - até maio — 11.998 atendimentos

Telefone 7.582 Internet 4.175 Contato Pessoal 187 Correiol/ fax 54



CGCRE - CREDENCIAMENTO
948 ATENDIMENTOS / MAIO 03

| INFORMACOES 741 |
CERTIFICADO DE SEGURANCA VEICULAR 353
LABORATORIOS CREDENCIADOS 167
Laboratorios de Ensaios 67
Laboratérios de Calibragdo 100
CREDENCIAMENTO DE ORGANISMOS [123
Organismos de Inspegdo 76
Organismos de Certificagdo de Sistemas 44
Organismos de Certificagdo de Produtos 03
CERTIFICACAO ISO 9000 62
CREDENCIAMENTO DE LABORATORIOS 20
Laboratério de Ensaios 12
Laboratorio de Calibragdo 08
CERTIFICACAO ISO 14000 16
ASSUNTOS DIVERSOS 199
|RECLAMACOES 05|
USO DE MARCA DO INMETRO EM PRODUTO 02
ORGANISMQ DE TREINAMENTO - POSSIVEL DIVULGACAO DE CREDENCIAMENTO 01
ANTERIOR A AUDITORIA
PRODUTO COM CERTIFICACAO INDEVIDA COMO BRINQUEDO 01
ORGANISMO DE CERTIFICACAO DE SISTEMA DA QUALIDADE - USO INDEVIDO DA |01
IDENTIFICACAO DE CREDENCIAMENTO EM MATERIAL PROMOCIONAL DE PRODUTO
I DENUNCIAS 03|
USO DE MARCA DO INMETRO E DE OCS EM PRODUTO 01
ORGANISMO DE INSPECAO SEGURANCA VEICULAR — ATUACAO EM SEDE NAO 01
CREDENCIADA
ORGANISMO DE INSPECAO SEGURANCA VEICULAR — ATUACAO EM SEDE NAO 01
CREDENCIADA
| PENDENCIAS 134
INFORMAC AO Dez Jan Fev Marco Abril Total
02 03 03 03 03
CREDENCIAMENTO 1 4 3 6 12 26
RECLAMAC AO Mar |Abr| Mai | Jun | Jul | Ago Set Out | Nov | Dez Jan | Fev | Mar | Abr Total
02 02 02 02 | 02 02 02 02 02 02 03 03 03 03
CREDENCIAMENTO 1 2 3 8 3 5 5 11 5 8 4 8 9 3 75
DENUNCIA Mai Jul Ago Set Out Nov Dez | Jan 03 | Fev 03 | Mar Total
02 02 02 02 02 02 02 03
CREDENCIAMENTO 2 1 2 9 4 5 1 2 3 4 33
TOTAL INFORMACAO RECLAMACAO DENUNCIA TOTAL
CREDENCIAMENTO 26 75 33 134




DQUAL - QUALIDADE
562 ATENDIMENTOS / MAIO 03

| INFORMACOES 549 |

CERTIFICACAO COMPULSORIA 149

Cesta Basica (30)

Brinquedos (23)

Pneu (15)

Kit de Conversdo Para GNV (11)

OFICINAS PARA CONVERSAO DE GNV 66

NOVA RESOLUCAO TEXTIL 26

PROGRAMA BRASILEIRO DE ETIQUETAGEM 26

PRODUTOS ANALISADOS 20

ASSUNTOS DIVERSOS 262
IRECLAMACOES 04|
CERTIFICACAO COMPULSORIA - CAPACETE 01
ETIQUETAGEM COMPULSORIA - FOGAO 01
CERTIFICACAO COMPULSORIA — FOSFORO 01
REGULAMENTO TECNICO — REGISTRO DE OFICINA DE CONVERSAQO 01
IDENUNCIAS 04|
EMPRESA DE MANUTENCAO DE EXTINTOR DE INCENDIO 01

OFICINA PARA CONVERSAO DE GNV 01

PRODUTO CERTIFICADO - BRINQUEDO 01

PRODUTO CERTIFICADO - BRINQUEDO 01
|SUGESTOES 05|
SELO GNV — NAO OBRIGATORIEDADE DE FIXACAO NO PARA-BRISA (SEGURANCA) 02

PRODUTO CERTIFICADO - CESTA BASICA - DIVULGACAO DE CERTIFICADAS NO SITE |01

PRODUTOS PARA ANALISE 02

Leite — destaque para semi-desnatado 01

Café 01
| PENDENCIAS 131|
INFORMACAO Dez Jan Fev Mar Abr Total

02 03 03 03 03
QUALIDADE 3 6 3 6 9 27
RECLAMAC AO Mar | Abr | Mai | Jun Jul Ago Set Out | Nov | Dez Jan | Fev/ | Mar | Abr | Total
02 02 02 02 02 02 02 02 02 02 03 03 03 03
QUALIDADE 6 14 9 4 3 6 6 3 1 2 5 8 7 1 75
DENUNCIA Abr | Mai | Jun Jul Ago Set | Nov Dez |Jan 03 Fev Abr Total
02 02 02 02 02 02 02 03 03

QUALIDADE 5 5 4 1 1 3 2 1 3 2 29
TOTAL Informagéao Reclamagéo Denuncia Total
QUALIDADE 27 75 29 131




DIMEL — METROLOGIA LEGAL
330 ATENDIMENTOS / MAIO 03

| INFORMACOES 327]
MEDIDORES DE ENERGIA ELETRICA 66
PRODUTOS PRE-MEDIDOS 41
RADARES 32
CONVERSAO DE UNIDADES DE MEDIDA 20
APROVACAO DE MODELO DE EQUIPAMENTO 17
BALANCAS 15
EQUIPAMENTO ELIMINADOR DE AR PARA HIDROMETROS 08
ASSUNTOS DIVERSOS 128

IRECLAMACOES 01|

| COMPORTAMENTO DE OCUPANTES DE VEICULO DO INMETRO — RS |01 |

IDENUNCIAS 02|
APARELHO DE PRESSAO SEM APROVACAO 01
PAO FRANCES VENDIDO ABAIXO DO PESO 01

| PENDENCIAS 46|
INFORMACAO Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Total

02 02 02 02 02 03 03 03 03
METROLOGIA 1 7 4 3 4 2 2 3 8 34
LEGAL
RECLAMACAO Set Jan Fev Mar Total
02 03 03 03
METROLOGIA 2 2 1 1 6
LEGAL
DENUNCIA Ago Dez Fev Abr Total
02 02 03 03
METROLOGIA 1 1 1 3 6
LEGAL
TOTAL Informacio Reclamacio Denuncia Total
METROLOGIA LEGAL 34 06 06 46




DIMCI - METROLOGIA CIENTIFICA

50 ATENDIMENTOS / MAIO 03

 INFORMACOES

27|

| METROLOGIA CIENTIFICA

CALIBRACAO EM EQUIPAMENTOS

16

METROLOGIA ACUSTICA

11

ASSUNTOS DIVERSOS

23

|PENDENCIAS

08|

INFORMACAO Jan
03

Mar
03

Abr
03

Maio
03

Total

METROLOGIA 1
CIENTIFICA

CAINT - ARTICULACAO INTERNACIONAL
30 ATENDIMENTOS / MAIO 03

| INFORMACOES

22|

EXPORTACAO DE PRODUTO

22

ASSUNTOS DIVERSOS

08

OUTRAS AREAS
272 ATENDIMENTOS / MAIO 03

 INFORMACOES

272 |

PUBLICACOES / PORTARIAS

84

CURSOS

17

ENTREGA DE CURRICULOS

11

ASSUNTOS DIVERSOS

160




RNML - REDE NACIONAL DE METROLOGIA LEGAL
97 ATENDIMENTOS / MAIO 03

| INFORMACOES

97|

VERIFICACAO EM BALANCAS

26

AUTOS DE INFRACAO

21

VERIFICACAO EM BOMBAS DE COMBUSTIVEL

15

ASSUNTOS DIVERSOS

35




