OUVIDORIA

RELATORIO - SINTESE / JUNHO - 2003

No més de junho de 2003, foram realizados 2.119 atendimentos.
Telefone Internet Contato Pessoal Correio/fax
1.415 648 41 15

Dos atendimentos telefénicos registrados no més, 68% foram finalizados imediatamente pela
Central de Teleatendimento através da Base de Conhecimento da Ouvidoria.

Do total de atendimentos do més, 1.829 (86%) foram relacionados especificamente as
atividades do Inmetro:

Atendimentos por Regiao

2.000+

B SUDESTE

@ SUL
1.500- B NORDESTE

B CENTRO OESTE
1.000- B NORTE

500+




ATENDIMENTOS POR UNIDADES DA FEDERAGAO

UF QUANTIDADE (%)

RIO DE JANEIRO 1.077 51
SAO PAULO 502 24
MINAS GERAIS 95 5
RIO GRANDE DO SUL 83 4
PARANA 74 4
SANTA CATARINA 63 3
DISTRITO FEDERAL 43 2
PERNAMBUCO 37 2
BAHIA 23 1
CEARA 21 1
ESPIRITO SANTO 17 1
RIO GRANDE DO NORTE 14 1
GOIAS 14 1
MATO GROSSO DO SUL 11 0
SERGIPE 8 0
AMAZONAS 7 0
MATO GROSSO 7 0
MARANHAO 5 0
ACRE 4 0
TOCANTINS 4 0
RONDONIA 4 0
ALAGOAS 2 0
PARAIBA 2 0
PIAUI 1 0
PARA 1 0
TOTAL 2.119 100




ATENDIMENTO POR PESSOA FiSICA E JURIDICA (Em %)

B PESSOA FiSICA

B PESSOA JURIDICA

Atendimentos por Unidades

Junho 2003
900" B CREDENCIAMENTO
800+ B QUALIDADE
700+ B METROLOGIA LEGAL
B OUTRAS AREAS

CJOUTRAS INSTITUICOES

ORNML

OMETROLOGIA CIENTIFICA

OARTICULAGAO INTERNACIONAL

41




Informacéo | Reclamacéo | Denuncia | Sugestdo | Total

QUALIDADE 32 53 25 01 111
CREDENCIAMENTO 21 99 43 163
METROLOGIA 07 - - 07
CIENTIFICA
METROLOGIA 40 05 06 51
LEGAL

| TOTAL 332
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No ano de 2003, a Ouvidoria registrou - até junho — 14.117 atendimentos

Telefone 8.997 Internet 4.823 Contato Pessoal 228 Correio/ fax 69



CGCRE - CREDENCIAMENTO
840 ATENDIMENTOS / JUNHO 03

| INFORMACOES 825 |
CERTIFICADO DE SEGURANCA VEICULAR 352
LABORATORIOS CREDENCIADOS 105
Laboratorios de Ensaios 55
Laboratérios de Calibragdo 50
CREDENCIAMENTO DE ORGANISMOS 115
Organismos de Inspecao 83
Organismos de Certificagdo de Sistemas 21
Organismos de Certificagdo de Produtos 11
CERTIFICACAO ISO 9000 29
CREDENCIAMENTO DE LABORATORIOS 13
Laboratério de Ensaios 07
Laboratério de Calibragdo 06
CERTIFICACAO ISO 14000 07
ASSUNTOS DIVERSOS 204
|[RECLAMACOES 07|
ORGANISMO DE INSPECAO — PRODUTOS PERIGOSOS 01
ORGANISMO DE CERTIF ICACAO DE PRODUTO 01
DEMORA NO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO 01
AUDITORIA DE CREDENCIAMENTO DE LABORATORIO — DISCORDANCIA SOBRE NAO 01
CONFORMIDADE
DOCUMENTO INCORRETO EMITIDO POR LABORATORIO DE CALIBRACAO 01
EMPRESA CERTIFICADA - 1S0 9000 01
PRODUTO COM CERTIFICACAO COMPULSORIA — FIOS ELETRICOS 01
I DENUNCIAS 08|
EMPRESA DE MANUTENCAO EM EXTINTOR DE INCENDIO 02
ORGANISMO DE INSPECAO SEGURANCA VEICULAR 02
ORGANISMO DE INSPECAO — PRODUTOS PERIGOSOS 04
| PENDENCIAS 163 |
INFORMACAO Dez Jan Margo Abril Maio Total
02 03 03 03 03
CREDENCIAMENTO 1 3 3 8 6 21
RECLAMAC AO Mar | Ab | Mai |Jun | Jul | Ag | Set | Out | Nov | Dez | Jan | Fev| Mar | Abr | Maio | Total
02 02 02 02 | 0202102 02 02 02 03| 03 03 03 03
CREDENCIAMENTO 2 15 4 12 3 5 6 11 5 7 4 8 9 3 5 99
DENUNCIA Abr | Mai Jun Jul Ago Set Out | Nov | Dez | Jan | Fev | Mar | Abr| Mai | Total
02 02 02 02 02 02 02 02 02 03 | 03 03 03 03
CREDENCIAMENTO | 4 1 2 1 2 9 4 5 1 2 3 4 1 4 43
TOTAL INFORMACAO RECLAMACAO DENUNCIA TOTAL
CREDENCIAMENTO 21 99 43 163




DQUAL - QUALIDADE
459 ATENDIMENTOS / JUNHO 03

| INFORMACOES 435 |
CERTIFICACAO COMPULSORIA 56
Brinquedos (16)
Cesta Basica (11)
Kit de Conversdo Para GNV (07)
Empresa de recarga de extintor (05)
OFICINAS PARA CONVERSAO DE GNV 46
TEXTIL 24
PROGRAMA BRASILEIRO DE ETIQUETAGEM 07
PRODUTOS ANALISADOS 13
ASSUNTOS DIVERSOS 289
IRECLAMACOES 06|
CERTIFICACAO COMPULSORIA — CESTA BASICA 02
EMPRESA DE MANUTENCAO DE EXTINTOR DE INCENDIO 01
ETIQUETAGEM COMPULSORIA — FOGAO 01
DECLARACAO DE FORNECEDOR - ISQUEIRO 01
OFICINA DE CONVERSAO PARA GNV 01
IDENUNCIAS 12|
EMPRESA DE MANUTENCAO DE EXTINTOR DE INCENDIO 03
OFICINA PARA CONVERSAO DE GNV 03
PRODUTO CERTIFICADO — CESTA BASICA 03
PRODUTO COM SELO FALSO - BRINQUEDO 01
PRODUTO SEM CERTIFICACAO — BRINQUEDO 01
PRODUTO SEM CERTIFICACAO - REATOR ELETRONICO PARA LAMPADAS 01
|SUGESTOES 06|
SELO GNV — NAO OBRIGATORIEDADE DE FIXACAO NO PARA-BRISA (SEGURANCA) 01
PRODUTOS PARA ANALISE 05
Limpadores de lingua — kit odontologico 01
Dedetizador em spray 01
Saché de catchup, maionese ¢ mostarda 01
Escovas de cabelo profissionais 01
Cachaca 01
| PENDENCIAS 111|
INFORMAC AO Dez Jan Fev Mar Abr Mai Total
02 03 03 03 03 03
QUALIDADE 3 4 3 4 7 11 32
RECLAMAC AO Mar | Abr | Mai Jun Jul Ago Set Out | Nov | Dez Jan | Fev/ | Mar | Mai | Total
02 02 02 02 02 02 02 02 02 02 03 03 03 03
QUALIDADE 5 1 7 3 2 6 4 3 1 1 2 6 7 5 53
DENUNCIA Abr | Mai | Jun Jul Ago Set | Nov Dez Fev Abr Mai Total
02 02 02 02 02 02 02 02 03 03 03
QUALIDADE 1 5 4 1 2 1 3 1 2 2 3 25




SUGESTAO Mai 03 Total
QUALIDADE 01 01
TOTAL Informagao Reclamagéao Denuncia Sugestéo Total
QUALIDADE 32 53 25 01 111
DIMEL - METROLOGIA LEGAL
258 ATENDIMENTOS / JUNHO 03
| INFORMACOES 246 |
MEDIDORES DE ENERGIA ELETRICA 40
PRODUTOS PRE-MEDIDOS 23
RADARES 26
CONVERSAO DE UNIDADES DE MEDIDA 14
APROVACAO DE MODELO DE EQUIPAMENTO 06
BALANCAS 09
EQUIPAMENTO ELIMINADOR DE AR PARA HIDROMETROS 04
ASSUNTOS DIVERSOS 124
IRECLAMACOES 08|
BOMBA DE COMBUSTIVEL 04
PRODUTO PRE-MEDIDO 04
I DENUNCIAS 04|
PRODUTO PRE-MEDIDO SEM INDICACAO QUANTITATIVA 01
EQUIPAMENTO SEM APROVACAO DE MODELO 01
BOMBA DE COMBUSTIVEL ADULTERADA 02
|PENDENCIAS 40|
INFORMACAO Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Maio Total
02 02 02 02 03 03 03 03 03
METROLOGIA 6 4 3 4 1 1 3 8 10 40
LEGAL
RECLAMACAO Set Jan Fev Mar Total
02 03 03 03
METROLOGIA 2 1 1 1 5
LEGAL
DENUNCIA Ago Dez Fev Abr Total
02 02 03 03
METROLOGIA 1 1 1 3 6
LEGAL
TOTAL Informacio Reclamacio Dentincia Total
METROLOGIA LEGAL 40 05 06 51




DIMCI - METROLOGIA CIENTIFICA
41 ATENDIMENTOS / JUNHO 03

' INFORMACOES

41

[ METROLOGIA CIENTIFICA

CALIBRACAO EM EQUIPAMENTOS

17

METROLOGIA ACUSTICA

07

ASSUNTOS DIVERSOS

17

| PENDENCIAS

07|

INFORMACAO Jan Fev Mar Abr Maio
03 03 03 03 03

Total

METROLOGIA 1 2 1 1 2
CIENTIFICA

CAINT - ARTICULACAO INTERNACIONAL
11 ATENDIMENTOS / JUNHO 03

' INFORMACOES

11|

EXPORTACAO DE PRODUTO

05

BARREIRAS TECNICAS

04

ASSUNTOS DIVERSOS

02

OUTRAS AREAS
220 ATENDIMENTOS / JUNHO 03

| INFORMACOES

217

PUBLICACOES / PORTARIAS

50

CURSOS

09

ENTREGA DE CURRICULOS

07

ASSUNTOS DIVERSOS

151

|RECLAMACOES

01|

[INABILITACAO DE EMPRESA EM PROCESSO DE LICITACAO

01|

|SUGESTOES

02

| ALTERACOES DO SITE

02]




RNML - REDE NACIONAL DE METROLOGIA LEGAL
106 ATENDIMENTOS / JUNHO 03

| INFORMACOES 106 |
VERIFICACAO EM BALANCAS 29
AUTOS DE INFRACAO 18
VERIFICACAO EM BOMBAS DE COMBUSTIVEL 18
ASSUNTOS DIVERSOS 41




