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No més de abril de 2003, foram realizados 2.177 atendimentos

Telefone Internet Contato Pessoal Correio/fax
1.410 737 25 5

Dos atendimentos telefbnicos registrados no més, 75% foram finalizados
imediatamente pela Central de Teleatendimento através da Base de
Conhecimento da Ouvidoria.

Do total de atendimentos do més, 1.861 (85%) foram relacionados
especificamente as atividades do Inmetro:
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Distribuicao de Atendimentos por Unidades
Abril 2003

900" 544 B CREDENCIAMENTO

E QUALIDADE
800- Q

B METROLOGIA LEGAL
700

B OUTRAS AREAS

COOUTRAS INSTITUICOES

ORNML

OMETROLOGIA CIENTIFICA

OARTICULAGAO INTERNACIONAL

24

100 39
0 i
PENDENCIAS ACUMULADAS POR AREA TECNICA
2002/2003
TOTAL Informacdo | Reclamagdo | Dentncia Total
QUALIDADE 26 83 30 139
CREDENCIAMENTO 24 75 31 130
METROLOGIA 6 - - 06
CIENTIFICA
METROLOGIA 33 07 03 43
LEGAL

No ano de 2003, a Ouvidoria registrou - até abril - 9.465 atendimentos

Telefone 6.008 Internet 3.267 Contato Pessoal 145 Correio/ fax 45



CGCRE - CREDENCIAMENTO
844 ATENDIMENTOS / ABRIL 03

[ INFORMACOES 840/
CERTIFICADO DE SEGURANCA VEICULAR 310
LABORATORIOS CREDENCIADOS 111
Laboratorios de Ensaios 57
Laboratérios de Calibragdo 54
CREDENCIAMENTO DE ORGANISMOS | 71
Organismos de Inspecdo 39
Organismos de Certificagdo de Sistemas 27
Organismos de Certificacdo de Produtos 05
CERTIFICACAO ISO 9000 50
CREDENCIAMENTO DE LABORATORIOS 16
Laboratdrio de Ensaios 08
Laboratorio de Calibragio 08
CERTIFICACAO ISO 14000 10
ASSUNTOS DIVERSOS 272

|RECLAMACOES 03]
ORGANISMO DE INSPECAO - DEMORA NA APURACAO PELO INMETRO 01
PRODUTO COM LOGO DE CERTIFICACAO ISO 9001 NA EMBALAGEM 01
USO INDEVIDO DE NOME DO INMETRO POR INSTITUICAO NAO CREDENCIADA 01

| DENUNCIAS 01

| ORGANISMO DE INSPECAOQ — CSV EMITIDO POR FILIAL NAO CREDENCIADA |01 |

| PENDENCIAS 130
INFORMACAO Ago/02 | Set/02 Dez /02 Jan /03 Fev /03 Mar / 03 Total
CREDENCIAMENTO 1 1 2 4 8 8 24
RECLAMAC AO Mar | Abr | Mai | Jun Jul Ago Set Out | Nov | Dez Jan Fev | Mar | Total

2002 | 2002 | 2002 | 2002 | 2002 | 2002 | 2002 | 2002 | 2002 | 2002 | 2003 | 2003 | 2003
CREDENCIAMENTO | 1 2 3 8 3 6 5 12 5 9 4 8 9 75
DENUNCIA Mai Jul Ago Set Out Nov | Dez Jan Fev Mar Total

2002 | 2002 | 2002 | 2002 | 2002 | 2002 | 2002 | 2003 | 2003 | 2003
CREDENCIAMENTO 1 1 2 9 4 5 1 1 3 4 31
TOTAL INFORMACAO RECLAMACAO DENUNCIA TOTAL
CREDENCIAMENTO 24 75 31 130




DQUAL - QUALIDADE
438 ATENDIMENTOS / ABRIL 03

INFORMACOES 427
CERTIFICACAO COMPULSORIA 84

Brinquedos (17)

Cesta Basica (12)

Kit de Conversdo Para GNV (07)

Equipamento elétrico em atmosfera explosiva (05)

OFICINAS PARA CONVERSAO DE GNV 58

NOVA RESOLUCAO TEXTIL 48
PROGRAMA BRASILEIRO DE ETIQUETAGEM 17
PRODUTOS ANALISADOS 15

ASSUNTOS DIVERSOS 205
|RECLAMACOES 04|
CERTIFICACAO COMPULSORIA - INTERRUPTOR 01
CERTIFICACAO COMPULSORIA — CESTA BASICA — EMPRESAS QUE FORNECEM 03

CESTAS NAO CERTIFICADAS

| DENUNCIAS 02|
EMPRESA DE MANUTENCAO DE EXTINTOR DE INCENDIO 01

OFICINA PARA CONVERSAO DE GNV 01
|\SUGESTOES 05]
PRODUTOS PARA ANALISE

Leite da marca Pantanal 01

Biscoito Fandangos da marca Elma Chips 01
Equipamento de informatica- Fontes ATX 01

Caixa de bombom - 01

Textura acrilica — revestimento de parede 01
| PENDENCIAS 139
INFORMACAO Dez /02 Jan/03 Fev /03 Mar / 03 Total
QUALIDADE 3 8 4 11 26
RECLAMACAO Mar /| Abr/ | Mai/|Jun/| Jul/ |Ago/| Set/ | Out/|Nov/|Dez/|Jan/|Fev/|Mar/| Total

2002 | 2002 | 2002 | 2002 | 2002 | 2002 | 2002 | 2002 | 2002 | 2002 | 2003 | 2003 | 2003
QUALIDADE 7 15 10 5 4 7 6 1 4 5 9 7 83
DENUNCIA Abr/ | Mai/|Jun/| Jul/ | Ago/ | Set/ |Nov/| Dez/ | Jan/ Fev/ Total
2002 | 2002 | 2002 | 2002 | 2002 |2002 | 2002 | 2002 | 2003 2003

QUALIDADE 5 6 4 1 2 1 3 2 3 3 30

TOTAL Informagéo Reclamagéao Denuncia Total
QUALIDADE 26 83 30 139




DIMEL — METROLOGIA LEGAL
283 ATENDIMENTOS / ABRIL 03

INFORMACOES

279

MEDIDORES DE ENERGIA ELETRICA

44

PRODUTOS PRE-ME

DIDOS

33

RADARES

25

CONVERSAO DE UNIDADES DE MEDIDA

21

APROVACAO DE MODELO DE EQUIPAMENTO

10

BALANCAS

08

EQUIPAMENTO ELIMINADOR DE AR PARA HIDROMETROS

06

ASSUNTOS DIVERSOS

132

|RECLAMACOES

02|

FISCAL DA RNML

01

PRODUTO PRE-MEDIDO

01

| DENUNCIAS

02|

FISCAL DA RNML

01

BALANCA SEM APROVACAO DE MODELO

01

| PENDENCIAS

43|

INFORMACAO

Ago /02

Set/ 02

Out /02

Nov /02 | Dez/02

Jan /03

Fev/03

Mar /03

Total

METROLOGIA
LEGAL

1 7

5

3 4

2

4

7

33

RECLAMACAO

Set/ 02

Jan/ 03

Fev /03

Mar /03

Total

METROLOGIA
LEGAL

2

2

2

1

DENUNCIA

Ago /02

Dez /02

Fev /03

Total

METROLOGIA
LEGAL

1

1

TOTAL

Informaciao

Reclamacao

Dentncia

Total

METROLOGIA LEGAL

33

07

03

43




DIMCI - METROLOGIA CIENTIFICA
39 ATENDIMENTOS / ABRIL 03

INFORMACOES

39|

[ METROLOGIA CIENTIFICA

CALIBRACAO EM EQUIPAMENTOS

13

METROLOGIA ACUSTICA

09

ASSUNTOS DIVERSOS

17

| PENDENCIAS

06|

INFORMACAO

Jan
03

Fev
03

Mar
03

Total

METROLOGIA
CIENTIFICA

CAINT — ARTICULACAO INTERNACIONAL
24 ATENDIMENTOS / ABRIL 03

' INFORMACOES

24|

EXPORTACAO DE PRODUTO

15

ASSUNTOS DIVERSOS

09

OUTRAS AREAS
210 ATENDIMENTOS / ABRIL 03

[ INFORMACOES

209

PUBLICACOES / PORTARIAS

93

CURSOS

08

ASSUNTOS DIVERSOS

108

|\SUGESTOES

01|

| INCLUSAO DE LINK PARA CURRICULOS NO SITE DO INMETRO

[ 01




RNML - REDE NACIONAL DE METROLOGIA LEGAL
106 ATENDIMENTOS / ABRIL 03

INFORMACOES

106 |

VERIFICACAO EM BALANCAS

30

AUTOS DE INFRACAO

31

VERIFICACAO EM BOMBAS DE COMBUSTIVEL

11

ASSUNTOS DIVERSOS

34




