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NOVO MODELO REGULATORIO

1. INTRODUGAO

Com a leitura e interpretagdo do documento ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO DO NOVO
REGULAMENTO GERAL disponibilizado pelo INMETRO através do programa de tomadas de subsidio,
segue consideragdes visando contribuir de maneira positiva para a montagem deste novo modelo que
acreditamos que sera para a Industria, consumidor e todos os agentes envolvidos de suma relevancia para
incremento de praticas evolutivas visando o bem de toda a sociedade brasileira.

Na condigdo de brasileiro e de participante ativo das praticas de certificagdo compulséria hoje
existentes, com mais de 5 anos de atuagao na area, identifico aqui algumas breves observagdes, pontos de
vista e analise imparcial do modelo atual ja visando a construgdo de um novo.

Ha de se reconhecer que apesar de alguns entraves burocraticos, as portarias e procedimentos
vigentes para certificagdo compulséria, especificamente aqui explano sobre a parte de eletrodomésticos e
similares, contribuiram sim significativamente para o aprimoramento dos produtos, entregando ao
consumidor itens mais seguros, e eliminando do mercado praticas escusas que ludibriavam e colocavam em
risco aqueles que confiaram seus lares a produtos de tal segmento. Fato € que vivemos em constante
evolugao, a na era da franca expansdo da internet, meios de comunicagao e automatizagao das fungoes,
fica obsoleto praticas manuais, reféns de memoarias humanas, que em algum momento pode vir a falhar. As
constantes mudancgas da era contemporanea exigem meios eficazes, a prova de erros, de custos cada vez
mais baixos, e hoje como nunca antes na histérias da humanidade, precisamos de otimizagao de recursos,
sejam eles de tempo ou de materiais que cada vez mais ficam escassos e colocam em risco o futuro de
nosso planeta devido a grande degradagéo predatéria em busca de comodities.

A nacéo brasileira precisa e deve se atualizar, seguir as boas praticas mundiais, e porque nao

desenvolvermos ou aprimorarmos o que ja existe.

2. INMETRO

Em se tratando de nivel estrutural, com todo o embasamento descritivo sobre a competéncia legal
do INMETRO em legislar e fiscalizar o mercado, se observa que o primeiro item do novo modelo regulatério
& ser aprimorado seria o Organograma das fungdes deste Orgdo, se reestrurando e redimensionando sua
cadeia fung¢des no intuito de abranger da melhor forma o que toda a cadeia produtiva tem a oferecer. Com
toda a atualizagao tecnoldgica da industria, munidas de fortes investimentos em pesquisa e desenvolvimento,
se espera o0 mesmo de uma instituicdo que a rege. O INMETRO n&o tem a obrigatoriedade de ter uma
estrutura laboratorial e administrativa que comporte toda industria e suas ramificagbes, para isso existem os
organismos acreditados, porém se espera sim da esfera federal uma instituicdo de referéncia que seja ao
mesmo tempo o olhar de aguia sobre a ndo-conformidade e a melhor parceira da industria em solugdes que
a tornem mais competitiva e confiavel. Todos estes fatores vao de encontro com a expectativa da sociedade

por servicos publicos cada vez mais eficientes e que de fato resolvam seus problemas.
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Sobre a estrutura do INMETRO hoje assim sugere-se:
. Criacé@o de comités com reunifes periddicas sobre as acdes de certificacdo, espe-

cificamente do aprimoramento rapido de suas regulagfes quando assim necessitar;

. Canal de comunicagéo direta com a Industria. Hoje os meios eletrénicos de contato
sdo demasiadamente lentos no que diz respeito ao retorno das solicitacdes. Entende-se a enxuta
estrutura do INMETRO em numero de agentes, o0 que se pode pensar € em meios mais eficazes de

atender as duvidas e solicitacdes, especialmente as mais urgentes.
. Programa de otimizac&o dos processos de certificagéo.

o Os custos de certificacdo agregam um ponto a mais no figuramente deno-
minado ‘custo Brasil’. Programa de otimizacéo de ensaios, visando a reducdo dos custos

para a industria.

o Otimizar ensaios, significa reduzir o ‘lead time’ da certificagdo que em casos

de produtos sob a prerrogativa de registro, pode se estender por até 4 meses.

. Sistemas de alerta: Hoje infelizmente por uma questdo cultural ou talvez por falta
de divulgacao pelo, o site do INMETRO, tanto quanto outros sites do governo, tem pouca procura
pela sociedade em geral, como base observamos a baixa adesdo ao sistema integrado de registros
de acidentes de consumo. Igualmente vemos as questdes sobre as portarias, seu método de elabo-
racdo, consulta e validagdo. As consultas pelo diério oficial de Unido sdo de dificil localizacéo e
pouco intuitivo. Outro ponto relevante é sobre quando se necessita aprimorar uma portaria, por vezes

€ preciso consultar e/ou decorar varias portarias que tratam muitas vezes de um mesmo tema.

Portarias Sugestbes

Semelhante as normas IECs, quando uma
nova versdo entra em vigor, 0 mais pratico se-
ria criar uma revisao na portaria ex. Portaria
371 - verséao 3.0/2020. Assim se evita ambi-

Método de revisdes guidade e repeti¢cbes de textos em prefacios.

Nos textos alterados teriamos entéo a grafias
em vermelho sobretaxado com sendo as par-

tes alterada

Ao publicar uma nova portaria, o INEMTRO
além de o fazer publicar no diario oficial da
Publicacdes unido precisa desenvolver mecanismos para

assegurar que todos os envolvidos estao cien-

tes da implementacao. A eficiéncia no método
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de comunicacéo é essencial em modelo regu-

latério.

3. CERTIFICACAO COMPULSORIA

O ramo

seguranga. Ha,
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da certificagdo compulsoéria surge pela demanda de padronizagao de requisitos minimos de

porém, lacunas que necessitam ser aprimoradas:

Portarias: As portarias do INMETRO responsabilizam apenas o fabricante por desvios de
conduta prescritos nas portarias. Todos os agentes tém sua parcela responsabilidade em
um processo regulatério. E dever também do lojista a averiguacéo via certificado ou um

namero de registro se o produto esta dentro do regulamento vigente.

Registro de objetos: Hoje & produtos que necessitam de registros de objetos, outros so-

mente de um certificado emitido por um OCP. Padronizar este quesito é fundamental.

Registro de objetos: A plataforma Orquestra, exige uma série de anexa¢édo de documentos,
além do referido certificado de produto. Como a nova migracao para a plataforma Gov.Br
gue é validade eletronicamente pelo token do e-CNPJ, é necessario reavaliar a necessidade
de anexacdo de tais documentos, j4 que o processo de validade eletrénico em si € um meio

eficaz de validacao.

Padronizacdo de Selos: Existe uma gama de selos a ser aplicados de acordo com cada
produto como ENCES, SELO RUIDO, SELO INMETRO. Padronizar seria uma boa préatica

gue facilitaria a identificacdo da conformidade do produto.

QR Code: Uma vez um produto certificado, produzido e validado dentro dos padrdes esta-
belecidos, sua validade para comercializacdo deveria se tornar Unica, independente de ma-
nutencdes em lotes futuros. Este QR Code seria sua autenticacdo direta validade pelo IN-
METRO no ato da leitura um qualquer setor expedicionario de uma empresa. Um sistema
integrado que descartaria a necessidade de atrelar & um registro sua validade. Neste cena-
rio, qualquer aplicativo de leitura em qualquer smartphone de um consumidor ou fiscal seria
o suficiente para averiguar sua conformidade. Em casos de recall ou necessidade de uma
intervencgdo para qualquer natureza de corre¢do no produto, umas simples atualizacdo de
informacao no sistema seria o suficiente para disparar um alerta especifico para o produto

em guestao.

= Data aprovacgao:



g ? * Registro Geral Engenharia de Produto N°
= Aischer | ¢\.orado: Alan Kroll REV 00
= Data: 26/02/2020 Pagina 4 de 4

4. NOVO MODELO REGULATORIO
O novo modelo regulatério deve ter as premissas de:

o Tornar justo e impor meios eficazes para que todos os fabricantes atendam aos requisitos,

assim proporcionando uma justa concorréncia de mercado;
o Ser agil e dinamico, de facil adaptacao as novas tendéncias tecnolégicas;

o Proporcionar uma comunicacéo efetiva entre: INMETRO / INDUSTRIA / CONSUMIROES e
ORGANISMOS ACREDITADOS.

o Sistema integrado: Toda a cadeia regulatéria de certificacdo, englobando ensaios de segu-
ranca, eficiéncia deve estar sob a mesma jurisdicdo. O programa brasileiro de etiquetagem,
0 selo CONPET e o SELO PORCEL e outros se existirem deve ser unificado na mesma

plataforma.

o O novo modelo regulatério deve emitir um selo ao CNPJ participante quando este atende

aos requisitos especificos sem apresentar desvios.

o Fabricantes com bom histérico de atendimento as normas, tomando como base o numero
de autos de infracdo, deve ter seu escopo regulatério mais flexibilizado, aumentando o es-

paco de tempo entre as manutencdes.

o As portarias atuais preveem que ‘toda e qualquer’ alteracdo no produto seja informada ao
OCP. Porvezes o OCP por falta de conhecimento técnico sobre as grandezas de engenha-
ria aplicada nos produtos, solicitam ensaios extras de maneira demasiada e sem necessi-

dade, atrasando o aprimoramento dos produtos por mera inseguranca.
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