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Este relatério apresenta a Avaliagdo de Resultado Regulatdrio (ARR) referente a Portaria Inmetro n? 144, de 2021, que consolida o
Regulamento Técnico da Qualidade e os Requisitos de Avaliagdo da Conformidade aplicaveis a Centrifugas de Roupa. A andlise teve como objetivo
verificar se a regulamentagdo permanece adequada para uso seguro dos consumidores e promover a eficiéncia energética, considerando a
evolugdo tecnoldgica, a dindmica do mercado e as praticas internacionais. Para isso, foram utilizados dados de registros de produtos, fiscalizagbes
realizadas pela Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade (RBMLQ-I), manifestagdes recebidas pela Ouvidoria e informagdes do Sistema
Inmetro de Acidentes de Consumo (SINMAC). Além disso, foram analisados os referenciais normativos internacionais em seguranga elétrica,
especialmente aqueles aplicados na Unido Europeia e nos Estados Unidos.

No que diz respeito a eficiéncia energética, os dados histéricos revelam a auséncia de uma melhoria sustentada, com a média de
eficiéncia global mantendo-se estdvel ao longo dos anos e a distribuigdo por classes evidenciando completa estagnagdo tecnolégica. Embora a
regulagdo tenha sido eficaz para estabelecer um patamar minimo de desempenho, ndo promoveu ganhos continuos de eficiéncia, o que coloca
em questdo a pertinéncia de manter o requisito em seus moldes atuais devido a sua baixa efetividade para o programa, consequentemente,
deve-se considerar a descontinuidade dos requisitos de eficiéncia energética para centrifugas de roupa.
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Da mesma forma, no ambito da seguranga, a regulamentacdo representou um avango significativo ao formalizar requisitos e
submeter as centrifugas a ensaios em laboratérios acreditados seguindo multiplas normas especificas em seu inicio. Contudo, a comparagdao com
padr@es internacionais aponta oportunidades de aprimoramento, como a incorporagdo de testes de seguranga mecanica mais robustos — por
exemplo, de estabilidade — para alinhar a regulamentag¢do nacional as melhores praticas globais.

Diante desse cenario, a ARR conclui que é recomenddvel integrar este regulamento ao Regulamento de Avaliagdo da Conformidade
(RAC) de seguranca de eletrodomésticos, mais amplo é pertinente. Essa medida pode otimizar recursos, padronizar processos e simplificar o
arcabouco regulatério, desde que as especificidades e os riscos inerentes a centrifugas de roupa sejam devidamente contemplados.

2. INTRODUGAO

A presente Avaliagdo de Resultado Regulatdrio (ARR) tem como objetivo examinar a implementagdo e os efeitos do Regulamento
Técnico da Qualidade e dos Requisitos de Avaliagdo da Conformidade aplicaveis a Centrifugas de Roupa, atualmente estabelecidos pela Portaria
Inmetro n2 144, de 2021. Esta avaliagdo integra a Agenda Regulatdria 2024/2025, em consonancia com a Portaria Inmetro n2 629, de 26 de
dezembro de 2023, revisada pela Portaria Inmetro n2 786, de 26 de dezembro de 2024, e encontra-se registrada no processo SEl n2
0052600.008563/2023-85 (0052600.008563/2023-85).

Figura 1 - Centrifuga de roupas
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A escolha deste regulamento fundamenta-se no disposto no art. 13, §39, inciso V, do Decreto n? 10.411, de 30 de junho de 2020,
que determina a obrigatoriedade de considerar, entre outros critérios, os atos normativos em vigor ha, no minimo, cinco anos para compor a
Agenda de ARR. No caso das Centrifugas de Roupa, a regulamentagdo foi originalmente estabelecida pela Portaria Inmetro n2 553, de 29 de
outubro de 2015, cuja elaboragdo foi conduzida por comissdo técnica instituida pela Portaria n2 293, de 24 de junho de 2014.A realizagdo desta
ARR é relevante porque permite verificar se os requisitos normativos continuam adequados para assegurar a protecdo do consumidor e a
eficiéncia energética dos equipamentos, considerando a evolugdo tecnoldgica do setor, a introdugdo de novos modelos e as demandas crescentes
por sustentabilidade.

Assim, este relatério apresenta uma analise abrangente sobre a implementagdo do regulamento, contemplando seus marcos
histéricos, a caracterizagdo do problema regulatdrio, os objetivos originais, a base normativa relacionada, além de dados de controle pré-
mercado e pés-mercado. Também examina o impacto da regulamentagdo nas dreas de seguranca e eficiéncia energética, de modo a avaliar sua
efetividade e orientar eventuais aprimoramentos futuros.

2.1. A AVALIAGAO DE RESULTADO REGULATORIO (ARR)

A Avaliagdo de Resultado Regulatdrio (ARR) é um instrumento de melhoria regulatéria que visa verificar os efeitos decorrentes da
edi¢do de um ato normativo, avaliando tanto o alcance dos objetivos originalmente pretendidos quanto os impactos observados sobre o mercado
e a sociedade em decorréncia de sua implementagdo (Brasil, 2020). Trata-se de uma analise retrospectiva que encerra provisoriamente o ciclo
regulatério, permitindo que o regulador compreenda se a norma produziu os resultados esperados e identifique eventuais ajustes necessarios
(OCDE, 2018; Brasil, 2022).

A obrigatoriedade da ARR foi estabelecida pelo Decreto n2 10.411, de 30 de junho de 2020, que regulamenta a Lei n® 13.874/2019
(Lei de Liberdade Econdémica). Segundo o art. 29, lll do Decreto, a ARR consiste na “verificagdo dos efeitos decorrentes da edigdo de ato
normativo, considerados o alcance dos objetivos originalmente pretendidos e os demais impactos observados sobre o mercado e a sociedade”. J&
o art. 13 prevé que 6rgdos e entidades da administragdo publica federal direta, autdrquica e fundacional, como o Inmetro, devem instituir
estratégias para integrar a ARR a atividade normativa, inclusive por meio da elaboragdo de agenda especifica. Este decreto inaugurou um novo
patamar de maturidade na administragdo publica, ao instituir um mecanismo de ex-post que verifica a efetividade das normas e orienta possiveis
ajustes futuros.

Nesses termos, a estrutura do Decreto define claramente a ARR e estabelece diretrizes para sua implementagao:
Art. 22 Para fins do disposto neste Decreto, considera-se:

Il - avaliagdo de resultado regulatdrio - ARR - verificagdo dos efeitos decorrentes da edi¢do de ato normativo, considerados o
alcance dos objetivos originalmente pretendidos e os demais impactos observados sobre o mercado e a sociedade, em decorréncia de sua
implementagdo;

(...)

Art. 13. Os drgdos e as entidades implementardo estratégias para integrar a ARR a atividade de elaboragdo normativa com vistas
a, de forma isolada ou em conjunto, proceder a verificacdo dos efeitos obtidos pelos atos normativos de interesse geral de agentes econémicos ou
de usudrios dos servigos prestados.

§ 12 A ARR poderd ter cardter temdtico e ser realizada apenas quanto a partes especificas de um ou mais atos normativos.9. 10. 11.
12.

§ 29 Os drgdos e as entidades da administragdo publica federal direta, autdrquica e fundacional, com competéncia para edigio de
atos normativos sujeitos a elaboragdo de AIR nos termos de que trata este Decreto, instituirGo agenda de ARR e nela incluirdo, no minimo, um ato
normativo de interesse geral de agentes econémicos ou de usudrios dos servigos prestados de seu estoque regulatdrio.
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Conforme orienta o Guia de ARR (Ministério da Economia, 2022), a avaliagio deve ser baseada em evidéncias, flexivel
metodologicamente e proporcional a relevancia do ato analisado. Além de aferir a efetividade da regulacdo, a ARR contribui para o aprendizado
institucional, gerando insumos que podem retroalimentar o processo de formulagdo de novas normas e aprimorar futuras Analises de Impacto
Regulatdrio (AIR).

Nesse sentido, a ARR no ambito do Inmetro insere-se em uma estratégia mais ampla de gestdo do estoque regulatério e busca
assegurar que os requisitos normativos de seus atos de avaliagdo da conformidade permanegam atualizados, eficazes e alinhados as necessidades
da sociedade, do setor produtivo e das politicas publicas nacionais.

3. HISTORICO DA REGULAMENTAGCAO

A andlise do histérico da regulamentagdo é um pilar fundamental para a robustez de uma Avaliagdo de Resultado Regulatério
(ARR), pois fornece o contexto essencial para se compreender a racionalidade, a efetividade e os impactos da intervengdo estatal. No caso
especifico das Centrifugas de Roupa no Brasil, essa analise se ancora na base legal do Inmetro, notadamente na Portaria Inmetro n2 144, de 2021,
além disso, é fundamental que a implementacdo e a revisdao dessas regulamenta¢des sejam precedidas por um estudo criterioso de classificagdo
de risco, responsavel por categorizar o produto conforme seu potencial de causar danos e definir o nivel adequado de controle. Essa abordagem
garante que a acdo regulatdria seja proporcional e verdadeiramente voltada a protecdo do cidad3o.

3.1. BASE LEGAL QUE AMPARA A ATUACAO DO INMETRO
O arcabouco legal do Inmetro é regido pelas seguintes leis:

* Lei n2 5.966, de 11 de dezembro de 1973: Institui o Sistema Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial, e da
outras providéncias.

* Lei n29.933, de 20 de dezembro de 1999: Dispde sobre as competéncias do Conmetro e do Inmetro, institui a Taxa de Servigos
Metroldgicos, e d4 outras providéncias.

* Lein212.545, de 14 de dezembro de 2011: Dispde sobre o Fundo de Financiamento a Exportacdo (FFEX), altera o art. 12 da Lei n?
12.096, de 24 de novembro de 2009, e as Leis n2s 10.683, de 28 de maio de 2003, 11.529, de 22 de outubro de 2007, 5.966, de 11 de dezembro
de 1973, € 9.933, de 20 de dezembro de 1999; e da outras providéncias.

De acordo com o Art. 32 da Lei n2 9.933/1999, alterado pelo Art. 12 da Lei n? 12.545/2011, o Inmetro é competente para (entre
outras atribuigées):

IV - exercer poder de policia administrativa, expedindo regulamentos técnicos nas dreas de avaliagdo da conformidade de produtos,
insumos e servigos, desde que ndo constituam objeto da competéncia de outros drgdos ou entidades da administragGo publica federal,
abrangendo os seguintes aspectos:

a) seguranga;

b) protec¢do da vida e da saide humana, animal e vegetal;
c) proteg¢do do meio ambiente; e

d) prevengdo de praticas enganosas de comércio;

Portanto, sdo objetos de competéncia regulatéria do Inmetro produtos, insumos ou servigos que ndo sejam de competéncia de
outros regulamentadores na esfera federal (competéncia residual), observados os aspectos contidos no inciso IV do Art. 32 da Lei n? 9.933/1999
com redacdo dada pelo Art. 12 da Lei n® 12.545/2011. Além disso, a regulamentagdo n3o pode invadir a competéncia legal exclusiva dos Estados
e municipios.

Dessa forma, a anélise da competéncia legal tem por finalidade analisar se os problemas e os objetos em questdo continuam
atendendo a todos esses critérios.

De acordo com o exposto, a regulamentagdo do produto Centrifugas de Roupa encontra-se compativel com as competéncias legais
do Inmetro de desempenho de eficiéncia energética e seguranca.

3.2, REGULAMENTAGAO DE CENTRIFUGAS DE ROUPA

No ambito do objeto avaliado por esta ARR, destaca-se a criagdo da primeira Comissdao Técnica responsavel por assessorar o
Inmetro no desenvolvimento do Programa de Avaliagdo da Conformidade (PAC) para Centrifugas de Roupa, instituida pela Portaria n.2 293, de 24
de junho de 2014. Essa comissdo contou com a seguinte composicdo:

e Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia — Inmetro;

a) Coordenacgdo-Geral de Acreditagdo — Cgcre;

b) Diretoria de Avaliagdo da Conformidade — Dconf;

c) Diretoria de Metrologia Cientifica e Industrial- Dimci;

d) Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade — RBMLQ-I;

® Associacdo Brasileira da Industria Elétrica e Eletronica — Abinee;

® Associagao Brasileira de Defesa do Consumidor — Proteste;

® Associac¢ao Brasileira dos Organismos de Acreditagdo — Abroc;

® Associa¢ao Nacional de Fabricantes de Produtos Eletroeletronicos - Eletros;
o Centrais Elétricas Brasileiras S.A — Eletrobras/PROCEL;

e Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado de Sdo Paulo — Fecomércio/SP;
o Instituto de Defesa do Consumidor — Idec.

e Laboratdrio do Centro de Pesquisas de Energia Elétrica — Cepel;
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® Laboratorio Especializado em Eletro-Eletrdnica, Calibragdo e Ensaios — Labelo;
® MHC Technology & Consumer Trends Ltda.;
o Testtech Laboratdrios de Avaliagdo da Conformidade Ltda. — UL/Testtech.

A regulamentacgdo especifica para Centrifugas de Roupa foi estabelecida pela Portaria Inmetro n2 553, de 29 de outubro de 2015,
posteriormente substituida pela Portaria Inmetro n2 144, de 2021, atualmente vigente.O mecanismo adotado para a avaliagdo da conformidade
foi a certificagdo compulsoria, realizada por Organismo de Certificagdo de Produto (OCP) acreditado pelo Inmetro, com base na verificagdo do
atendimento a requisitos de desempenho e seguranga. Além disso, tornou-se obrigatdria a realizagdo do registro do produto junto ao Inmetro,
para cada familia de Centrifugas de Roupa, como condig¢do prévia a autorizagdo do uso do Selo do Programa Brasileiro de Etiquetagem (PBE) e,
consequentemente, para sua comercializagdo no pais.

Nos termos do Regulamento Técnico da Qualidade e dos Requisitos de Avaliagdo da Conformidade consolidados pela Portaria
Inmetro n? 144, de 2021, foi definido o modelo do Selo de Identificagdo da Conformidade a ser aplicado no produto e em sua embalagem
primaria, conforme ilustrado na Figura 2. O selo tem por finalidade demonstrar o cumprimento dos requisitos de desempenho estabelecidos,
além de informar o nimero de registro concedido pelo Inmetro.

Figura 2 — Selo de identificacdo da conformidade
Etiqueta Nacional De Conservagdo de Energia (ENCE)

95 mm
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Fonte: Portaria Inmetro n2 144, de 2021, Modelo de ENCE para Centrifugas de Roupa;
Anexo lll.
3.3. CLASSIFICACAO DE RISCO DA ATIVIDADE ECONOMICA

A classificagdo de risco cumpre o disposto no inciso | do art. 32 da Lei n2 13.874, de 20 de setembro de 2019, que institui a
Declaragdo de Direitos de Liberdade Econémica:

“Art. 32 Sdo direitos de toda pessoa, natural ou juridica, essenciais para o desenvolvimento e o crescimento econémicos do Pais,
observado o disposto no pardgrafo tnico do art. 170 da Constitui¢éio Federal:

| - desenvolver atividade econémica de baixo risco, para a qual se valha exclusivamente de propriedade privada prépria ou de
terceiros consensuais, sem a necessidade de quaisquer atos publicos de liberagdo da atividade econémica;”

Os critérios e os procedimentos para a classificacdo de risco de atividade econdmica foram regulamentados no Decreto n2 10.178,
de 18 de dezembro de 2019, do qual destacamos:

“Classificagao de riscos da atividade economica

Art. 32 O 6rgdo ou a entidade responsdvel pela decisdo administrativa acerca do ato publico de liberagdo classificara o risco da
atividade econémica em:

| - nivel de risco | - para os casos de risco leve, irrelevante ou inexistente;
Il - nivel de risco Il - para os casos de risco moderado; ou

Il - nivel de risco Ill - para os casos de risco alto. [...]

Classificacdo de risco da atividade econdmica das Centrifugas de Roupa

A atividade econémica relacionada a Centrifugas de Roupa recebeu classificagdo de risco nivel lll, conforme consta na Portaria
Inmetro n2 282, de 26 de agosto de 2020.

As Fichas de Classificagdo de Risco (0750110), considerando as informagdes analisadas a época, estdo no Processo SEI n2
0052600.008350/2020-19 e disponiveis em: https://www.gov.br/inmetro/pt-br/assuntos/avaliacao-da-conformidade/produtos-e-servicos-

regulados.

Avaliagdo para a classificagdo de risco de acordo com o que consta no processo,: ” Alguns danos a seguranga do usudrio poderéo
ter impacto irrepardvel (especialmente relacionados a choque elétrico de rede, com risco de odbito, risco de laceragdo de membro, com risco de
Obito, além de risco de incéndio de origem elétrica, impacto e ferimentos relacionados ao colapso do equipamento e langamento de suas partes),

417



13/05/2026 12:13 SEl/Inmetro - 2289005 - Relatério Final

https://sei.inmetro.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2481911&infra_sist...

como indicado pelo histérico recente de acidentes de consumo publicados em noticias de jornais, reclamagGes e postagem em redes sociais.
Portanto, de acordo com a metodologia empregada e com as informagbes disponiveis, e apds a revisdo realizada pela equipe de gestdo, a
avaliagdo de riscos dos produtos do escopo dessa regulamentagdo teve como resultado: conclusivo o nivel de risco I1I”.

3.3.1. CONSULTA AOS LABORATORIOS DURANTE A CLASSIFICACAO DE RISCO

Com base em consulta realizada junto ao laboratério SGS/SP em 2020, foi possivel avaliar a probabilidade de falhas elétricas em
produtos, tais como acesso as partes vivas, corrente de fuga, falta de resisténcia a sobretensdo, aterramento deficiente e curto-circuito.

(1) Acesso as partes vivas: Em consulta realizada ao laboratério acreditado, foi registrado um indice de reprovagao de 3,5% (total
de 59 amostras). Ponderando-se sobre as informagdes levantadas, a probabilidade de ocorréncia da falha foi avaliada como baixa.

(2) Falha na prote¢do contra umidade e derramamento de liquido: Em consulta realizada ao laboratério acreditado, foi registrado
indice de reprovagdo de 0% (total de 59 amostras). Ponderando-se sobre as informag&es levantadas, a probabilidade de ocorréncia da falha foi
avaliada como muito baixa.

(3) Instabilidade e falhas mecanicas: Em consulta realizada aos laboratérios acreditados, foi registrado um indice de reprovagdo de
1,7% (total de 59 amostras).

(4) Auséncia ou falha da tampa ou da trava de seguranga da tampa: Em consulta realizada aos laboratdrios acreditados, ndo foi
registrada ndo conformidade relacionada a essa falha, ou seja, 0% (total de 59 amostras).

(5) Divergéncia entre os valores de Poténcia e Corrente absorvida declarado e o valor real: Em consulta realizada aos laboratdrios
acreditados, foi registrado indice de reprovagdo de 1,7% (total de 59 amostras). Ponderando-se sobre as informagdes levantadas, a probabilidade
de ocorréncia da falha foi avaliada como muito baixa.

(6) Falha da ancoragem do corddo de alimentagdo: Em consulta realizada aos laboratérios acreditados, foi registrado indice de
reprovacdo de 10,2% (total de 59 amostras).

(7) Materiais termoplasticos e componentes com baixa resisténcia ao calor ou fogo: Em consulta realizada aos laboratdrios
acreditados, foi registrado um indice de reprovagdo de 3,4% (total de 59 amostras).

4. AVALIAGAO DA IMPLEMENTAGCAO REGULATORIA

Nos registros que deram origem ao Programa de Avaliagdo da Conformidade para Centrifugas de Roupa, observa-se que as
justificativas apresentadas pelas entidades representativas setoriais se concentraram na protecdo dos consumidores, na seguranc¢a, na
preservagdo da vida e da saude humana.

O programa em questdo ndo apresenta em seus registros de nota técnica para exemplificar e melhorar o entendimento sobre o
que foi pensado pelo regulamentador, referente a eficiéncia energética e a seguranga. A nota técnica é fundamental, pois balisa com dados da
época em que se inicia o regulamento. Ndo havendo uma clara caracterizagcdo do problema e/ou solugdo apresentada, pelo menos ndo
registrada, como se esperaria.

4.1. OBJETIVOS DA REGULAMENTAGAO

A regulamentacdo de Centrifugas de Roupa teve inicio com a publicagdo da Portaria Inmetro n2 553, de 29 de outubro de 2015,
sendo posteriormente consolidada pela Portaria Inmetro n2 144, de 2021.

O objetivo e o escopo de aplicagdo definidos no regulamento estdo reproduzidos a seguir:
1. OBJETIVO

Estabelecer critérios e procedimentos de avaliagdo da conformidade para centrifugas de roupas, com foco no desempenho e na
seguranga, por meio do mecanismo de certificagdo, visando a prevengdo de acidentes e economia de energia no seu uso.

Com foco em Seguranga e Desempenho, através do mecanismo de certificagdo compulséria, atendendo aos requisitos:
1) Requisitos Gerais de Certificagdo de Produtos — RGCP.
2) ABNT NBR IEC 60529:2017: Graus de protegdo para invélucros de equipamentos elétricos (cddigo IP)

3) ABNT NBR NM 247-1:2002 Versdo Corrigida:2011 Cabos isolados com policroreto de vinila (PVC) para tensdes nominais até
450/750 V Parte 1: Requisitos gerais (IEC 60227-1, MOD)

4) ) ABNT NBR 5426:1985 Versdo Corrigida:1989 Planos de amostragem e procedimentos na inspegdo por atributos.5) ABNT NBR
5427:1985 Versdo corrigida:1989 Guia para utilizagdo da norma ABNT NBR 5426 - Planos de amostragem e procedimentos na inspegdo por
atributos.

6) IEC 60906-1:2009 system of plugs and socket-outlets for household and similar purposes - Part 1: Plugs and socket-outlets 16 A
250V a.c.

7) IEC 60335-1:2016 Household and similar electrical appliances - Safety — Part 1: General requirements.
1.1 ESCOPO DE APLICAGAO
Art. 52 A cadeia produtiva de centrifugas de roupas fica sujeita as seguintes obriga¢des e responsabilidades:

| - o fabricante nacional deve fabricar e disponibilizar, a titulo gratuito ou oneroso, centrifugas de roupas conforme o disposto neste
Regulamento;

Il - o importador deve importar e disponibilizar, a titulo gratuito ou oneroso, centrifugas de roupas conforme o disposto neste
Regulamento;

Il - os demais entes da cadeia produtiva e de fornecimento de centrifugas de roupas, incluindo o comércio em estabelecimentos
fisicos ou virtuais, devem manter a integridade do produto, das suas marcagdes obrigatorias, preservando o atendimento aos requisitos deste
Regulamento.
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Pardagrafo Unico. Caso um ente exerga mais de uma fungdo na cadeia produtiva e de fornecimento, entre as anteriormente listadas,
suas responsabilidades sdo acumuladas.

Portanto, observa-se que a regulamentagdo tem como foco central a seguranca e o desempenho energético das Centrifugas de

Roupa, sendo operacionalizada por meio do mecanismo de certificagdo compulséria. Na Figura 6 estdo destacados o foco da regulamentagédo, o
mecanismo de avaliagdo da conformidade escolhido e os principais requisitos definidos.

Figura 6 — Foco, mecanismo e requisitos da regulamentacdo de Centrifugas de Roupa.

[ Foco da Regulamentacio ] :>[ Memn::sorr:;nc::n.::clli:gio da ’:>| Requisitos Principais

Seguranca e eficiéncia.

Certificacdo compulsoria

1) Requisitos Gerais de Certificacdo de
Produtos — RGCP.

2) ABNT NBR IEC 60529:2017: Graus de
protecdo para involucros de
equipamentos elétricos (codigo IP)

3) ABNT NBR NM 247-1:2002 Versdo
Corrigida:2011 Cabos isolados com
policroreto de vinila (PVC) para tensdes
nominais até 450/750 V Parte 1:
Requisitos gerais (IEC 60227-1, MOD)
4) ABNT NBR 5426:1985 Versdo
Corrigida:1989 Planos de amostragem e
procedimentos na inspecdo por
atributos.

5) ABNT NBR 5427:1985 Versao
corrigida:1989 Guia para utilizacdo da
norma ABNT NBR 5426 - Planos de
amostragem e procedimentos na
inspecdo por atributos.

6) IEC 60906-1:2009 system of plugs and
socket-outlets for household and similar
purposes - Part 1: Plugs and socket-
outlets 16 A 250V a.c.

7) IEC 60335-1:2016 Household and
similar electrical appliances - Safety —
Part 1: General requirements.

Fonte: elaboracdo prépria, com base na Portaria Inmetro n2 144, de 2021.

5. BASE NORMATIVA

A regulamentagdo aplicavel a Centrifugas de Roupa tem seus requisitos fundamentados na propria Portaria do Inmetro e em

documentos complementares, que sdo expressamente referenciados no texto normativo. O comparativo entre os normativos adotados na
regulamentagdo e suas versdes:

https://sei.inmetro.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2481911&infra_sist... ~ 6/17
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Tabelal — Comparativo do normativo adotado e versdes atuais

Centrifugas de Roupa
Situagdo das Normas Situacdo Atual

Requisitos Gerais de Certificacdo de Produtos —

RGCP. Vigente

ABNT NBR IEC 60529:2017: Graus de protecdo para

: 5 S i Vigente
involucros de equipamentos elétricos (cadigo IP) :

ABNT NBR NM 247-1:2002 Versdo Corrigida:2011
Cabos isolados com policroreto de vinila (PVC) para
tensdes nominais até 450/750 V Parte 1: Requisitos

gerais (IEC 60227-1, MOD)

Vigente

ABNT NBR 5426:1985 Versdo Corrigida:1989 Planos
de amostragem e procedimentos na inspecdo por
atributos

Vigente

ABNT NBR 5427:1985 Versdo corrigida:1989 :
Vigente

Guia para utilizacdo da norma ABNT NBR 5426 -
Planos de amostragem e procedimentos na inspecdo
por atributos

IEC 60906-1:2009 system of plugs and socket-outlets
for household and similar purposes - Part 1: Plugs
and socket-outlets 16 A 250 V a.c.

Vigente

IEC 60335-1:2016, Edicdo 5.2 Household and similar
electrical appliances - Safety — Part 1:General
requirements
Fonte: elaboracdo propria, com base em buscas em http://www.inmetro.gov.br/legislacao/ e em
https://abntcolecao.com.br/.

Vigente

Conforme se observa na segunda coluna, muitas normas estdo atualizadas e apenas em uma delas houve uma atualizagdo neste
periodo, essas normas que constituem a base técnica que sustenta a regulamentagdo de Centrifugas de Roupa.

6. PRODUTOS REGISTRADOS NO INMETRO

Em pesquisa realizada na ferramenta de consulta de Registro de Objetos (https://registro.inmetro.gov.br/consulta/), verificou-se o
cenario dos registros ativos até 08/08/2025, esta no Anexo |. Os resultados consolidados encontram-se na Tabela 2.

Tabela 2 — Registro de Centrifugas de Roupa
Produto Registros Modelos Total de marcas
ativos
Centrifugas de Roupa 70 70 6
Eficiéncia Energética(Categoria) - B (o
Centrifugas de Roupa (Registros) 68 2 0

Fonte: elaboragdo propria, com base em pesquisa realizada na base de Registros de Objetos do
Inmetro, atualizada em 23/08/2025.

A pesquisa realizada na base de dados de Registros de Objetos do Inmetro identificou, com a localidade dos fabricantes no Anexo
I1l, até 8 de agosto de 2025, um total de 70 registros ativos de centrifugas de roupa, distribuidos entre 6 marcas, indicando baixa diversificagdo de
produtos no mercado.

A anélise das classes de eficiéncia energética mostra uma concentragdo expressiva na categoria A, que reune 68 dos 70 registros
(97%), enquanto apenas dois produtos estdo classificados na categoria B e nenhum na categoria C. Essa predominancia sugere que o setor
alcangou um nivel de maturidade tecnoldgica no atendimento aos requisitos de eficiéncia definidos pelo regulamento vigente.

Observa-se, entretanto, que a maioria dos registros (68) foi emitida em 2017, ano subsequente a publicagdo da regulamentagdo
especifica, e que, desde entdo, houve apenas dois novos registros, em 2023. Esse intervalo de quase oito anos sem novos produtos indica baixa
dinamica de inovagdo e renovagdo de portfélio no segmento.

https://sei.inmetro.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2481911&infra_sist... ~ 7/17


https://registro.inmetro.gov.br/consulta/

13/05/2026 12:13 SEl/Inmetro - 2289005 - Relatério Final

https://sei.inmetro.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2481911&infra_sist...

Sob a otica regulatdria, esse cenario pode refletir a necessidade de revisdo das faixas de eficiéncia energética, de forma a
incentivar o desenvolvimento de tecnologias mais avangadas e promover maior competitividade entre fabricantes. Ja sob a 6tica de mercado, os
dados revelam estagnagdo na introdugdo de novos modelos, o que pode estar associado a auséncia de estimulos regulatérios ou a consolidagdo
de poucos atores dominantes no setor.

7. LABORATORIOS ACREDITADOS

A regulamentacdo do Inmetro para Centrifugas de Roupa estabelece que todos os produtos fabricados, importados, distribuidos e
comercializados em territério nacional, a titulo gratuito ou oneroso, sejam submetidos compulsoriamente a avaliagdo da conformidade, Os
ensaios necessarios para a obtengdo da certificagdo devem ser realizados em Organismos de Certificagdo de Produtos (OCPs) acreditados pela
Coordenacdo Geral de Acreditacdo do Inmetro (Cgcre/Inmetro). Também sdo admitidos ensaios realizados por OCPs acreditados por membros de
Acordos de Reconhecimento Mutuo (MLA) do Férum Internacional de Acreditagdo (IAF), dos quais a Cgcre/Inmetro também é signataria.

Em consulta ao catdlogo da Rede Brasileira de Laboratérios de Ensaio (RBLE) (http://www.inmetro.gov.br/laboratorios/rble/),
verificou-se que, até 23/01/2025, existem 9 laboratdrios nacionais que contemplam em seu escopo de acreditacdo os ensaios aplicaveis a
Centrifugas de Roupa. O Quadro 1 apresenta a listagem completa e , também, encontra-se no Anexo .

Quadro 1 — Laboratérios no Brasil acreditados pela Cgcre/Inmetro contemplando o
escopo de Centrifugas de Roupa

N2 da oo SN
Aexarbitucia Nome do Laboratério / Organizacdo Estado
CRL 0075 Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul - PUC/RS - RS
Laboratorios Especializados em Eletro-Eletrénica - Labelo
CRL 0181 Instituto de Pesquisas Eldorado - Laboratorio de Ensaios p
e Testes
CRL0O194 SGS do Brasil Ltda. - SGS do Brasil Ltda. Sp
CRL 0287 BR CERT LABORATORIOS LTDA - BR CERT SP
LABORATORIOS LTDA
CRL 0558 SGS do Brasil Ltda. - 5GS do Brasil Ltda. 5P
CRL 0678 Intertek do Brasil Inspecbes Ltda. - Intertek do Brasil SP
Inspecdes Ltda.
CRL 1378 LABORATORIO DE AVALIACOES E DESENVOLVIMENTO Sp
ENERGETICO - LABORATORIO DE AVALIACOES E
DESENVOLVIMENTO ENERGETICO
CRL 1705 Dekra Testing, Inspection & Certification Ltda. - Dekra Testing, SP
Inspection & Certification Ltda. - Dekra Brasil - Laboratdrio de
Ensaios de Produtos
CLF 0064 Electrolux do Brasil 5. A. - Laboratdrio de Seguranca e PR
Desempenho de Eletrodomésticos (LABESE)

Fonte: elaboracdo prépria, com base em consulta no catalogo da Rede Brasileira de Laboratdrios de
Ensaio (RBLE), atualizada em 23/01,/2025.

Quanto a cobertura territorial, os laboratérios disponiveis para os ensaios de Centrifugas de Roupa estdo localizados em Sao Paulo
(07), Rio Grande do Sul (01) e Parana (01). Para complementar esse entendimento, foi buscada a localizacdo dos fabricantes e/ou importadores
que estdo localizados em Santa Catarina (05) e Rio de Janeiro (01). Essa listagem completa e , também, encontra-se no Anexo lll.

8. FISCALIZAGAO - SGI

Este levantamento quantitativo das ag¢Ges de fiscalizagdo formal, definida como: por falta de etiquetagem, ou informag&es erradas
na etiqueta do produto, ou outra irregularidade diferente das anteriores, que foram encontradas pela Rede Brasileira de Metrologia Legal de
Qualidade do Inmetro (RBMLQ-I), tém como objetivo analisar os dados de fiscalizagdo de Centrifugas de Roupa no periodo de 2016 a 2024, com
foco na avaliagdo da aderencia da aplicagdo do regulamento.

Os dados apresentados neste relatdrio foram extraidos da tabela de fiscalizagdo constante do Anexo IV. Essa base apresenta, para
cada ano, o numero de unidades fiscalizadas, a quantidade aprovada, a diferenca entre fiscalizados e aprovados e a porcentagem de
irregularidades encontradas. A andlise desses indicadores permite avaliar a aderéncia dos fabricantes ao regulamento e a efetividade das agdes
de fiscalizagdo ao longo do tempo. Em termos gerais, no periodo analisado foram fiscalizadas 9.454 unidades de Centrifugas de Roupa, das
quais 22 apresentaram irregularidades.

Este recorte contempla aproximadamente 09 anos de agGes de fiscalizagdo, conduzidas pelo conjunto dos 26 6rgdos federais,
estaduais e municipais conveniados com o Inmetro, responsaveis pela execugdo das atividades de fiscalizagdo e verificagdo metroldgica.

Os quantitativos considerados estdo no Relatdrio de Fiscalizagdo de Produtos da Qualidade no Anexo Il

8/17
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Tabela 3- Dados de fiscalizagdo de Centrifugas de Roupa por ano:

v ||| o
2016 13 0 0,00
2017 1.350 3 0,22
2018 1.352 8 0.41
2019 1.382 10 0,72
2020 369 1 0,27
2021 825 0 0,00
2022 1.020 0 0,00
2023 1.158 0 0,00
2024 1.985 0 0,00
Totais 9.454 22 0,15

Fonte: elaboragdo propria, com base em consulta no site do Inmetro, SGI.

A analise dos dados de fiscalizagdo de Centrifugas de Roupa entre 2016 e 2024 revela uma consisténcia notavel nos baixos indices
de irregularidades, com uma média de aproximadamente 0,15% ao longo do periodo. Entendendo, mais uma vez, que as irregularidades foram
geradas por falta de etiquetagem, ou informagdes erradas na etiqueta do produto, ou outra irregularidade diferente das anteriores.

Este contexto positivo pode ser visualmente complementado pela andlise de um grafico de histérico de fiscalizagbes, que mostra
periodos de alta e baixa atividade intercalados. As flutuagGes registradas sugerem fortemente a influéncia de fatores externos significativos, como
(por exemplo: inicio da pandemia em 2020), mudancas de politica, orcamento ou outras crises. Este registro é importante,pois evidencia que,
mesmo diante de varidveis que impactam a intensidade das operagGes, o sistema como um todo mantém sua eficdcia e a conformidade do setor
se sustenta. No grafico 1 se |1é a quantidade de produtos fiscalizados (localizados no meio da barra) por ano e a porcentagem dos produtos
reprovados (localizados no topo da barra).

https://sei.inmetro.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2481911&infra_sist... = 9/17
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Grafico 1 - Numero de unidades Fiscalizadas por ano.Colocar para cima

N° de unidades de Produtos Fiscalizados - Centrifugas de Roupa

2000

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fonte: elaboracdo propria, com base em consulta no site do Inmetro , SGI.

8.1. INTERPRETACAO DOS BAIXOS iNDICES DE NAO CONFORMIDADE

Os indices de irregularidades baixos, consistentemente abaixo de 0,5%, sugerem fortemente que o regulamento para Centrifugas
de Roupa esta sendo bem aplicado e é eficaz. Um percentual tdo reduzido de produtos fiscalizados que apresentam alguma diferenga em relagdo
a quantidade aprovada indica que, além disso, no subitem 2.3.1 CONSULTA AOS LABORATORIOS, desse documento, em 2020, foi avaliado
tecnicamente os Centrifugas de Roupa, e constatou-se que probabilidade de ocorréncia dessas falhas é classificada como baixa, para avaliar
falhas elétricas em produtos, tais como acesso as partes vivas, corrente de fuga, falta de resisténcia a sobretensdo, aterramento deficiente e
curto-circuito.

A andlise dos dados demonstra um cenario de notdvel sucesso na aplicagdo do regulamento para centrifugas de roupa, refletido na
alta conformidade dos fabricantes. Este resultado, provavelmente fruto de controles de qualidade rigorosos e de um bom entendimento das
normas, é consolidado pela eficicia da fiscalizagdo. A prépria detecg¢do de poucas ndo conformidades, ainda que em ndmero reduzido, atua como
um incentivo crucial para a manuteng¢do dos padrdes. Esse ambiente de baixa ndo conformidade indica uma maturidade do mercado, sugerindo
que os processos de produgdo e certificagdo estdo bem estabelecidos, o que impacta positivamente a qualidade e a seguranga dos produtos
disponiveis para o consumidor.

9. REGISTROS NA OUVIDORIA

Com os dados pedidos junto a Ouvidoria do Inmetro e ao SAC-Dconf, considerando os ultimos 9 (nove) anos, é possivel destacar as
demandas recebidas por tipo e por Programa de Avaliagdo da Conformidade. As demandas sdo registradas via Fala.BR, a Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informagao, supervisionada pela Controladoria-Geral da Unido (CGU).

Dentre o historico de registro de demandas, no SAC Dconf, passou a ser construido a partir de abril de 2019, encontra-se no Anexo
V. Desde entdo, tivemos 07 manifestagGes relacionadas ao regulamento de Centrifugas de Roupa. No entanto, deste total, apenas um caso se
relaciona a problemas do produto, voltado mais ao consumidor final. Os demais registros foram sobre questdes relacionadas a anuéncia de
importacdo, enquadramento, Registro de objeto e PBE.

10. NO SINMAC

A andlise inicial da base de dados SINMAC3 n3o revelou registros especificos de acidentes envolvendo Centrifugas de Roupa,
periodo de 2016 a 2024, encontra-se no Anexo VI. Isso ressalta a dificuldade em obter dados detalhados e categorizados sobre acidentes de
consumo no Brasil para eletrodomésticos especificos. A auséncia de tais informagdes impede uma analise estatistica direta sobre o nimero de
acidentes por ano, sua gravidade e tendéncias de diminuigdo exclusivamente com base nos dados fornecidos.

A auséncia de estatisticas detalhadas no Brasil sobre acidentes especificos com centrifugas de roupa dificulta a mensuragdo precisa
do problema e a identificagdo de tendéncias nacionais.

11. IMPACTO DA REGULAMENTAGAO

Passados nove anos da implementagdo do marco regulatério para Centrifugas de Roupa, torna-se imperiosa uma avaliagdo
criteriosa dos seus reais impactos. Este periodo, considerando o ciclo de vida do produto e a rotatividade do mercado, oferece uma janela
temporal ideal para analisar ndo apenas a adogdo inicial das normas, mas também sua evolugdo, efetividade e consolidagdo perante fabricantes e
consumidores. A presente avaliagdo visa investigar de que forma a regulamentacdo moldou o setor, indo além da mera conformidade legal para
entender seu legado em termos de beneficios tangiveis para a sociedade, a economia e o meio ambiente.

https://sei.inmetro.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2481911&infra_sis... 10/17
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O objetivo final é fornecer uma visdo clara e embasada sobre o resultado regulatdrio, identificando os sucessos alcangados, os
desafios remanescentes e extraindo aprendizados valiosos para o aprimoramento de politicas publicas futuras, ndo apenas para este
eletrodoméstico, mas para o ecossistema de produtos eletroelétricos como um todo.

Fonte3: Relatdrios do Sinmac disponiveis em: https://www.gov.br/inmetro/pt-br/assuntos/avaliacao-da- conformidade/acidentes-

de-consumo

11.1. iNDICES DE EFICIENCIA ENERGETICA — CENTRIFUGAS DE ROUPA

Esta Avaliacdo de Resultado Regulatério (ARR) tem como objetivo analisar a evolugdo da eficiéncia energética de Centrifugas de
Roupa registradas no Inmetro desde a implementagdo do regulamento.

O propésito é identificar se houve progresso tecnoldgico e ganhos de eficiéncia apds a entrada em vigor do regulamento,
observando trés dimensdes principais:

Evolugdo do nimero de modelos registrados, que reflete a dindmica de mercado;
Distribuicdo dos modelos por classes de eficiéncia energética, que permite avaliar o padrdo tecnolégico predominante;

Evolugdo da eficiéncia global média, calculada com base em dados do Programa Brasileiro de Etiquetagem (PBE).

Evolugdo do nimero de registros

O Gréfico 2 mostra o nimero de modelos de centrifugas de roupa registrados entre 2017 e 2024. Observa-se um pico expressivo
em 2017, com 68 registros, seguido de seis anos consecutivos sem novos registros. Somente em 2023 foram identificados dois novos modelos, e
em 2024 nao houve registros.

Essa tendéncia revela um mercado estagnado, com baixo dinamismo e auséncia de renovagao tecnoldgica Distribuicdo por classes
de eficiéncia energética

Grafico 2 - O nimero total de modelos registrados ao longo do tempo
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Fonte: elaboragdo propria, com base em pesquisa realizada na base de Registros de
Objetos do Inmetro, atualizada em 23/08/2025

O Gréfico 3 apresenta a distribuicdo das centrifugas por classes de eficiéncia energética (A e B). Em 2017, a quase totalidade dos
modelos pertencia a Classe A (66 modelos), com apenas 2 modelos na Classe B. Apds esse periodo, o mercado permaneceu inativo até 2023,
quando foram novamente registrados 2 modelos Classe A.

A predominancia da Classe A em 2017, embora inicialmente positiva, ndo indica avango tecnoldgico real, pois a classificagdo ndo
foi revisada nem houve inclusdo de novos parametros que tornassem as exigéncias mais rigorosas. Assim, o fato de os poucos modelos recentes
também estarem na Classe A ndo necessariamente reflete aumento de eficiéncia, mas sim a manuteng¢do dos mesmos critérios de avaliagdo.

Em sintese, a estagnagdo da oferta e da revisdo das classes sugere que o regulamento ndo incentivou inovagdo nem diferenciagdo
tecnoldgica ao longo do tempo.

https://sei.inmetro.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2481911&infra_sis... 11/17
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Grafico 3 - Registro dentro das Classes de eficiéncia
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Fonte: elaboragdo propria, com base em pesquisa realizada na base de Registros de
Objetos do Inmetro, atualizada em 23/08/2025

11.2. iNDICES DE EFICIENCIA ENERGETICA — FORMA DE CALCULO

O objetivo é analisar o desempenho energético de centrifugas de roupas com base nos dados do Programa Brasileiro de
Etiqguetagem (PBE), que classifica os equipamentos de acordo com sua eficiéncia no consumo de energia. A analise abrange modelos de diversas
marcas, com dados coletados entre 2017 e 2024, e foca em indicadores como classificagdo energética, eficiéncia de centrifugagdo (EC), consumo
especifico de energia (CEE) e eficiéncia global.

1)Entendendo a Eficiéncia Global:

A eficiéncia global foi calculada pela férmula:

EG = (0,001 / CEE) * EC;
EG- eficiéncia global;
CEE- consumo especifico de energia;

EC- eficiéncia de centrifugacgdo.

1) Eficiéncia de Centrifuga¢do (EC): A EC varia entre 2,03 e 3,00, com a maioria dos modelos situando-se entre 2,40 e 2,70.
Modelos com maior EC tendem a ser mais eficientes na remogdo de agua, reduzindo o tempo de secagem.

Tabela 4 - Eficiéncia de Centrifugacdo

a Eficiéncia de Centrifugacdo
asses EC (Mr'MIM]

> 2,87

B 2,61<B<2,87
C
D

2,35<C<2,61
2,09<D<2,35

1,83<E<2,09
Fonte: Portaria Inmetro n2 144, de 2021.

2) Consumo de Energia Especifico (CEE): O CEE varia entre 0,00232 e 0,0041 kWh. Modelos com menor CEE sdo mais
econdmicos,

https://sei.inmetro.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2481911&infra_sis... 12/17
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Tabela 5 - Consumo de Energia
Consumo de Energia

0,0067 < E <0,0075
Fonte: Portaria Inmetro n2 144, de 2021.

Clasnes (kWh/ciclo/kg)
<0,0041
0,0041 < B < 0,0050
c 0,0050 < C < 0,0058
D 0,0058 < D < 0,0067

3) Eficiéncia Global: A eficiéncia global foi calculada pela férmula: EG = (0,001 / CEE) * EC. Os valores variam entre 0,57 e 1,09,
com média geral de 0,84.

Tabela 6 - Eficiéncia Energética
Eficiéncia Energética
((0,001/CE)*EC)
20,70
[fres de Ploggnl< B< 0,70
0,41< C<0,52
0,31< D<0,41
E<0,31

Classes

3 U

Fonte: Portaria Inmetro n2 144, de 2021.

O grafico 4 apresenta a evolugdo da "Eficiéncia Global média" de centrifugas de roupa no periodo de 2017 a 2024, utilizando uma
escala de 0,00 a 1,00. Os dados mostram uma trajetdria irregular com dois picos significativos e longos periodos de eficiéncia zero, periodos nos
quais ndo existiram registros. No grafico fica evidenciada a auséncia de tendéncia de melhoria: ndo ha evidéncia de evolugdo tecnoldgica ou
melhoria continua da eficiéncia, que seria esperada em um programa eficaz. Além disso, o ndo registro em vdrios anos mostra um mercado

estacionado.

Grafico 4 - Distribuicdo desses modelos por classes de eficiéncia energética (A, B e C)
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Fonte: elaboracdo propria, com base em pesquisa realizada na base de Registros de Objetos do
Inmetro, atualizada em 23/08/2025

11.3. iNDICES DE EFICIENCIA ENERGETICA - ESCOLHA INTELIGENTE

Com os dados encaminhados pela Eletros, encontra-se no Anexo VI, consulta as partes interessadas,informagdes encaminhadas
pela associagdo. Podemos cruzar informagdes relevantes para entender se o consumidor esta fazendo compras inteligentes. O grafico 5, abaixo,
mostra a quantidade de Centrifugas de Roupa vendidas por ano. Nos anos de 2013 a 2017 temos uma média de 300 mil centrifugas de roupa
vendidas por ano. N3o existe influéncia para uma escolha inteligente, ja que 98% das centrifugas de roupa, dados de registro, estdo na mesma

classe.
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Grafico 5 - Quantidade de Centrifugas de Roupa vendidas por ano
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Fonte: Eletros -2025, consulta feita a Eletros para Centrifugas de Roupa vendidas por ano.

iNDICES DE SEGURANCA
CENARIO DE ACIDENTES COM CENTRIFUGAS DE ROUPA NO BRASIL (2017-2024)

Cabe destacar que no grafico 5, a Eletros ndo foram obtitos os dados sobre o quantitativo de vendas para os anos de 2018, 2019,

A pesquisa por dados estatisticos especificos sobre acidentes com Centrifugas de Roupa no Brasil revelou uma significativa lacuna

de informagdes. Ndo foram encontrados bancos de dados publicos e detalhados de drgdos oficiais que isolem os acidentes com este tipo de
eletrodoméstico, dificultando uma analise quantitativa precisa da evolugdo dos indices de seguranga. Os sistemas como o Sistema Inmetro de
Monitoramento de Acidentes de Consumo (SINMAC) ndo tinham informagdes para Centrifugas de Roupa. As informagdes disponiveis foram
coletadas a partir de noticias e relatos isolados, que indicam a ocorréncia de acidentes, mas ndo permitem a construgdo de uma série historica. A
tabela abaixo resume os principais tipos de acidentes encontrados na pesquisa:

https://sei.inmetro.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2481911&infra_sis...

Tabela 4 - Cenério de Acidentes de Centrifuga de roupas

Tipode Descricdo Fonte(s) Ano
Acidente do
Relato
" Centrifuga explodiu durante uso normal,
Explosdo com =z & ;
4 machucando 3 dedos da mao da usuéria e reclameaqui.com.br 2020
Ferimentos : B :
impossibilitando o uso do equipamento.
Explosdo com . : . : :
b Centrifuga explodiu e o inox interno saiu
Risco de : .
: para fora, quase causando um acidente reclameaqui.com.br 2024
Ferimentos .
Graves &
Centrifuga explodiu durante uso, causando
Explosdo - Falha | riscos e danos a seguranca, com relatos de :
: reclameaqui.com.br 2025
de Seguranca outros consumidores sobre problema
similar
" Centrifuga "literalmente explodiu” durante
Explosdo sem i " :
A uso, com usudria relatando que "se reclameaqui.com.br 2020
Ferimentos . - "
estivesse perto poderia ter se machucado
Centrifuga de roupas pegou fogo em
S lavanderia de apartamento, bombeiros loboplay.globo.com
Incéndio P : - p \.rlg : 2020
foram chamados e conseguiram conter as (Meio Dia Parana)
chamas rapidamente
. Menino de 7 anos colocou o brago dentro
Ferimento ;
da centrifuga de roupas, resultando em dor
Grave em : e : magronada.com.br 2023
. e inchaco no brago direito, necessitando
Crianga : :
atendimento hospitalar
Menino de 3 anos que teve o braco
Morte por arrancado por centrifuga em 2016 morreu :
P P & ric.com.br 2019

Complicactes

em 2019 devido a complicacGes, apos ficar
internado no Hospital do Trabalhador

Fonte: elaboracdo prépria, com base em consulta pela internet para acidentes com para Centrifugas de
Roupa
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E importante notar que a maioria dos relatos de acidentes encontrados na midia é posterior a 2017, quando a regulamentacéo ja
estava em vigor para a comercializagdo. Isso nao significa necessariamente que os acidentes aumentaram, mas pode refletir uma maior atencgdo
da midia e dos consumidores ao tema, ou simplesmente a disponibilidade de informagdes online mais recentes.

13. EXPERIENCIA INTERNACIONAL

Seguranga de centrifugas de roupa é um tema regulatério complexo, com abordagens distintas entre os Estados Unidos e a Unido
Europeia. Enquanto os EUA adotam um modelo reativo e focado em incidentes, a UE implementa um sistema preventivo e abrangente. A analise
comparativa desses modelos, juntamente com as melhores praticas identificadas em cada um, oferece um panorama claro sobre o estado da arte
em seguranca para este tipo de eletrodoméstico.

13.1. A ABORDAGEM REATIVA DOS ESTADOS UNIDOS

A estrutura regulatéria de seguranga para centrifugas de roupa nos EUA é peculiar, pois se baseia em um padrdo tecnicamente
voluntario, o Standard for Electric Clothes Washing Machines and Extractors - UL 2157. Este padrdo cobre explicitamente tanto maquinas de lavar
quanto centrifugas autdonomas (extractors) [4]. Embora a adesdo ndo seja legalmente obrigatéria, o padrdao é amplamente adotado pela industria
como norma de fato. Essa abordagem permite que a regulamentagdo seja altamente reativa e especifica, adaptando-se rapidamente a novos
riscos identificados no mercado. Um exemplo notério foi a revisdo do padrdo motivada diretamente pelo recall de milhdes de maquinas de lavar
da Samsung em 2016, que possuiam uma fungdo de centrifugacdo. Os aparelhos apresentavam um grave risco de segurancga, no qual o topo da
maquina podia se desprender violentamente durante a centrifugagdo em alta velocidade, especialmente com cargas pesadas ou resistentes a
agua [5].

Este incidente levou o comité técnico do padrao UL 2157, em resposta a uma solicitagdo da Consumer Product Safety Commission
(CPSC), a desenvolver novos requisitos de teste focados especificamente na estabilidade dinamica durante a centrifugagdo. O processo de revisdo
incluiu a avaliagdo de métodos para simular condigdes de desequilibrio instantdneo e a defini¢do de critérios de aprovagdo/reprovacido baseados
no movimento da unidade, uma preocupacgdo central para a seguranga de centrifugas [5].

E nesse contexto que a Consumer Product Safety Act (CPSA) atua de forma proativa na investigagdo de incidentes e na pressdo por
recalls, servindo como um forte mecanismo de protegdo pds-mercado. A agéncia ndo depende de padrées obrigatérios prévios para agir. Com
base na Segdo 15 do Consumer Product Safety Act (CPSA), fabricantes, importadores e distribuidores tém a obrigacdo legal de reportar a CPSC,
em até 24 horas, qualquer informagdo que sugira que um produto representa um risco substancial de lesdo, um risco ndo razoavel de lesdo grave
ou morte, ou que nao esteja em conformidade com um padrdo de segurancga [6]. A falha em reportar pode resultar em penalidades civis e
criminais significativas. Apds receber um relatério, a CPSC avalia o risco e trabalha com a empresa para determinar a necessidade de uma agdo
corretiva, que pode variar desde uma corregdo no projeto até um recall completo do produto. Esse poder de fiscalizagdo e a ameaga de recalls e
penalidades criam uma forte pressdo para que os fabricantes cumpram os padrdes voluntérios e respondam rapidamente aos problemas de
seguranca.

13.2. A ABORDAGEM PREVENTIVA E HARMONIZADA DA UNIAO EUROPEIA

Na Unido Europeia, a seguranca de produtos é garantida por uma abordagem preventiva e abrangente, consolidada na Diretiva de
Baixa Tensdo (LVD, 2014/35/EU) e na marcagdo CE. A LVD estabelece os requisitos essenciais de salde e seguranga para todos os equipamentos
elétricos que operam com tensdo entre 50 e 1000 V para corrente alternada e 75 e 1500 V para corrente continua, cobrindo praticamente todos
os eletrodomésticos, incluindo centrifugas de roupa [7].

O pilar do sistema europeu é a presun¢do de conformidade. Um produto que atende a um padrdo harmonizado — um padrdo
técnico desenvolvido por uma organizagdo europeia de normalizagdo (CEN, CENELEC ou ETSI), a pedido da Comissdo Europeia, e cuja referéncia é
publicada no Jornal Oficial da UE — é legalmente presumido como conforme aos requisitos essenciais da diretiva correspondente.

Para centrifugas de roupa, o padrdao harmonizado especifico € o EN 60335-2-4, Particular requirements for spin extractors. Este
padrdo trata da seguranga de centrifugas elétricas auténomas e daquelas incorporadas em maquinas de lavar com recipientes separados para
lavagem e centrifugagdo [8].

A marcagdo CE é a manifestagdo visivel desse processo. Ao afixar a marcagdo CE em um produto, o fabricante declara, sob sua
exclusiva responsabilidade, que o produto cumpre todos os requisitos legais aplicéveis. Diferente do sistema americano, a LVD ndo exige a
interven¢do de um organismo notificado (um laboratério terceiro) para a avaliagdo da conformidade. Trata-se de um sistema de autoavaliagéo,
onde o fabricante realiza os testes e elabora a documentagdo técnica que comprova a conformidade. A abordagem é, portanto, ampla e
preventiva, projetada para cobrir todos os riscos previsiveis antes que o produto seja colocado no mercado.

14. CONCLUSOES

A Avaliagdo de Resultado Regulatério demonstra que a Portaria Inmetro n2 144, de 2021, cumpriu seu objetivo principal de
assegurar a prote¢do ao consumidor no ambito da seguranca. A certificagdo compulséria, os ensaios realizados por organismos acreditados e a
fiscalizagdo de mercado resultaram em indices de ndo conformidade persistentemente baixos, auséncia de sinais sistematicos de acidentes e um
elevado grau de aderéncia dos fabricantes. Esse desempenho indica que o marco regulatério inicial foi positivo, sendo eficaz no controle de riscos
caracteristicos das Centrifugas de Roupa — como choque elétrico, aguecimento excessivo, intertravamentos de porta e integridade construtiva — e
na manutengdo da confianga do consumidor.

No que se refere a eficiéncia energética, os dados histdricos mostram a auséncia de uma melhoria sustentada: a média de
eficiéncia global manteve-se estavel nos uUltimos anos em comparagdo com o inicio da série, e a distribuigdo por classes indica completa
estagnacdo tecnoldgica. Em outras palavras, a regulagdo mostrou-se eficaz para estabelecer um patamar minimo de desempenho, mas ndo
consolidou uma trajetéria de ganhos continuos de eficiéncia, o que levanta duvidas sobre a pertinéncia de manter esse requisito nos moldes
atuais, dada a baixa efetividade observada no programa.

Em relagdo a segurancga, a regulamentagdo representou um marco importante para as centrifugas de roupa, uma vez que, por meio
do regulamento, esses equipamentos foram submetidos a ensaios em laboratdrios acreditados, seguindo pelo menos cinco normas voltadas a
seguranga. Essa foi uma medida relevante para formalizar os requisitos de seguranga no ambito do programa. Entretanto, a comparagdo com
padrdes internacionais revela oportunidades de aprimoramento. A regulamentagdo nacional poderia ser fortalecida com a incorporagao de testes
de seguranga mecanica mais detalhados, como os de estabilidade, alinhando-a assim as melhores préticas globais.

https://sei.inmetro.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2481911&infra_sis... 15/17
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15. RECOMENDACGES

Considerar a descontinuidade dos requisitos de eficiéncia energética para centrifugas de roupa, partindo do pressuposto de que
ndo houve evolugdo significativa no programa de centrifugas nem incorporagdo tecnolégica continua no mercado que justifique a manutengao
desses critérios. Diante da auséncia de inovagdo tecnoldgica que permita ganhos de eficiéncia, a medida mais adequada é isentar o setor dos
custos que se tornaram injustificaveis.

Integrar a regulamentagdo especifica das centrifugas ao Regulamento de Avaliagdo da Conformidade (RAC) de seguranga de
eletrodomésticos mostra-se pertinente. Essa medida visa otimizar recursos, padronizar processos e simplificar o arcabougo regulatério, desde
que as especificidades e os riscos inerentes a esses equipamentos sejam adequadamente contemplados.

Aprimorar a fiscalizagdo orientada por risco, com prioridade para modelos que apresentem maiores problemas de seguranga,
especialmente em vendas on-line e para marcas com histérico recorrente de ndo conformidade.

Garantir que as futuras avaliagGes de resultados regulatérios se baseiem em informagdes precisas e bem fundamentadas,
organizando de maneira clara e coerente os dados contidos em bancos como os de registro de objetos — por exemplo, o SAC e o SGI. Dessa forma,
assegura-se que os pesquisadores tenham acesso a dados confidveis e transparentes, mantendo o compromisso com a exceléncia e permitindo
que as melhores decisdes sejam tomadas com base em evidéncias sélidas e consistentes.

16. ANEXOS
Anexo | — Quantitativo de registros no Inmetro sobre Centrifugas de Roupa, em 23/01/2025 (2289970).
Anexo Il — Laboratérios de Ensaio acreditados pela Cgcre/Inmetro para Centrifugas de Roupa, em 23/01/2025 (2289970).
Anexo Il - Enderego dos Fabricantes (2289970).
Anexo IV — Relatério da Fiscalizagdo para Centrifugas de Roupa 2020-2024 (2289970).
Anexo V — Dados do SAC-Dconf sobre Centrifugas de Roupa 2020-2024 (2289970).
Anexo VI — Relatério do Sinmac 2024-Relatos de Acidentes e Incidentes de Consumo (2289970).

Anexo VII — Consulta as partes interessadas,informages encaminhadas pela Eletros 2025 (2289970).
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roupa_XUZUS5XIDTxbPuWYz/

eBritdnia (2024): https://www.reclameaqui.com.br/britania-eletrodomesticos/minha-centrifuga-explodiu_b8WKMzmFmiV2oh4i/
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eSuggar  (2025):  https://www.reclameaqui.com.br/suggar/centrifuga-suggar-explode-durante-uso-causando-riscos-e-danos-a-

seguranca_XUFTborms_ZVi6eY/

Globoplay/TV Globo - Cobertura Jornalistica
eIncéndio Ponta Grossa (2020): https://globoplay.globo.com/v/8867698/
eIndenizagdo SC (2010): https://extra.globo.com/noticias/brasil/dona-de-casa-recebe-indenizacao-por-centrifuga-de-roupas-que-

explodiu-em-santa-catarina-103724.html
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Portais Regionais - Casos Locais

*RIC (Morte 2019): https://ric.com.br/ric-record-curitiba/menino-que-perdeu-o-braco-em-centrifuga-de-roupas-morre-em-

curitiba/

*Magronada (Ferimento 2023): https://magronada.com.br/crianca-fica-ferida-ao-colocar-braco-na/

Tribunais - DecisGes sobre Indeniza¢des

eJusBrasil: https://www.jusbrasil.com.br/noticias/indenizacao-para-dona-de-casa-ferida-por-explosao-de-secadora-
centrifuga/2126662

*NSC Total: https:

Fontes Complementares

eYouTube (Casos histdricos): https://www.youtube.com/watch?v=hXvbCFDTulw

*UOL Noticias: https:
centrifuga-de-roupas-no-rs.htm

noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2016/09/16/menino-de-tres-anos-tem-braco-arrancado-por-

Duque de Caxias, 26 de novembro de 2025.
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