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Avaliagdo de Resultados Regulatdrios para o Programa de Avaliagdo da Conformidade para Panelas Metalicas.

Sumario Executivo

A primeira regulamentacdo foi para panelas de pressdo em 2008 e teve o foco na seguranga. Em 2012, foi publicada as Portaria para as demais panelas metalicas,
que, contrariamente a recomendagdo da AIR realizada a época, que recomendava a regulamentacgdo para panelas de ago inoxidavel somente devido a
concorréncia desleal e por ndo se ter comprovado problemas de seguranga com as demais panelas, porém a regulamentagdo apresentou um escopo bem
abrangente.

Em julho de 2015, o Arranjo Produtivo Local do Parana estava com problemas para se adequar. Em 2016, foi publicada outra portaria recomendado tratamento
diferenciado para PME por conta da alteragdo da LC 123 de 2006.

Dos 32 documentos apresentados como referéncia para o regulamento, 7 sdo normativas da Anvisa, e, de acordo com o artigo 22 da Lei 9.933/1999, o Conmetro
“é competente para expedir atos normativos e regulamentos técnicos, nos campos da Metrologia e da Avaliagéo da Conformidade de produtos, de processos e de
servigos”. Dos 25 documentos restantes, 6 s30 norma ISO, ASTM e DIN em inglés, o que fere o artigo 224 da Lei n°® 10.406/2002 (Cédigo Civil), que determina que
documentos em outro idioma sejam serdo traduzidos para o portugués para ter efeitos legais no Pais.

Em julho de 2015, a Coordenagdo da Implantagdo Assistida recomendou retirar as demais panelas metalicas do escopo do programa. A certificagdo deveria ser
compulsdria somente para panelas de pressdo, que ja existia anteriormente, e panelas de ago inoxidavel, que foi o pleito inicial do setor, uma vez que no ambito da
produgdo e comércio das panelas de aluminio, poderia ocorrer um “impacto social negativo tanto no concernente ao emprego e a renda”. Em 2021, todo escopo
da portaria foi classificado como risco 3.

Nesta nova analise de risco apresentada, recomendou-se manter somente panela de pressdo com risco 3 apds consultar o setor produtivo, consumidores e
laboratdrios e manter somente as panelas de pressdo e as panelas de ago no escopo da regulamentagdo.

I. Introdugdo

Esta Nota Técnica tem como objetivo reavaliar a classificagdo de risco dos produtos do Programa de Avaliagdo da Conformidade para Panelas Metalicas e, avaliar
seus resultados regulatérios e verificar possiveis encaminhamentos para ele.

1l. Contextualizagdo

De acordo com a NT Dqual/Dipac/078/2011, este Programa de Avaliagdo da Conformidade foi elaborado apds uma dentincia feita pela empresa Tramontina
Farroupilha S.A sobre panelas de ago inoxiddvel. A empresa alegava uma intencional falta de qualidade dos concorrentes, o que caracterizava praticas enganosas
de comércio, uma vez que seus pregos ficaram abaixo do mercado e comprometiam a seguranga do consumidor.

Especificamente, as panelas importadas e comercializadas no mercado brasileiro foram ensaiadas no laboratério da prépria empresa Tramontina e, das 18 marcas
analisadas, 16 delas apresentaram ndo conformidades com relagdo as normas técnicas brasileiras do produto. Estas falhas foram relatadas em acidentes sofridos
pelo consumidor e identificadas em pesquisa realizada pelo Inmetro.

Os principais pontos de seguranga abordados envolveram quebras de cabos, dissociagdo de difusores térmicos do fundo das panelas de ago inoxidavel, relatos de
queimaduras ocorridas por conta das altas temperaturas em cabos e poméis, dentre outras.

Além disso, havia um nimero significativo de reclamagdes sobre o produto no Sistema de Monitoramento de Acidentes de Consumo (SINMAC) e na Ouvidoria do
Inmetro, bem como alguns registros de acidentes, principalmente para panelas de ago inox, que sdo mais pesadas que as de aluminio e tém o difusor térmico na
base da panela.

Foi também constatado pelo instituto que alguns destes problemas também ocorriam em panelas de outros metais, porém foram poucos os acidentes com o
produto registrados nas bases de dados disponiveis.

A primeira regulamentag3o publicada foi a Portaria n® 328/2008, que estabeleceu os requisitos de avaliagdo da conformidade para panelas de press3o. O escopo
do regulamento tratava especificamente da seguranga.

Em 2012, foram publicadas as Portarias n® 398 e a Portaria n® 419, que aprovaram o Regulamento Técnico da Qualidade (que inclui as panelas de press3o) e os
Requisitos de Avaliagdo da Conformidade, respectivamente. Nela, foram incluidos no escopo panelas metalicas de aluminio, inox, ferro, entre outras.

Nestas portarias, foram estabelecidos os seguintes prazos de adequagdo:

e para fabricagdo e importagdes de panelas metalicas - 13 de abril de 2018;
e para comercializagdo dos estoques do fabricante e do importador - 13 de abril de 2019; e
e para comercializagdo no mercado nacional - 13 de outubro de 2020.

Em julho de 2015, apareceram os primeiros problemas no programa de panelas metalicas. A NT Dqual/Dipac/078/2011 recomendou o programa somente para
panelas de ago. Como o programa foi estendido as panelas de aluminio, o Arranjo Produtivo Local do Parand estava com problemas para se adequar. Eles enviaram
um Oficio a Diretoria de Avaliacdo da Conformidade [ou do Inmetro], que questionou a Coordenacgdo da Implantagdo Assistida de Programas de Avalia¢do da
Conformidade sobre se estes riscos ja haviam sido levantados. A resposta foi a NT 06/Dconf/Diviqg, que respondeu que o AIR (na época chamado EIV — estudo de
impacto e viabilidade) havia identificado “irregularidades no setor de panelas de ago inoxiddvel e havia ressaltado os efeitos prejudiciais a concorréncia e as micro
e pequenas empresas produtoras de panelas de aluminio; com impacto social negativo tanto no concernente ao emprego e a renda. Por isso, foi recomendado a
implantagdo do programa de avaliagéo da conformidade para panelas de ago inoxiddvel somente, utilizando o mecanismo de certificagdo compulséria. Para as
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panelas de aluminio, recomendou-se um PAP a fim de buscar mais informagbes sobre a situagdo do setor”. O PAP ou Programa de Analise de Produtos ensaiava
produtos adquiridos no mercado, simulando a compra do consumidor, e os testava de acordo com as suas normas técnicas. Por fim, acrescentou-se que as
alegagdes do APL coincidiam “com boa parte das informagdes levantadas no estudo em 2011”.

A referida NT destacou que deveria ser considerado que “panela metalica de aluminio é um produto que se encontra em qualquer feira livre no Brasil todo. Caso o
setor decida pela clandestinidade, por ndo poder arcar com os custos da certificagdo, serd um produto que continuara a ser muito utilizado e de dificil fiscalizagdo”.

Além disso, na época, o “APL do sudoeste do Parand demonstrou ser uma fonte econémica importante para a regido, ja que 98,62% das empresas empregam
diretamente 15.126 pessoas. E de conhecimento comum que, em empregos indiretos movidos pelo setor, a certificagio tem um impacto muito maior,
principalmente em um periodo de economia fraca”, ndo é de se espantar que hoje, este mesmo APL empregue somente 1/5 dos trabalhadores que em 2015, como
apresentado mais adiante.

Ainda na época, a Coordenacdo da Implantagdo Assistida, processo que trabalhava coordenando a gestdo de riscos da implementagdo de regulamentos,
recomendou “ser mais adequado retirar a certificagéo de panelas de aluminio do escopo do programa, deixando a certificagdo somente para panelas de ago
inoxidadvel, que foi o pleito inicial do setor, e panelas de pressdo”.

Em 2016, a Portaria n® 21 aprovou o aperfeicoamento e a adequagdo do Regulamento Técnico e dos Requisitos de Avaliagio da Conformidade para panelas
metalicas. Esse aperfeicoamento considerou a atualizagio da Lei Complementar n® 123, de 2006, pela Lei Complementar n® 147, de 2014, que estabelece
tratamento diferenciado as microempresas e Empresas de Pequeno Porte. Esta atualizagdo incluiu a solicitagdo de uma autodeclaragdo em relagdo aos
cumprimentos das exigéncias estabelecidas nas Resolu¢des de Diretoria Colegiada (RDC) da Anvisa para analises de impurezas, pigmentos e outras situagdes em
que possa haver contaminagdo por substancias que fagam mal a satde.

A Portaria n2 499, de 2021, consolidou algumas alteragdes formais no documento e a Portaria n? 282, de 2021, apresentou a classificagdo de risco dos produtos.
Nela, foram classificadas tanto assadeiras, formas de bolo, formas de empadinha, quanto panelas comuns, como fervedores, cagarolas, frigideiras com os mesmos
graus de risco (grau lll) que panelas de pressdo.

Em 2023, a Siamfesp, enviou o Oficio n2 0048/2023 solicitando o desmembramento das classes de risco de panelas metilicas. O setor alega que a permanéncia das
panelas de pressdo no grau de risco Ill é fundamental, entretanto os demais produtos tratados na Portaria Inmetro n2 499/2021 deveriam ser classificados como
grau de risco 1.

11l. Dados do setor

Uma consulta realizada em 13 de maio de 2024 no Prodcert, encontrou 2.790 registros de produtos, de 727 empresas. Cerca de 12% sdo microempresas ou
empresas de pequeno porte. Entretanto, de acordo com a FIESP, 94,50% das empresas estdo no sistema tributario do Simples Nacional para MPE. Se 94,5% das
empresas em SP sdo MPE de acordo com a FIESP e na base dados de produtos certificados, 5% da empresas é MPE, infere-se que a maior parte das empresas de
SP que estdo no Simples ndo estdo buscando certificagdo de seus produtos ou, se estdo, ndo estdo conseguindo. Se isso ocorre para SP, provavelmente, ocorre para
os demais estados.

Foram encontrados 2 APL, um em Minas Gerais e outro no Parand. O mineiro tem seu polo em Divindpolis, mas abrange as cidades de Carmo da Mata, Claudio,
Divindpolis e Itatina. Possui 112 empresas, com cerca de 1000 empregados ligados diretamente., O APL do Paran4, cujo polo é Francisco Beltrdo, abrange as
cidades de Flor da Serra do Sul, Bom Sucesso do Sul, Coronel Vivida, Francisco Beltrdo, Marmeleiro, Nova Prata do Iguagu, Pato Branco, Realeza e Renascenga, com

(1]
28 produtores e cerca de 3000 trabalhadores empregados diretamente__.

IV. Infraestrutura

. - 2] . e .
O levantamento realizado em 29 de abril 2024, no sitio eletrénico do Inmetro__ retornou 15 Organismos de Certificagdo de Produtos (OCP) acreditados para o
escopo em questdo. Sdo eles:

e Instituto Falcdo Bauer — IFBQ (SP) e UL do Brasil Certificages (SP)

e ABRACE — AvaliagGes Brasil da Conformidade

e Instituto Brasileiro de Certificagdo - IBC (RJ) e Ensaios Ltda (SP)

e SGS do Brasil Ltda (SP) e Senai — RS Certificagdo (RS)

® Provence CertificagBes Ltda (SP) e TS4 Certificadora Ltda EPP (SP)

e BRICS Certificagdes de Sistemas de Gestdo e e OCAN - Organismo de Certificagdo e
Produtos Ltda (SP) Avaliagdo Nacional Ltda (SP)

e PCN do Brasil LTDA (RS) e NCC CertificagBes do Brasil Ltda (SP)

e Saron Certificagdes Ltda (SP);
® INNAC - Instituto Nacional de Avaliagdo da

Conformidade em Produtos (SP)

e ABCP Certificadora de Produtos Ltda (SP)

. . . - 3] - . 5 ox
O levantamento, realizado em 29 de abril de 2024, no sitio eletronico do Inmetro__ retornou 6 laboratdrios acreditados para o escopo em questdo. Sao eles:

Instituto de Tecnologia de Alimentos — ITAL — Centro

Instituto Lab System de Pesquisa e Ensaios Ltda (SP) de Pesquisa de Embalagem (SP);
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Lac-Lab Laboratério de Avaliacdo da Conformidade

SGS do Brasil Ltda (SP) para Produtos LTDA / Lac-Lab Laboratério de Ensaios

(SP);

NTD/Nucleo d

e Tecnologia e Desenvolvimento Fundagdo Universidade de Caxias do Sul —

EIRELI — EPP (SP). Coordenadoria de Servigos (RS);

V. Andlise da Base Normativa.

Das 32 referéncias da base normativa utilizadas no regulamento, como apresentado no Quadro 1, sete referéncias normativas sdo regulamentos técnicos de
competéncia da Anvisa, sendo cinco resolugdes e duas Portarias. Isso traz ao regulamento duplicidade de regulamentacdo e ainda traz ao Inmetro a obrigacdo de

conferir se o p

roduto atende a outra exigéncia, que ndo é de sua competéncia.

Quadro 1 - Legislagdes da Anvisa

Resolug¢des Anvisa

Regulamento Técnico — Critérios Gerais para Embalagens e Equipamentos Alimenticios em

N2 91:2001 :
Contato com Alimentos.
Ne 105:1999 Regulamento Técnico sobre as disposi¢des gerais para embalagens e equipamentos
’ plasticos em contato com alimentos
Regulamento Técnico sobre embalagens e equipamentos elastoméricos em contato com
Ne 123:2001 | . & qutp
alimentos.
NE 20:2007 Regulamento Técnico sobre Disposi¢des para Embalagens, Revestimentos, Utensilios,
’ Tampas e Equipamentos Metdlicos em Contato com Alimentos.
N© 326:2019 Regulamento Técnico sobre lista positiva de aditivos para materiais plasticos destinados a

elaboragdo de embalagens e equipamentos em contato com alimentos.

Portarias Anvi

Sa

Regulamento Técnico sobre embalagens e equipamentos de vidro e ceramica em contato

N2 27:1996 )

com alimentos.

Regulamento Técnico para embalagens descartaveis de polietileno tereftalato — PET —
N2 987:1998 |multicamadas destinadas ao acondicionamento de bebidas ndo alcodlicas carbonatadas,

constante do anexo desta Portaria.

Fonte: PORTARIA N2 499, de 20 de dezembro de 2021.

Nos Quadros 2 e 3, sdo apresentadas duas referéncias normativas internacionais, adotadas

elaboradas na ABNT.
Quadro 2 — Normas ABNT NBR
ABNT NBR
5426:1989 Planos de amostragem e procedimentos na inspegdo por atributos.
5601:2011  |Agos inoxiddveis — Classificagdo por composigdo quimica.
8094:1983  [Material metélico revestido e ndo revestido— corrosdo por exposigdo a névoa salina.
11823:2016 |Utensilios domésticos metalicos — Panela de Pressdo.
Tratamento de superficie do aluminio e suas ligas — Determinagdo da espessura de
12610:2010 - . .
camadas ndo condutoras pelo método de corrente parasita (Eddy Current).
Aluminio e suas ligas — Tratamento de superficie - Determinagdo da espessura de camada
12611:2006 4 . . N
anddica — Método de microscopia dptica.
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Tratamento de superficie do aluminio e suas ligas — Determinagdo da microdureza da
14155:2010 s o D
camada anddica da anodizagdo para fins técnicos (dura).
14630:2018 |Utensilios domésticos metélicos para uso em forno e fogdo.
14622:2006 A|L:|mInI0 e suas ligas - Tratamento de superficie - Determinagdo da aderéncia da pintura -
Método de corte em X e corte em grade.
14876:2016 |Utensilios domésticos metalicos — Algas, cabos, poméis e sistemas de fixagdo.
15321:2013 Utensilios domésticos de aluminio e suas ligas — Revestimento antiaderente — Avaliagdo do
desempenho.
15975:2011 |Aluminio primario e de fundi¢do - Composi¢do quimica.
5906:2008 |Bobinas e chapas laminadas a quente de ago-carbono para estampagem — Especificacdo.
5915-1:2013 |Chapas e bobinas de ago laminadas a frio - Parte 1: Requisitos.
6589:2015  |Pecas em ferro fundido cinzento classificadas conforme a resisténcia a tragdo.
6651:2013 Bob|n§§ e c~hapas finas de ago-carbono, laminadas a frio, para esmaltagédo vitrea —
Especificagdo.

Fonte: PORTARIA N2 499, de 20 de dezembro de 2021.

Quadro 3 — Normas ABNT NBR ISO

ABNT NBR ISO

209:2007

Aluminio e suas ligas — Composigdo quimica.

4287:2009

Especificagbes geométricas do produto (GPS) - Rugosidade: Método do perfil - Termos,
definigBes e parametros da rugosidade.

Fonte: PORTARIA N2 499, de 20 de dezembro de 2021.

Os Quadros 4 e 5 apresentam trés normas estrangeiras, duas ASTM e uma norma DIN, em inglés e, conforme o artigo 224 da Lei n°® 10.406/2002 (Cédigo Civil), “Os
documentos redigidos em lingua estrangeira serdo traduzidos para o portugués para ter efeitos legais no Pais”. Sendo assim, ndo se deve exigir, em regulamentos,
o cumprimento de normas que sé estdo disponiveis em idiomas diferentes do portugués. Desta forma, necessita-se que o Inmetro, se pretende usar os requisitos

destas normas como regulamentacdo, recomende a ABNT que as adote.

Quadro 4 — Normas ASTM e DIN

ASTM e DIN

ASTM Standard Specification for Chromium and Chromium-Nickel Stainless Steel Plate, Sheet,
/A240M:2020 [and Strip for Pressure Vessels and for General Applications.

DIN EN : .

1561:2012 Founding - Grey cast irons.

Fonte: PORTARIA N2 499, de 20 de dezembro de 2021.

Quadro 5 - Normas ISO

ISO
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Vitreous and porcelain enamels - Enamelled cooking utensils -Determination of resistance

2 1

747:1998 to thermal shock.

4532:1991 Vitreous and porcelain enamels - Determination of the resistance of enameled articles to
’ impact — Pistol test.

6508-1:2016 Materiais metélicos - Ensaio de dureza Rockwell Parte 1: Método de ensaio (escalas A, B,

C,D,E,F,G H,KN,T).

Vitreous and porcelain enamels - Determination of resistance to chemical corrosion - Part
28706-2:2017 2: Determination of resistance to chemical corrosion by boiling acids, boiling neutral
liquids and/or their vapors.

Fonte: PORTARIA N2 499, de 20 de dezembro de 2021.

Ha ainda a Portaria Inmetro n2 200, de 29 de abril de 2021 que trata dos Requisitos Gerais para a Certificagdo de Produtos RGCP.

VI. Custos com a certificacdo dos produtos.

De acordo com o questionario enviado as empresas, o custo da certificagdo varia com o nimero de produtos com que a empresa trabalha, podendo ir de RS
3.000,00 a RS 5.000,00 (uma média de RS 500,00 por produto) e leva entre 45 e 90 dias. A Siamfesp afirma que somente a mudanca na classificagdo do risco das
panelas pode gerar uma economia anual de cerca de dezessete milhGes de reais com a certificagdo do produto. Além disso, ha o custo de registro de produto e
mais 55 dias, em média, para este processo.

Entretanto, de acordo com os laboratdrios, o valor dos ensaios depende do revestimento e podem variar de R$350,00 a RS 2.500,00 por familia e levar de 15 a 20
dias. Adicionalmente, os ensaios para a Anvisa chegam a custar de R$1.000,00 a 20.000,00 e levar até 45 dias.

Além disso, os laboratérios comentaram que a amostragem das panelas de pressdo ndo prevé o envio de um kit extra de valvulas de seguranca e anéis de vedagdo
devido aos ensaios destrutivos. Caso o fabricante ndo envie este kit extra, isso pode atrasar o tempo de ensaio, pois o laboratdrio tera que pedi-los, por intermédio
dos OCP.

VII. Andlise de Ndo Conformidade dos Produtos
A partir dos dados fornecidos pela drea de fiscalizagdo do Inmetro, construiu-se a tabela abaixo com os percentuais de ndo conformidades (NC):

Tabela de NC ao longo dos anos de 2018 — 2023.

Panelas, parausoem mg?o, com Panelas de presso -com capacidade de Panelas metdlicas (outros utensilios)
capacidade de até 17 litros até 30 litros

Ano

Reprovado/ Reprovado/ Reprovado/
Fiscalizado| Aprovado | Apreendido/ % NC Fiscalizado | Aprovado| Apreendido/ % NC Fiscalizado| Aprovado| Apreendido/| % NC

Interditado Interditado Interditado

2018 17.581 17574 7 0,04 17581 | 17574 7 004

2019 211705 | 208089 3666 173 16216 | 16209 7 004

2020 13223 13211 12 0,09 2456 | 2452 4 016

2021 3375 8113 646 191 6493 | 6472 21 032 1592 | 1443 149 9.36

202 59681 57624 2011 3,37 3%21 | 35565 18 005 16363 | 16017 346 2,11

2023 56882 55917 957 1,68 43725 | 43639 86 020 64454 | 62889 | 165 243

Fonte: elaboragdo prépria

Apesar de percentualmente as NC serem baixas, produtos de aluminio costumam ser vendidos em feiras livres sem conformidade avaliada. Estas feiras livres, em
regra, ndo estdo sujeitas as operagdes dos IPEMs. A fiscalizagdo afirma ser mais eficiente visitar outros pontos de venda, com diversos produtos disponiveis,
podendo fiscalizar produtos diversos em um mesmo estabelecimento.

VIII. Analise de Risco do Produto

A analise de risco utilizou a mesma metodologia realizada anteriormente, mas ampliou as percepg&es de risco para o setor produtivo, consumidores e em mais de
um laboratdrio acreditado para o escopo. Foram realizados questionarios e enviados ao setor, aos laboratérios e aos consumidores, com um levantamento de suas
percepgoes de risco e utilizando o quadro de probabilidade global, apresentado a seguir.

Quadro 6 — Probabilidade global
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Probabilidade do evento danoso
Probabilidade Global

Muito Baixa Baixa Média Alta Muito Alta

© Muito Baixa Baixa Média
=
% Baixa Baixa Baixa Média Alta
®
§ v R e
he.
3 Alta Baixa Média
o
E i -

Muito Alta Média Alta

Fonte: https://www.gov.br/inmetro/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/metodologia-de-classificacao-de-risco_dconf.pdf

No laboratério do Rio Grande do Sul, quase 50% das demandas por ensaio sdo para panelas de ago e 25% para panelas de pressdo, enquanto nos demais
laboratdrios as demandas para aluminio chegam a mais de 70% e cerca de 6% para panelas de pressdo, assim como 72,3% dos consumidores adquirem panelas de
aluminio e 12,5% deles ndo usam panela de pressdo.

Para 32,6% dos consumidores, os poméis e algas possuem qualidade ruim, mas 67,4% acham que a qualidade é boa ou 6tima. Os consumidores ndo tém o habito
de fazer manutencgdo de panelas e panelas de pressdo. As ndo conformidades encontradas nos laboratérios chegam a uma média de 5% dos ensaios. Ja para
rebarbas e cantos vivos esta em menos de 0,5%. Para panela de pressdo, os laboratérios encontram poucas ndo-conformidades tanto para partes poliméricas e
cantos vivos e rebarbas, como para pressdo de resisténcia hidrostatica e valvulas de seguranca.

Um dos problemas sérios levantados pela Tramontina ao trazer a demanda de intervengdo para panelas de ago foi o fato do fundo da panela se soltar e poder
causar acidentes nos consumidores. Isso ndo foi mencionado por nenhuma das partes interessadas consultadas. Entretanto, esta € uma questdo especifica para
panelas de ago, uma vez que as demais panelas ndo necessitam ter fundo triplo. Cabe esclarecer que, o ago inox, por ser mau condutor térmico, as panelas de aco
inox devem possuir obrigatoriamente um fundo triplo com camada de cobre ou aluminio, que funcionam como difusores térmicos.

Quadro 7 — Classificagdo de risco

Classificacdo de Impacto

Risco Significativo Critico Irreparavel
Prc.ﬂ:.: Muito Nivel 2
abili
dad
e
Glob Nivel 2
al | MuitoAlta | Nivel 2

Fonte: https://www.gov.br/inmetro/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/metodologia-de-classificacao-de-risco_dconf.pdf

Quadro 8 — Percepgdo de risco para panelas metdlicas, exceto panelas de pressao:

Probabilidades
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Fonte:

elaboragdo propria

Por meio dos questiondrios aplicados aos consumidores, setor e laboratdrios, foi possivel obter a percepgdo de risco de cada parte interessada. Percebe-se que
para panelas metalicas, a percepgdo de risco dos produtos é muito baixa, portanto, ndo haveria necessidade de classifica-las em risco grau 3 e submeté-las a um
controle tdo aprofundado como as panelas de pressao.

Quadro 9 — Percepgdo de risco do produto para panelas de pressdo

Consumidor | setor [ laboratério
Probabilidades
g | o s | i g |
Alta Alta
Alta Alta Meédia Alta Meédia

Probabilidade Classificacdo de
2] e | e

Fonte: elaboragdo prépria

Para panelas de pressdo, o cendrio muda totalmente. A percepgdo de risco do consumidor é maior que as percepg¢des de visdes mais técnicas, a ponto de
observarmos que, dos 144 respondentes, 12,5% ndo usam panelas de pressdo, apesar de somente 6,2% terem relatado algum tipo de acidente com panelas de
pressdo. Entretanto, algo que foi possivel apreender do questiondrio para consumidores, é que estes ndo fazem a manutengdo correta do produto, o que leva a
uma maior propensdo a acidentes e uma maior percepgdo do risco.

X. Conclusdes

Com base na atualizagdo de informag&es apresentada nesta Nota Técnica, conclui-se que:

1.

w N

Dos 32 documentos apresentados como referéncia e pré requisito para o regulamento, 7 sdo normativas da Anvisa. O artigo 22 da Lei 9.933, de 20 de
dezembro de 1999 determina que o Conmetro “é competente para expedir atos normativos e regulamentos técnicos, nos campos da Metrologia e da
Avaliagéo da Conformidade de produtos, de processos e de servicos”. O § 12 estabelece que “Os regulamentos técnicos deverdo dispor sobre caracteristicas
técnicas de insumos, produtos finais e servicos que ndo constituam objeto da competéncia de outros drgdos e de outras entidades da Administragdo
Publica Federal, no que se refere a aspectos relacionados com seguranga, prevengdo de prdticas enganosas de comércio, protegdo da vida e saude
humana, animal e vegetal, e com o meio ambiente”.

Dos 25 documentos restantes, 6 sdo norma ISO, ASTM e DIN em inglés, o que fere a legislagdo brasileira.

Em 2011, a recomendacdo foi “a implantagdo do programa de avaliagdo da conformidade para panelas ago inoxiddvel, utilizando o mecanismo de
certificagdo compulsdria”. Para as panelas de aluminio, recomendou-se “a realizagdo de um Programa de Andlise de Produtos para buscar mais
informagdes sobre a situagdo do setor”. O programa de analises de produtos que poderia verificar as praticas enganosa de comércio para as demais panelas
metdlicas ndo foi realizado. Panela de pressdo possuia um regulamento proéprio e foi internalizada no de panelas metalicas.

Em julho de 2015, a Coordenagdo da Implantagdo Assistida havia recomendado a retirada das demais panelas metdélicas do escopo do programa. A
certificagdo deveria ser compulsdria somente para panelas de pressdo, que ja existia anteriormente, e panelas de ago inoxidavel, que foi o pleito inicial do
setor, uma vez que no ambito da produgdo e comércio das panelas de aluminio, poderia ocorrer um “impacto social negativo tanto no concernente ao
emprego e a renda”. O que o decurso do tempo demostrou ter ocorrido, com a redugdo para 1/5 dos trabalhadores diretos que 14 trabalhavam, conforme
relatos colhidos.

XI. Recomendagdes

Pelo acima exposto, recomenda-se ou fazer a tradugdo dos itens de interesse no regulamento ou retira-los do regulamento até que a ABNT faga a internalizagao

das normas. Manter somente as panelas de pressao e as panelas de ago no escopo da regulamentagdo e adequar a classificagdo de risco das panelas de ago para
nivel I, mantendo a classificagdo de nivel 3 para todas as panelas de pressdao. Recomenda-se também uma agdo que demonstre ao consumidor a importancia e a
maneira apropriada de fazer a manutengdo na panela de pressdo.

[1] . . -
_ https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/observatorioapl/apls-brasileiros

[2] . .
http://www.inmetro.gov.br/organismos/resultado_consulta.asp
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[3]
http://www.inmetro.gov.br/laboratorios/rble/lista_laboratorios.asp?
siglab=&codLab=&tituloLab=&uf=&pais=&classe_ensaio=&atea_atividade=&cescr_escopo=panela&Submit2=Buscar

ANEXOB
Questionarios e Resultados

Consumidor:

INMETRO

O Inmetro estd revendo sualegislagio o gostaria de conhecer a opinifo dos
consumidores sobre as panelas metdlicas produzidas nos dtimos S anos.

* Indica uma pnerounta obrigatdria

1. E-mal*

2. Vocé adquiriu alguma panela de uso doméstico nos Ultimos 5 anos? *

Marcar apenas uma oval.

Sim
Nio

3. O produto adquirido é de: *

Marcar apenas uma oval.
Ago inoxiddvel
Ferro
Cobre
Aluminio
Aluminio esmaltado
Aluminio com antiaderente
Outro material

4. Vocé ja teve algum acidente grave com panelas, EXCETO panelas de pressfo? *
Marcar apenas uma oval.

Sim
Nio
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5. Como voch avalia a seguranga da pandas em relagio s algas ou aos cabos  *
ou puxadores das tampas de panela?

Marcar apenas uma oval.

Ruim

Bom
Otimo

6. Vocé costuma fazer a manutengio da sua panela ( EXCETO panelas de *
pressiio) em assisténcia indicada pelo fabricante?
ex, quando solla uma alga, cabo ou puxador da lampa,

Marcar apenas uma oval.

Sim

N&o

Usa assim mesmo

Joga fora e troca por uma nova

7. Vocé utiliza panela de pressao? *
Marcar apenas uma oval.

Sim
Néo

8. Vocé ja teve algum acidente grave com panela de pressio? *
Marcar apenas uma oval.

Sim
Nio

9. Vocé cosluma fazer a manutengio da sua panela de press3o em assisténcia  *
indicada pelo fabricante?

Marcar apenas uma oval.

Sim

Néo

Usa assim mesmo, dando um “jeitinho”
Joga fora e troca por outra.
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Vocé adquiriv alguma panela de uso doméstico nos Gitimos 5 anos?
144 respostan

0 produto adquirido é de:
144 respostas

@ Ay inandived

@ Fero

@ Cobre

@ Auririo

@ Arirs eymatsdo

@ Alumirea com artiadererte
@ Outro musterial

Vocé j& teve algum acidente grave com panelas, EXCETO panelas de pressbo?
144 reipoatan

® Sm
[ 1)

Como voce avalia a seguranga da panelas em relagdo as algas ou aos cabos ou puxadores das
tampas de panela?
144 respostas

@ Ruim
® Bom
® Como
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Vocé costuma fazer a manutengio da sua panela ( EXCETO panelas de press3o) em assisténcia
indicada pelo fabricante? ex. quando solta uma alga, cabo ou puxador da tampa.

144 respostsy
®sm
® Ny
@ U0 d35m meemo
@ Xgo fora @ Y000 por Uma fova

Vocé utiliza panela de pressio?

144 respostas
®=m
® nao

Viood |4 teve algum acidente grave com panela ce pressio?

144 respcatan
@t
' ® N

Vocd costuma fazer 8 manutencio da sua panela de pressio em assisténcia indicada pelo

fabricante?
144 reacaitan

® Sm

@ nx

@ U0 asmm meamo, Ardd um Jednng”
@ Jopo horn @ Yoo por outra
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Questionario sobre o Regulamento
Técnico da Qualidade e os Requisitos
de Avaliacdo da Conformidade para
Panelas Metalicas (Portaria n® 499, de
20 de dezembro de 2021)

Em 2010, o Inmetro recebeu uma denuncia de priticas enganosas de comércio para
panelas de ago inoxidével. Foi realizado um estudo, que confirmou estas préticas. Houve
denuncias de consumidores, que se queimavam, pois o fundo do panela, cabos, pomel ou
al¢as se soltavam com o contedo quente.

Em 2023, o setor questionou a classificagio de riscos dos produtos relacionados ao
regulamento. Diante disso, 0 Inmetro busca dar voz aos stakeholders, aumentando sua
participacdio na avaliagfio e reviséo de sua legislagdo.

2. 1-Vocé é fabricante de : *

Marque todas que se aplicam.

Aluminio - ligas constantes da ABNT NBR ISO 209:2007 (exceto as ligas:
4009,4026,4032, 4145, 4145A, 8090, 8091 ou 8093)

Aluminio fundido, conforme ABNT NBR 15975:2013
Aco inoxidével, conforme ABNT NBR 5601:2011;
Ago laminado para estampagem, conforme ABNT NBR 5906:2008 e 59151:2013
| Ferro fundido, conforme a DIN EN 1561:2012, classes GJL-100, GJL-150 ou GJL-200

Cobre, latdo ou bronze revestidos integralmente na parte interna por uma capa de
ouro, prata, niquel ou estanho tecnicamente puros

Ago laminado a frio conforme ABNT NBR 6651:2013 - Esmaltagdo vitrea
Titénio
| Outros materiais.

https://sei.inmetro.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2010128&infra... 12/24



03/09/2024, 09:41 SEl/Inmetro - 1845746 - Nota Técnica

3. 2-Se marcou outros malerias, quais?

4. 3-De acordo com a Lei Complementar 123/2006 (Estatuto Nacional da w
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte), como sua empresa é
classificada?

Marcar apenas uma oval.

Microempresa,

Empresa de Peguenc Porte,
Média Empresa,

Grande Empresa

5. 4-Quala relagio de reclamagdes do seu SAC para seus produtos, "
considerando os grupos:
1- Panelas de pressédo:
2 - Produtos ao forno:
3 - Demais produtos que vao ao fogo:

https://sei.inmetro.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2010128&infra...
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6. 5- Dentre os grupos abaixo, qual a produgéo da sua empresa? *
1- Panelas de presséo:

2 - Produtos ao forno:
3 - Demais produtos que véo ao fogo:

7. 6-Ha algum relato de acidente grave (lesdo) ou fatal (6bito) com panelas, .
EXCETO AS PANELAS DE PRESSAO?

Marcar apenas uma oval.

SIM
NAO

8. 7- Se sim, relate o caso.
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1-Vocé é fabricante de :

14 respostas
Aluminio - ligas constantes da... —11 (78.6%)
Aluminio fundido, conforme AB... -1 (7,1%)
Ago inoxiddvel, conforme ABN. .. 3(21,4%)
Ago laminado para estampage... 1(7.1%)
Ferro fundido, conforme a DIN... 2(14,3%)
Cobre, lald0o ou bronze revestid...
Ago laminado a frio conforme A... 1(7.1%)
Titdnio| -0 (0%)
Outros materiais. 2 (14.3%)
0.0 25 5.0 75 10.0 125

2 - Se marcou outros materiais, quais?

4 respostas

Aluminio da liga série 1000.

Utensilios de cozinha com aplicacdo de AA

Repuxo de panelas em torno

Panelas de aluminio reputados em torno e prensas hidrulicas

3 - De acordo com a Lei Complementar 123/2006 (Estatuto Nacional da Microempresa e da

Empresa de Pequeno Porte), como sua empresa é classificada?
14 respostas

@ Microempresa,

@ Empresa de Pequeno Porte,
@ Média Empresa,

@ Grando Empresa

4 - Em termos percentuais, qual a relacdo de reclamagdes do seu SAC para seus produtos, considerando os grupos:

1- Panelas de pressdo:
2 - Produtos ao forno:
3 - Demais produtos que vao ao fogo:
14 respostas
1- 2,5% 2-1,0% 3- 0,5% (aproximadamente). Total de 0,03%

1- Panelas de pressdo: 46,19%
2 - Produtos ao forno: 12,52%
3 - Demais produtos que vdo ao fogo: 37,73%

2:0%3:0%
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1-0%
2-0%
3-0,5%

1-16,8% somente sobre as reclamacdes, 2 - 0,2% somente sobre as reclamacdes e 3 - 8,05 somente sobre as
reclamacdes.

1-40% 3-60%

Demais produtos que vao ao fogo (3)

3

opgdo 3 - 100,0%

Nenhuma reclamacao

1-0%;2-0%;3-0%

1- 60%

S3o0 muito poucas, porém as existentes estdo relacionadas a mau uso do produto pela inobservéncia da leitura do
manual de instrugdes, principalmente da Panela de Pressdo.

5 - Dentre os grupos abaixo, qual a producdo da sua empresa em termos percentuais?
1- Panelas de pressio:

2 - Produtos ao forno:

3 - Demais produtos que vao ao fogo:

14 respostas

1- 150,000 pgs 2-1,110,00 pes 3 - 570,000 (aproximadamente).

1-4%2-1%3-45%

1- Panelas de pressao: 12,21%

2 - Produtos ao forno: 25,85%

3 - Demais produtos que vao ao fogo: 61,93%

2:40% 3% 20 %

1-5%

2-15%

3-80%
1-3,5%,2-4,2%¢e3-92,3%.
1-50% 3-50%

3 - Demais produtos que vao ao fogo
3

1-0;2-20,0%, 3-80,0%
2e3100%
1-0%;2-30%;3-70%

1- 50%

1-40%, 2-50%, 3-10%

https://sei.inmetro.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2010128&infra... 16/24



03/09/2024, 09:41 SEl/Inmetro - 1845746 - Nota Técnica

6 - Ha algum relato de acidente grave (lesdo) ou fatal (6bito) com panelas, EXCETO AS PANELAS DE
PRESSAQ?

14 respostas

@ sm
® NAO

8 - Com que frequéncia chegam solicitagdes de consumidores por panelas mais seguras
registradas em seu SAC, EXCETO AS PANELAS DE PRESSAQ?

14 respostas
@ Nunca
@ raramente
® as veres
@ frequentemente
@ sompro
9 - Qual o custo e tempo necessario para o registro de objeto de panelas e formas,| EXCETO AS PANELAS DE
PRESSAO?
14 respostas
20 - 45 Dias.
30 dias

Custo de R$60,00 e um prazo de 45 a 60 dias.

O custo maior é além da mateira prima, ter custos com inmetro,, sabendo que existe muitas empresas que
vendem sem jnmetro tornando o seu produto mais barato . Assim os que fazem correto ndo vendem o suficiente
para cobrir 05 Custos.

3,296.00, em média 45 dias

Quando hd uma nova familia de produtos, o custo de certificacdo e ensaios & de aproximadamente RS 5.000,00e 0
prazo desde a solicitacdo da certificacdo até a concessdo do registro é de 60 a 90 dias.

Mais ou menos uns RS 3.000,00 reais por familia sem contar despesas com auditoria e mensalidade da
Certificadora. Quanto ac tempo creio que nao seja tdo despendiosa.

60 dias

4.500,00 anuais tempo 90 dias em media

custo aproximadamente rS 5000,00 - tempo 4 meses

Custo gltg , e demorado

Em média R5500,00 por produto com tempo aproximado de 60 dias.

NZo g relevante

N&o tenho o valor exato, mas posso afirmar que todo o processo € oneroso e leva em torno de 30 dias.

10 - E para PANELAS DE PRESSAO?

14 respostas
30 - 60 Dias
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30 dias

Custo de RS60,00 & um prazo de 45 a 60 dias.

ndo produzo o item

3,256.00, em média 45 dias

Quando ha uma nova familia de produtos, o custo de certificacdo e ensaios & de aproximadamente RS 7.000,00e 0
prazo desde a solicitacdo da certificagdo até a concessdo do registro é de 60 a 90 dias.
Valores parecidos.

90 dias.

N3o fabrico

N&o produzo

N&o produz

ndo tenho

N&o g relevante

Idem ao anterior

11 - Este custo/tempo atrapalham o langamento de novos produtos?
14 respostas

@ s
@ NAO

12 - Em termos percentuais, qual o impacto do custo do registro de objeto no custo total do

produto, EXCETO PANELAS DE PRESSAQ?
14 resposias

2
2 Fﬁbl

1(7.1%) 1(7.1%) 1(7,1%) 1 (7,1%) 1(7.19%) 1(7,1%) 1(7.1%) 1(7.1%) 1(7.1%) 1(7.1%) 1(7.1%) 1 (7.1%)

0
0% pols ¢ um custo que entra no... 20% Altp, valores poderiam ser revistos e 20...
0.2% 30% No langamento do produto repres...

13 - E para PANELAS DE PRESSAD?

14 respostas

N/A

Alto, valores poderiam ser revistos

0% pois € um custo gue entra NQ gastas gerais de fabricacao ndo interferindo no custo do produto.
ndo produzo o item

10%

Ne langamento do produto representa um custo aito.

0,3%

30%
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N&o faco

ndo produzo

N&o tenho em producdo , processo muito caro , e burocratico
ndo tenho

Pequeno

15%

14 - O regulamento de panelas metdlicas reflete a atualizagao técnica (normas da ABNT) do setor?
14 respostas

@ s
® NAO

15 - Quais os problemas mais frequentes apresentados pelos consumidores em relagdo as panelas e as formas em
geral, EXCETO PANELA DE PRESSAO?

Problemas como: fundo da panela, ou poméis ou algas que se soltam; panelas que deformam; etc

14 respostas

Os maiores problemas estdo relacionados ao uso e ao manuseio dos utensilios.

Revestimento danificado, componente avariado e manchas

Em geral os problemas sdo: Riscos, marcas, pomeéis e algas quebrados e rebarba.

ndo tenho esse problema, pois trabalhamos com itens de qualidade para que 0 mesmo n3o gCorra,

Algas que se afrouxam

Alimento gue gruda e riscos internos (causados por utilizagdo de utensilios metalicos).

Produtos que sofrem avarias no transporte sdo quase 90% dos casos, os outros 10 % ficam por mau uso ex; cliente
esquece panela no fogo e queima o antiaderente.

Revestimento antiaderente perde a eficiéncia.

Nada

deformagdo em transporte

N&o tenho nenhuma reclamacéo

ndo houve até o momento.

Cabos gue se soltam

Praticamente ndo temos reclamacdes relativas ao projeto do produto.

16 - Caso haja outros problemas gue o consumidor apresente, guais sdo eles?

6 respostas

N/A

N&o ha

Cabos quebrados (normalmente causado pela queda do utensilio), bolhas e descascados no revestimento.
Riscos superficiais, guebras de cabo... normalmente tem boa parcela de mau-uso na causa do problema.
assisténcia ténica

Existe uma pequena incidécia relacionada a pecas que chegam amassadas e ou “sujas” com algum residuo do
processo industrial.

https://sei.inmetro.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2010128&infra... 19/24



03/09/2024, 09:41 SEl/Inmetro - 1845746 - Nota Técnica

17 -Para PANELA DE PRESSAO, hé registro de manutengéo de produtos (troca de acessérios ou
componentes) de forma inadequada, gerando risco para o consumidor?
14 respostas

® s
® NAD

18- Hé conhecimento de fabricante ou importador que néo atenda a requlamentagéo (concorréncia
desleal) e que traz risco para o consumidor?
14 respostas

® sim
@® NAD

19 -Sua empresa teve problema de fiscalizagdo realizada de forma inadequada?
14 reapostas

Sim 4 (28.6%)

NAO 10 (71.4%)

0 2 4 6 8 10

20 - Caso tenha respondido SIM a pergunta anterior, qual seria a controvérsia?

5 respostas

Fiscalizacdo em comércio, quando o comerciante retira o selo de conformidade, gerando multa ao fabricante
injustamente.

Nao

Tivemos trés situagoes mais significativas com diversas autuagdes: - A primeira por haver no mercado formas com
diagonal inferior a 28cm sem certificagdo, sendo que a portaria Inmetro 419/2012 ndo permitia a certificagdo
destas por estarem fora do escopo. - A segunda por haver produtos no mercado sem o selo de conformidade,
sendo essa uma situacdo onde o fabricante ndo possui gestdo, visto que garantimos que todos os produtos saem
da empresa com o selo, mas no mercado os mesmos podem ser retirados ou mesmo caem pelo tempo de

https://sei.inmetro.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2010128&infra...
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exposicao, sendo de exclusiva responsabilidade do comerciante essa manutengdo. - E por Gltimo, a questdo da
utilizacdo do selo compacto nos produtos que, pelo fato da portaria ndo definir 0 que é um produto de pequenas
dimensdes acaba permitindo interpreta¢des diferentes por parte dos fiscais, principalmente pelo fato de, mesmo
utilizando o selo compacto, todas as informagdes necessarias para o consumidor estdo descritas.

Autuacag por um aparelho de FONDUE... QUE SE ENQUADRA COMO RECHAUD E NAO PRECISA CERTIFICAR.

Foram 3 casos especificos, sendo que as alegacdes de defesa prévia foram deferidas, vez que notificaram produtos
fora do escopo, produto cuja fabricagdo e entrega foi anterior a entrada em vigor da Norma, e o cliente ndo retirou
do mercado, e auséncia de selo em produto de exposicdo, que foi "retirado” por pessoa ndo identificada no
cliente, porém os demais produtos em estoque estavam devidamente com o selo do INMETRO.

21 - Os manuais de instrugao dos seus produtos destinados a cozimento de alimentos, apresentam

informag6es sobre:
14 resposlas

@ Como utilizar a Panela de Pressiio e
demais panelas, no preparo @
cozimento de alimentos (quantidade d. ..

@ Como fazer a limpeza da Panela de
Pressao e demais Panelas, preservan...

@ Se os componentes efou acessorios
esliverem sollos, frouxos ou danificad...

@ Quais as orientagbes em casos de
queda, que danifiquem ou amassem a...

@ Outros
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Laboratorios:

Laboratorio 1

1. Qual é 0 pescentual aproximado dé empreas fabricanles de panelss busca ensaion para panslas de:

Aluminio (ABNT NBR 180 200:2007): __10

Aluminio lundido (ABNT NBR 159752013 _3

Ago inoxidével (ABNT NEBR 5601:2011): _10

Agd aminado (estampagem - NBR 5806 & 5915-1) _S

Fermo fundido (DIN EN 1561:2012): _3
Cobredatbobronze revesidos (interna por Au, Ag.Ni ou Sn). _1
Ago laminado a frio (NBR €651:2013 - Esmaltagho vitrea) __ 5
Titdrea: __0O

2. Quantas microempresas de panalas metalicas buscam por ensalos visando a cerlifcagdo?
20

3. Qual o tlempd Mbdio pars reslizer 10008 08 ensalos?
Em lomo de 20

4. Cual o cuato dos ensalos?

Varla o8
RS §00,00 at RS 2.500,00, dependendo dos ansacd requedidos para cada tamila,

5. Em relagho a8 panelss (£x0sto panels de ress30). das sOlCIAgHES por ensalos, qual O Peroantudl 0 NA0 CONOMIASIES OOM respeno a:

1. Partes poliméncas? 5%

2. Can%s vivos @ rebardas? _0%,

6. Para panela 0g pressdo, 0as sobGIaghes por ensaios, qual o percentual 02 Nad CONfOMIAaces COM respeto a:

1. Partes poimédcas? __5%

2. Cantos vivoa ¢ rebarbas? _0%

3. A panela nBo redistée a pressado nominal prevista (Ensald de Pressao da  Redisténcia  Hidroswtica)?

4. Fana ge funcionsmento cas vilvulas de seguranga? _5%

T Das solictagdes por ensaios, qual percentual é para panels de pressio?
—a5%

8. Caso Queirs escrever Bigum comentano. por favor, Sinta-s@ 4 vontade.

A amosiragem
das panelas de pressdo nbBo prevd O envio G um kit extra de valwias de seguranga € andls de vedajdo, vislo que s30 viros ensaos a serem
realzados @ Qeralmente, lemos que solcitar 80 OCP e a0 dente © enio dée um kit desses  componenied.
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Laboratorio 2

1. Qual é o percentual aproximado de empresas fabricantes de panelas busca ensaios para

panelas de:
Aluminio (ABNT NBR I1SO 209:2007): 68%
Aluminio fundido (ABNT NBR 15975:2013): 10%
Ago inoxidavel (ABNT NBR 5601:2011): 14%
Ago laminado (estampagem - NBR 5906 e 5915-1): 4%
Ferro fundido (DIN EN 1561:2012): 3%
Cobre/atio/bronze revestidos (interna por Au, Ag,Ni ou Sn): 0%
Ago laminado a frio (NBR 6651:2013 - Esmaltagio vitrea): 0%
Titanio: 0%

2. Quantas microempresas de panelas meldlicas buscam por ensaios visando a
certificacio?
Resposta: 46 empresas de diversos tamanhos

3. Qual o tempo médio para realizar todos 0s ensaios?
Resposta: 15 dias Gteis

4. Qual o custo dos ensaios?
Os valores dependem das caracteristicas do utensilio, tais como tipo de revestimento, etc.

5. Em relagdo as panelas (exceto panela de pressdo), das solicitagbes por ensaios, qual o
percentual de nfo conformidades com respeito a:

1. Partes poliméricas? 0%

2. Canlos vivos e rebarbas? 1%

6. Para panela de pressio, das solicitagbes por ensaios, qual o percentual de nfo

conformidades com respeito a:
1. Partes poliméricas? 1%
2. Canltos vivos e rebarbas? 1%

3. A panela ndo resiste a presso nominal prevista (Ensaio de Press&o da Resisténcia
Hidrostatica)? 3%

4. Falha de funcionamento das vélvulas de seguranga? 1%

7. Das solicitagdes por ensaios, qual percentual é para panela de pressido?
7%

8. Caso queira escrever algum comentario, por favor, sinta-se a vontade.
As quantidades e percentuais acima mencionados foram obtidos no ano de 2023.
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Laboratério 3

1. Qual é o percentual aproximado de empresas fabricantes de panelas busca ensaios para panelas de:

Nio é lizad , bai lient ) reriai
composicdes/ligas indicadas nas normas abaixo.

Mas em relacBo a porcentagem dos materiais, temos:

Aluminio (ABNT NBR 15O 209:2007): 53%

Aluminio fundido (ABNT NBR 15975:2013): 12%

Ago inoxiddvel (ABNT NBR 5601:2011): 20%

Ago laminado (estampagem - NBR 5906 e 5915-1): 6%

Ferro fundido (DIN EN 1561:2012): 4%

Cobre/latdo/bronze revestidos (interna por Au, Ag,Ni ou Sn): 0%

Ago laminado a frio (NBR 6651:2013 - Esmaltagdo vitrea): 5%

Titdnio: 0%

2. Quantas microempresas de panelas metalicas buscam por ensaios visando a certiﬁca;!o?

3. Qual o tempo médio para realizar todos os ensaios?

Ensai 15 di i< & ANVISA até 30 di )
4. Qual o custo dos ensaios?

mwwwwaww

S.Em relac;io as panelas (ex:el.o panela de pressio), das solucntacbes por ensaios, qual o peﬂ:enlual de ndo
conformidades com respeito a:

1. Partes poliméricas? A
queima

2. Cantos vivos e rebarbas? Percentual muito baixo _ndo ha histérico recente
6. Para panela de pressdo, das solicitagdes por ensaios, qual o percentual de ndo conformidades com respeito

1. Partes poliméricas? Aproximadamente 5%. mais relacionados 2 propagacio de calor ou resisténcia 3
fadiga

2. Cantos vivos e rebarbas? Percentual muito baixo, ndo hd histérico recente,

3. A panela ndo resiste a pressio nominal prevista (Ensaio de Pressio da Resisténcia Hidrostatica)?
p | muito bai S0 h histéri

4. Falhade funcionamento das vélvulas de seguranca? Percentual muito baixo, ndo hi histérico recente,

7. Das solicitagdes por ensaios, qual percentual é para panela de pressdo? 5%

Nosso volume de ensaios/certificacdes de panelas de pressio é muito baixo, aproximadamente 10 modelos

ROr ano,

Duque de Caxias, 09 de julho de 2024.
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