Um acidente de consumo ocorre quando um produto
ou servico prestado provoca dano ao consumidor,

ainda que utilizado ou manuseado de acordo com as

instrucdes de uso.
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DESCARTE

O indice de descarte corresponde ao
nidmero de relatos enviados que nao
representam um acidente de consumo, ou
seja, o grafico evidencia que cerca de 8%

dos relatos nao foram classificados como

acidente de consumo para o Sinmac.
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ORIGEM DOS
RELATOS

O grafico ao lado evidencia que as
Link Acidentes . ~ g
e Corsiimo entradas do Sinmac sdo originarias do

site do Inmetro em 100%.
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O estado de Sao Paulo apresenta o maior percentual (25%) de relatos relacionados

a acidentes de consumo, seguido do estado da Bahia com 14% das ocorréncias.



ACIDENTE
DE CONSUMO
POR REGIAC

O grafico mostra que as regides Sudeste, Sul e Nor-

deste lideram os relatos de acidentes de consumo

..
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e, juntas, correspondem a 94% dos registros no 28 /0
Sinmac, sendo que, a regido Sudeste contribui com
44% do total.
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O grafico de acidentes de consumo por faixa etdria mostra que os acidentes de consumo

afetaram 6% dos consumidores na faixa etaria de maiores de 60 anos e os mais afetados

foram os consumidores entre 31 e 40 anos (31%).



ACIDENTE DE CONSUMO
POR NIVEL DE ESCOLARIDADE

Esse grafico indica que os consumidores que
mais relatam acidentes de consumo sao os
de maior nivel de escolaridade, sendo que,

correspondem aos que tém nivel superior
14% completo (39%) e aos que tém nivel de pds-

-graduados (31%).
NI = Nao informado (3%) corresponde aos
relatos onde nao foi possivel identificar o

nivel de escolaridade.
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MAIS COMUNS RELATADAS

NAOHOWE © 22%
CORTE 7\7 17%
CHOQUE ELETRICO Q%e 14%
QUEIMADURA  (§) 14%
CONTUSAO NI/ 8%
ARRANHAO 2 6%
ENJOO @ 3%
QUEDA 'S» 3%
HEMATOMA @) 3%
LESAO NOS OLHOS 3% As lesdes mais comuns relatadas no Sinmac sao:
) corte (17%), choque elétrico e queimadura (14%).
INTOXICAGAO () 3%
Cabe destacar que em 22% dos relatos recebidos
ESMAGAMENTO 39 ! ) 5
pelo Inmetro ndo houve registro de lesdo.
MORTE Q 3%
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A parte do corpo mais afetada foi o dedo da mao (22%).
Observamos também que 22% dos relatos ndo apresentaram a parte do corpo afetada.

FAMILIAS DE PRODUTOS
RELATADAS MAIS COMUNS

31% 19% 1% 6% % 3% 3% 3%

Eletrodoméstico Utensilio Aparelhos e Vestudrio Sistemas e Higiene Construcao Embalagem
Domeéstico dispositivos equipamentos para pessoal civil

elétricos energia fotovoltaica

3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3%
Combustivel Escritorio e Canaletas Mobiliario Produto Produto Alimento Produto
artesanato  ndo cerdmicas esportivo infantil para saude

A familia de produtos de maior niumero de acidentes de consumo € a de Eletrodoméstico (31%),
desde 2021, seguida pela familia de Utensilio doméstico (19%).




PRODUTOS QUE

206

Aparelhos Fogdo e Fosforo de Calgados Fios, cabos e Ferramenta Equip. para
eletrodomesticos fornos seguranga cordoes flexiveis elétrica aguecimento solar
de dgua
Embalagem  Eletromedicos  Artigo para Derivados Colchbes e Chuveiro Materiais e
plastica festa do petroleo colchonetes eletrico equiip. construcdo
= U iy (&
Coletor solar Grelha quadrada Escada Equipamento Bebida ndo Recipiente Artigo de
liga de cobre domestica pratica esporte alcodlica térmico escritorio e
artesanato

R i)
@ O produto “aparelho doméstico” foi responsavel
sl pelo maior nUmero de registros de acidentes no

Sinmac (19%).
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NAO TEVE
ATENDIMENTO

Esse grafico mostra o percentual de acidentes de consumo
que acarretaram atendimento médico sobre o total de
acidentes relatados. Do total de acidentes de consumo
relatados, 20% implicaram atendimento médico, corrobo-
rando com a informac¢do de que os acidentes de consumo
relatados no Sinmac sao, majoritariamente, menos graves,
ndao demandando uma intervencao meédica (81%).



INDICE DE AFASTAMENTO DO TRABALHO

830/ NAO TEVE Esse grafico mostra o percentual de acidentes
0 ArASTAMENTO

de consumo que demandaram afastamento
do trabalho. Do total de acidentes de consu-
mo relatados em 2024, 17% demandaram
afastamento do trabalho, porém outros 83%

corresponderam a acidentes de menor gravi-

dade que ndo resultaram em auséncia do
_I 70/ cidadao do seu posto de trabalho.

AFASTAMENTO
DO TRABALHO

RELATOS DE ACIDENTES DE CONSUMO
2006 A 2024
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Deve ser destacado que desde o inicio do periodo de pandemia do covid-19 (coronavirus), no ano

de 2020, o numero de relatos de acidentes de consumo recebidos reduziu significativamente.
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Sua participacao é fundamental.
Relate o0 seu acidente de consumo!

sinmac.inmetro.gov.br
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