Um acidente de consumo ocorre quando um produto ou
servico causa dano ao consumidor, mesmo quando utilizado
ou manuseado de acordo com as instru¢des de uso.

Em 2025, foram registrados 25 relatos.
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O estado do Rio de Janeiro apresenta o maior percentual 32% de relatos
relacionados a acidentes de consumo, seguido do estado de Sao Paulo com 24%

das ocorréncias.
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O grafico de acidentes de consumo por faixa etaria mostra que os acidentes de consumo
afetaram 20% dos consumidores na faixa etaria de maiores de 60 anos e 0s mais
afetados foram os consumidores entre 30 e 59 anos (68%).
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Esse grafico indica que os consumido-
res que mais relatam acidentes de
consumo sao os de maior nivel de
escolaridade, sendo que, correspon-
dem aos que tém nivel de p6s-gradu-
acao (36%) e aos que tém nivel supe-
rior completo (32%).
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As lesdes mais comuns relatadas no Sinmac sdo: corte (24%), queimadura (16%) e queda (12%).

Cabe destacar que em 28% dos relatos recebidos pelo Inmetro ndo houve registro de lesdo.
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A parte do corpo mais afetada foi 25-50% do corpo (12%) e o dedo da mao (12%).
Observamos também que 28% dos relatos ndo apresentaram a parte do corpo afetada.
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A familia de produtos de maior niumero de acidentes de consumo € a de Eletrodoméstico (28%),
desde 2021, seguida pela familia de Utensilio doméstico (24%).
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Fogdo e Artigos de Componentes Ferramenta Aparelhos Brinquedos Derivado
fornos Escritorio e automotivos manual eletrodomesticos do petrolio
Artesanato

Dispositivos Equipamento Clelggelie] Panela Produto para Produtos Suporte para
eletricos de para consumo plastica iluminagao infantis coador de cafe
baixa tensdo de dgua

A O produto “fogao e fornos” foi responsavel

pelo maior nimero de registros de acidentes
no Sinmac (24%).

Tubos e Veiculo Vestudrio
Conexoes rodovidrio para uso
automotor infantil
recuperado
de sinistro
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Esse grafico mostra o percentual de acidentes de consumo
que acarretaram atendimento médico sobre o total de
acidentes relatados. Do total de acidentes de consumo
relatados, 28% implicaram atendimento médico, corrobo-
rando com a informac¢do de que os acidentes de consumo
relatados no Sinmac sao, majoritariamente, menos graves,
nao demandando uma intervencao meédica (72%).



INDICE DE AFASTAMENTO DO TRABALHO

880/0 NAO TEVE Esse grafico mostra o percentual de acidentes

AFASTAMENTO de consumo que demandaram afastamento
do trabalho. Do total de acidentes de consu-
mo relatados em 2025, 12% demandaram
afastamento do trabalho, porém outros 88%

corresponderam a acidentes de menor gravi-

dade que ndo resultaram em auséncia do
_I 20/ cidadao do seu posto de trabalho.
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Deve ser destacado que desde o inicio do periodo de pandemia do covid-19 (coronavirus), no ano

de 2020, o numero de relatos de acidentes de consumo recebidos reduziu significativamente.



Sua participacao é fundamental.
Relate o0 seu acidente de consumo!

sinmac.inmetro.gov.br
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