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1. Introducao

O Pucomex’ (Portal Unico de Comércio Exterior) € uma iniciativa do governo brasileiro, desen-
volvida em parceria entre a Receita Federal do Brasil (RFB) e a Secretaria de Comércio Exterior
(Secex), com o objetivo de modernizar, integrar e simplificar os processos de importacao e
transito aduaneiro no pais. Com base no conceito de janela Unica (single window), o Pucomex
centraliza, em um Unico ambiente digital, todas as interagdes entre os operadores do comér-
cio exterior e os diversos 6rgaos publicos intervenientes.

O Inmetro, como 6rgao anuente na importagéao de produtos inseridos em seu escopo de regu-
lamentacéo, passou a incorporar gradualmente seus processos de licenciamento ao Pucomex,
por meio da analise das LPCO (Licencgas, Permissdes, Certificados e Outros Documentos).

Considerando esse contexto, o presente Manual tem como objetivo servir como um guia prati-
co? para auxiliar o importador na execugéo dos procedimentos basicos exigidos para a analise
de uma LPCO pelo Inmetro, que envolvem:

- 0 cadastro do produto no Catdlogo de Produtos;
« 0 registro da LPCO para andlise pelo Inmetro;
- a inclusdo dos documentos relacionados, quando necessdrio;

« 0 pagamento da Guia de Recolhimento da Unido (GRU).

1 Informagdes detalhadas sobre o Pucomex, incluindo sua defini¢cdo, objetivos e funcionalidades, encontram-se
disponiveis no seguinte enderego eletronico: https://www.gov.br/siscomex/pt-br/programa-portal-unico/conhe-
ca-o-programa.

2 E importante ressaltar que os manuais completos referentes ao Catalogo de Produtos e & LPCO est?o disponiveis
no portal do Siscomex, no seguinte endereco eletronico: https://www.gov.br/siscomex/ptbr/informacoes/manuais/
manuais. Esses documentos abrangem todos os recursos e operagdes disponiveis nos sistemas.

Portanto, funcionalidades nao contempladas nos procedimentos simplificados devem ser consultadas diretamen-
te nesses manuais.
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2. Glossario

Declarago Unica de Importagao: documento eletrénico, criado no Ambito do Portal Unico de
Comércio Exterior, que reline, em um Unico registro, todas as informagdes necessarias para o
controle aduaneiro, administrativo, fiscal, comercial e logistico das opera¢cdes de importacgéo
de bens no territério nacional.

Guia de Recolhimento da Unido: documento oficial utilizado para recolher valores destinados
ao Tesouro Nacional, referentes a receitas pUblicas federais, como taxas administrativas, ser-
vigos prestados por 6rgaos pulblicos, multas e tributos.

Importador

Pessoa fisica ou juridica domiciliada no pais, devidamente habilitada no Sistema Integrado de
Comeércio Exterior (Siscomex), que realiza, em nome proéprio ou de terceiros, a entrada legal de
bens ou mercadorias procedentes do exterior no territério nacional, assumindo a responsabi-
lidade pelos atos juridicos, fiscais, cambiais e aduaneiros decorrentes da operagéo, conforme
disposto no art. 77 do Regulamento Aduaneiro (Decreto n® 6.759/2009, com alteragdes poste-
riores) e na Instrugéo Normativa RFB n° 1.984/2020, atualmente em vigor.

LPCO

A LPCO é o médulo no qual o importador podera solicitar uma licenga (L), permisséo (P), cer-
tificado (C) ou outro documento (O), conforme o produto (NCM) ou outras caracteristicas da
operagao, como pais de origem ou de aquisi¢céo, fundamento legal etc.

NCM

Nomenclatura Comum do Mercosul: sistema de classificagdo adotado pelo Brasil e pelos de-
mais paises do Mercosul para categorizar mercadorias em operagdes de comércio exterior.
Baseada no Sistema Harmonizado,a NCM é fundamental para a correta aplicagéo de tributos
e regulamentos aduaneiros.

Orgdo anuente

Entidade governamental responsavel por autorizar e fiscalizar a importacao de produtos sob
sua competéncia legal, garantindo o cumprimento dos requisitos estabelecidos em sua regu-
lamentacao.

Portal Unico de Comércio Exterior: iniciativa lancada pelo Governo Federal em 23 de abril de
2014, por meio do Decreto n° 8.229, com o objetivo de reduzir a burocracia, o tempo e os cus-
tos envolvidos nos processos de exportagédo e importagéo no Brasil. Sua implantagéo decorre
do compromisso assumido pelo Brasil no ambito do Acordo sobre Facilitagdo de Comércio
(AFC) da Organizagdo Mundial do Comércio (OMC), visando ao redesenho dos processos de
comércio exterior com base em uma interface Unica entre os 6rgéos publicos e privados.
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3. Cadastro no Catalogo de Produtos

O Catalogo de Produtos é um mddulo do Pucomex no qual o importador preenche, de forma
padronizada, as informagoes referentes as caracteristicas dos produtos que pretende impor-
tar. Esses dados sdo armazenados no sistema e identificados por um nimero de referéncia
denominado “cédigo do produto”. A seguir, apresentam-se as instrugdes para inclusédo de um
produto no Catalogo de Produtos.

3.1 Acesse o sistema pelo link https://portalunico.siscomex.gov.br/portal/#/ e clique na opgéo
“Importador/Exportador/Despachante”.

«)*e Siscomas:

~ /AT Cadeia Logistica W - Remessa Expressa/Postal v

i

Certificacho OEA L

W Ll Acesso Publico g

Como obtoer o seu Cart

ificado Digital?
Como habilitar Minha Empresa no Comércio Exterion?
Duividas sobre oz processos de Comércio Extorior
Relatos de Erros no Sistoma.
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3.2 Ingresse no Portal, observando os critérios e perfis de acesso estabelecidos?.

«)*éSisES'ﬁH”.%E?

.'<=‘1>_w Importador/Exportador ~ @,j\f Cadeia Logistica W u | Remessa Expressa/Postal e
- M=
Ajudante de Despachante
importador/Exportador/ Despachante ‘\@ admintstracho Pblic & % Ganiihcncio OBK -
) s s 2 :
-
A Porto Sem Papel W § ‘ Acesso Publico >

Entrar com certificado digital

Como obter o seu Certificado Digital?
Como habilitar Minha Empresa no Comércio Exterior?
Duvidas sobre o5 processos de Comércio Exterior.
Relatos de Erros no Sistema

3.3 Clique no icone “Catalogo de Produtos”.

sum oporaches. de exporiagho & 30 rponscko o

3 Alinclusdo de um produto no médulo Catalogo de Produtos exige que o usuario possua o perfil de Gestor. As
orientagdes para obtencgéo dessa habilitagdo constam no Manual do Importador, Operador Estrangeiro, Catalogo
de Produtos e Classif, disponivel em: https://www.gov.br/siscomex/pt-br/informacoes/manuais/manuais.
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3.4 Clique na opgéo “Incluir”.

Frodsa Tporador | sirangers

Con

ik com Ot Retrostrs,
o Catalogo de Produtos
mpotar
Fedanem, e s
Martencio do catdioge do produics indenduakzade
PO @MgEesa, para pré-praanchimanto dos atibutos das
marcadoras a serem mportadas o exportadas

3.5 Preencha as informagdes obrigatorias: NCM e Modalidade de Importacao.

Inclusdo de Produto

B Resumo

E> rponacho *
NCM - ik il erstabivhea
) snwuxn X wcw |

B cédigo intemo do Produto

Nonfum nesutiado encontr sdo

& Fabricante/Produtor

3.6 Informe o pais do Operador Estrangeiro e clique no icone da lupa.

B Fabricante/Produtor

wridor Esbnngesro

T

CPRCNPVTIN

Masnihur rerialliac encongada
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3.7 Clique em “Incluir”.

Operador Estrangeiro

Bl Filtros da Consulta

3.8 Inclua as informagdes do Operador Estrangeiro e clique em “Salvar”.

Operador Estrangeiro

E> XYZ TECHNOLOGY LTD

N* 6 - XY ROAD

|:> QHLANGIANG INDUSTRIAL - G

B identificacho Adicional

Nenhum resuitaco enconirado
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3.9 Clique em “Vincular”.

&= Resumo

g3 cédigo intermo do Produto

B Fabricante/Produtor

CN Cruna, Repdbbca Popular x = # Sm (e

3.10 A préxima tela exibira a conclusao da vinculagédo do Operador Estrangeiro.

=
B Resumo

Ed Cédigo Interno do Produto

b= Fabricante/Produtor

Lista de Fabricantes/Produtores

CPFCNPSTIN

CN Ctwna, Repdicn Popular Sim OFE_8 1 HNOLOG
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3.11 Clique na aba “Descrig¢ao de Produtos”, preencha as informagdes obrigatodrias e, em segui-
da, clique em “Salvar e Ativar”.

Inclusio de Produto

Do o R ] L]

E Qi o Bgueierh sol 0 Rpua

B Atributos
st
|:> K04 XY 20
Q S it i W o ross e a oo e i B

B Complementacso do Produto

Observacgoes:

+ Recomenda-se, sempre que possivel, inserir no campo “Denominacgao do produto” a mes-
ma nomenclatura utilizada na ementa da respectiva Portaria do Inmetro. No entanto, essa
correspondéncia ndo é obrigatoria.

« IMPORTANTE: O modelo do produto deve corresponder ao indicado no Registro de Obje-
to (referente ao modelo de LPCO de “Produtos sujeitos a registro de objeto”) ou no Cer-
tificado de Conformidade (relativo a “Produtos sujeitos a certificagdo compulséria”). No
entanto, salienta-se que o campo “Modelo” do catalogo aceita um niimero reduzido de
caracteres e, por este motivo, muitas vezes sera necessario resumi-lo.
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3.12 A proxima tela exibira a conclusao da inclusao do produto no Catalogo de Produtos.

B Resumo

B Cédigo interno do Produto

Notfum nrsSaco econiado

B Fabricante/Produtor

Lista de Fabricantes/Produtores

CPFICNPYTIN - H Clatgo rbermo

Observacgoes”:

+ O botao “Gerar Nova Versao” permite ao usuario atualizar e editar as informagdes de um
produto especifico, com o objetivo de adequar o registro para futuras operagdes.

« A funcionalidade “Copiar Produto” possibilita a criagdo de um novo produto com base
nas informagdes de uma verséo ja existente — ativada ou desativada — selecionada pelo
usuario.

+ O botéo “Retificar” permite a corre¢ao de um produto durante o processo de despacho
de importacao, caso se identifique que o produto informado na DUIMP n&o corresponde
exatamente ao item efetivamente importado.

4 Essas funcionalidades est&o descritas de forma mais detalhada no Manual Importador, Operador Estrangeiro,
Catalogo de Produtos e Classif, disponivel em: https://www.gov.br/siscomex/pt-br/informacoes/manuais/manu-
ais.
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4. Registro da LPCO para analise do Inmetro

A LPCO (Licencas, Permissdes, Certificados e Outros documentos) € um documento eletroni-
co, registrado no Pucomex, cujo deferimento pelo Inmetro constitui autorizagao prévia para
a realizagdo da importagao, conforme os requisitos estabelecidos pela regulamentagédo do
Instituto. A seguir, apresentam-se as orientagdes para o registro de uma LPCO destinada a
analise do Inmetro.

4.1 Acesse o sistema pelo link https://portalunico.siscomex.gov.br/portal/#/ e clique na opgao
“Importador/Exportador/Despachante”.

»*(» Setiapus

-~ ) .
#75vL imponadon Exportador ~ /U= Cadela Logistica v - Romessa Expressa/Postal v

=
nistracho Publica v E= cortifcacso OEA W
-
Habilitar Empresa v x Porto Sem Papel v VL acesso Publico 5
Como obter o sou Certificado Digital?
Como habilitar Minha Empresa no Comercio Exterior?

Duvidas sobre o3 processos de Coméreio Exterioc
Relatos de Erros no Sistema
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4.2 Ingresse no Portal, observando os critérios e perfis de acesso estabelecidos®.

Sy Siscome

Sl S 2.
<_"—_2. importador/Exportador ~ \é\\‘? Cadeia Logistica b (=) Remessa Expressa/Postal »
Ajudante de Despachante
importador/ Exportador/ Despachante A
i [OF}, Administracio Publica w = Certificagio OEA v
— = ! =
] sou e 2

Entrar com certificado digital

Como cbter o seu Certificado Digital?
Como habilitar Minha Empresa no Comércio Exterior?
Duvidas sobre os processos de Comércio Exterior
Relatos de Erros no Sistema

4.3 Clique no icone “Importacao”.

et e, BB VOCD POSEE ICILT B% Su opragiis 50 cxporlacht o G FpocAo ¢ SOMPArar A Cirpa dutants 1o & pIOcesso

p acompanhamento de cargas o declaracbes do exportachio, o andaco eletrdnca do
hos.

A0 do caliiogo de produlcs ndidualrado por empesa, pam prb-preenchimento dos
0% das MorCadonas a sorom mporadas. e exporiadas

5 As orientacgdes para o cadastro de intervenientes constam no Manual do Importador, Operador Estrangeiro, Ca-
talogo de Produtos e Classif, disponivel em: https://www.gov.br/siscomex/pt-br/informacoes/manuais/manuais.
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4.4 Clique na opgao “Incluir Pedido”.

Declarachio Unica de importacio Carga o Tersilo Visho integrada AneaCho de Documenics: Pagamenio Centrakrado CoD Classd Tabwlas. Comex Tradsmento Tributdno

Consultar Cotas

Consuttar LPCO por Chave de Acesso
Inchur Pededo com Data Retroatva
Simular Tratamento Adminisiraing
Ac dap de importagio &
da o

4.5 Selecione o Inmetro como 6rgao anuente e informe o modelo de LPCO aplicavel a impor-
tacao a ser realizada.

Incluséo de Pedido de LPCO

| 100013 - Produtos supeites a certificaclo compulsinn a
100014 - Produtos supoitos & regisiro de objelo
100015 - Programa Brasieso do Enquotagem - PBE
M0016 - Instrumentos suilos a aprovacio de modelo

100G - Amastras de Produtos, polo INMETRO

ID0040 - Produos supeilos. a cortificaglio computsdria POR LOTE
100041 - Produlos sigofios. & fegistio de objeto POR LOTE

1100043 - Produlos @ instrumentos de mediclo tsentos ou niko regulamentados

Observacoes:

O Inmetro estabeleceu uma classificagao para os modelos de LPCO, conforme descrito a se-
guir:

+  Produtos sujeitos a certificagdo compulséria;

«  Produtos sujeitos a registro de objeto;

+  Programa Brasileiro de Etiquetagem - PBE;

+ Instrumentos sujeitos a aprovagdo de modelo;

«  Amostras de Produtos, Instrumentos ou Medidas materializadas regulamentados pelo Inmetro;
«  Produtos sujeitos a certificagéio compulséria por lote;

«  Produtos sujeitos a registro de objeto por lote;

+  Produtos e instrumentos de medigéo isentos ou ndo regulamentados.

As analises das solicitagdes de anuéncia sao realizadas com base no modelo de LPCO classi-
ficado pelo importador.
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4.6 Clique em “Prosseguir” para continuar.

Inclus&o de Pedido de LPCO

INMETRO x B 00014 - Produtos suedos & regrsiro de obyelo x

=

4.7 Preencha as informacgdes obrigatorias e, caso esteja utilizando o modelo de LPCO “Produ-
tos e instrumentos de medicao isentos ou nao regulamentados”, complete também o campo
“Informacgodes Adicionais” com as informacdées indicadas nas observagoes a seguir. Em segui-
da, clique em “Adicionar novo item”.

Imporacho por Conts o Ordenm x =

3

1 - Coméroia x [

N

Observacoes:

« Nas importagdes realizadas por “Conta e Ordem” ou “Encomenda”, é necessario informar
o CPF ou CNPJ do adquirente ou encomendante autorizado a utilizar o documento cor-
respondente, conforme o modelo de LPCO selecionado: o Registro de Objeto, nos casos
de “Produtos sujeitos a registro de objeto” e “Produtos sujeitos a registro de objeto por
lote”; ou o Certificado de Conformidade, nos casos de “Produtos sujeitos a certificacao
compulséria” e “Produtos sujeitos a certificacido compulséria por lote”.

+  No modelo de LPCO “Produtos e instrumentos de medigao isentos ou nao regulamenta-
dos”, preencha o campo “Informagoes Adicionais” informando o niimero e o ano da Por-
taria do Inmetro que caracteriza o produto a ser importado como isento, além de relacio-
na-lo ao artigo especifico que menciona a isencao. Caso nao exista legislagdo do Inmetro
que regulamente o produto a ser importado, registre essa informagédo no mesmo campo.

- Eimportante atentar-se as “Informagdes ao Importador” delimitadas pela linha verde.
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4.8 Preencha as informagdes necessarias para viabilizar a consulta do produto incluido no
Catalogo de Produtos e, em seguida, clique em “Consultar”.

Produto e F rodutor

Consutta Produto
= Filtros da Consulta

Equipamentos de aqueamonto solar de gua

NCM CPFI/CNPJ raiz da empresa responsavel Pa: 1B
g now | i
4.9 Ao localizar o produto, selecione-o e clique em “Avancgar”.
Produto e F rodutor *x

Consulta Produto
EJ Filtros da Consulta

Denominaco do produto | Modaldade de operacio O

2 84101200 Eguipamentos de aquecamento solar de agua Importacho
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4.10 Selecione o Fabricante/Produtor e clique em “Confirmar”.

Produto e F rodutor

Consuita Produto > Selecho de Fabncante/Produlor
B Produto

digo do produlo Viersiio Modalidade NCM Denominaglio do prodie

Selegio de Fabricante/Produtor 0 Vinculs T Fitrar

PaisdoOngem | Conhecido 2|  CPFCNPATIN

'NCN\G Repdbics Popular Sim OPE_8 1 XYZ TECHNOLOGY LTD N* G- 2007 ROAD - QIANGJANG INDUSTRIAL

4.11 Informe a Marca, o Modelo e a Descrigao.

Nurmara de idenbhicacto (TIN Cdigy Varsh Patis e origon:
Soloconar

Marca fegst Desangho R r
|$ ZASK Ebmxvzo E> Cobator solar acoplado - 50 kPa

Observacgoes:

 IMPORTANTE: A Marca, o Modelo e a Descricao do produto devem corresponder exata-
mente ao indicado no Registro de Objeto (referente ao modelo de LPCO de “Produtos su-
jeitos a registro de objeto”) ou no Certificado de Conformidade (relativo a “Produtos sujei-
tos a certificagdo compulsoéria”), de modo a assegurar a correta integracao entre as bases
de dados. Recomenda-se que as informagoes sejam transferidas para os campos “Marca”,
“Modelo” e “Descri¢cao” por meio das fungoes de copiar e colar disponibilizadas pelo sis-
tema operacional, a fim de evitar erros de digitagdo ou variagdes no espagamento entre
caracteres, os quais podem comprometer a referida integragéo.
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+  Nos modelos de LPCO de “Amostras de Produtos, Instrumentos ou Medidas Materializa-
das regulamentados pelo Inmetro” e de “Produtos e Instrumentos de Medi¢ao Isentos ou
Nao Regulamentados”, a especificagdo do Modelo do produto deve corresponder exata-
mente aquela informada no Catalogo de Produtos, visando também garantir a integracao
entre as bases de dados.

412 Atente-se as “Informagdes ao Importador” delimitadas pela linha verde e, em seguida,
clique e “Registrar”.

ZASX OO XY 20 Colotor solar acoplado - 50 kPa
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5.Inclusao de documentos na LPCO

A etapa de inclusdo de documentos na LPCO é obrigatéria apenas para o modelo “Amostras
de Produtos, Instrumentos ou Medidas Materializadas regulamentados pelo Inmetro”, quan-
do a finalidade da importagao for estudo de mercado, participagdo em exposicoes e feiras
ou realizacao de ensaios necessarios ao processo de atestacdo da conformidade, devido a
necessidade de anexar o respectivo Termo de Compromisso. A seguir, apresentam-se as ins-
trugdes para a inclusdo de documentos na LPCO.

5.1 Apds registrar a LPCO, acesse a aba “Documentos Anexados” para anexar os documentos
necessarios a analise do Inmetro e clique no icone “Anexar Documentos”.

LPCO 12500004007 - Produtos sujeitos a registro de objeto

“aio Em exighness Sra e T ﬁ g
B Documentos Anexados: @

Aneae Docurrentos

Observacgoes:

« Nas importagdes de amostras referentes a estudo de mercado ou a participagdo em ex-
posicoes e feiras, o importador deve declarar, no Termo de Compromisso, a finalidade da
importacédo e o compromisso de nao comercializar o produto antes que este passe pelo
processo de atestagdo da conformidade vinculado ao respectivo Regulamento do Inme-
tro. Esse documento deve conter, ainda, a identificagdo da Marca, Modelo e Descrigao Téc-
nica dos produtos, bem como as quantidades de cada mercadoria.

+ Nas importagdes destinadas a participacao em exposicoes e feiras, o importador deve
anexar material de divulgacao ou contrato de exposi¢céao temporaria que comprove a parti-
cipagao da empresa importadora e a utilizagdo dos produtos importados no evento.

+ Quando a finalidade da importagao for a realizagéo de ensaios necessarios ao processo de
atestacio da conformidade, o importador deve anexar o Termo de Compromisso emitido
pelo Organismo de Certificagao de Produtos (OCP), assinado em conjunto com o impor-
tador, ou uma copia do contrato (ou proposta comercial) firmado entre o importador e o
Laboratério de Ensaios — nos casos em que o mecanismo de avaliagdo da conformidade
for a Declaragéo do Fornecedor. Esse documento deve conter a identificacdo de todos os
produtos que serao objeto da amostragem, com indicagao da Marca, Modelo e Descri¢cao
Técnica, bem como a quantidade de mercadorias a serem amostradas, discriminadas por
produto importado e modelo de certificagdo — nos casos em que o mecanismo de avalia-
¢éo da conformidade for a certificacéo.
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5.2 Em seguida, sera exibida a janela modal “Assinador Serpro™®. O link para instalacao da fer-
ramenta sera disponibilizado na primeira tentativa de anexar um documento.

LPCO 12500004007 - Produtos sujeitos a registro de objeto

Sauscho Em exigbncia o el oG ﬂ; have do Acesso

-
Anexar Documentos
* Tipo/de documenta

Palavras-chave

' Y Assinador Serpro

Acesso

* Tipo de acesso:

Acesslvel para todas os drgios da operagio .

5.3 Em seguida, selecione o tipo de documento, insira a palavra-chave e indique os 6rgéos que
deverdo ter acesso, incluindo o Inmetro. Certifique-se de que todos os o6rgaos envolvidos na
operacao tenham permissao para visualizar os documentos. Clique em “Adicionar” para exibir
uma grade (grid) com as informacdes preenchidas até o momento. Acesse seu computador
por meio do link disponivel na coluna “Arquivo selecionado” e localize o arquivo a ser anexado.

Observacoes:

+ S30 aceitos arquivos com até 15 MB, nos seguintes formatos: TXT, RTF, DOC, DOCX, ODT,
CSV, XLS, XLSX, ODS, PDF, PPT, PPTX, ODP, XML, BMP, PNG e JPG.

+  Documentosilegiveis serao desconsiderados. Ao digitalizar arquivos, configure a resolugao
do scannerpara 300 dpi.

5.4 Apds o carregamento do arquivo, marque a opgao “Estou ciente..”, clique em “Assinar e
Anexar”, confirme a ag&o e informe a senha do certificado digital. Concluido o processo com
sucesso, sera exibida a seguinte mensagem de confirmacéo:

| Sucesso

Documentos a serem assinados £ anexados ao dossié (ainda podem 4
Fatuea Comercal Nimers: 536 o ) o e 104913022, 19037 oot Incigo Tl
ormatos TXT, ATF. DOC, DOCx. OOT, C5V, 1.5, XL5x, 005, PDF, PP, PPTx, DD XML BMP, PNG ¢ JPG
erados, a0 digitalizar docurnentos recommenda-se configurar 3 resolusdo do seanner para 300dp!

¢ Interface disponibilizada em sistemas integrados ao Serpro, destinada a realizagéo de assinaturas digitais por
meio de certificado digital. Sua finalidade é assegurar a autenticidade, integridade e validade juridica dos docu-
mentos eletrénicos assinados.




PAGAMENTO DA GUIA
DE RECOLHIMENTO
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6. Pagamento da Guia de Recolhimento Unico - GRU

6.1 Apds o registro da LPCO, o importador deve acessar a aba “Histérico” e clicar no link desta-
cado em vermelho para realizar o download da Guia de Recolhimento da Unigo (GRU).

LPCO 125 Produtos sujeitos a registro de objeto

T — © SR

Observacoes:

« Enquanto a LPCO estiver na situagédo “Aguardando pagamento”, nenhuma alteracéo sera
permitida, exceto o cancelamento do documento.

+  Apo6s o pagamento da GRU e o reconhecimento da transagéo pelo sistema, a situagdo do
pedido sera atualizada para “Para analise”.




L
.

Yy ‘.‘z’

\y ACOMPANHAMENTO
| DO FLUXO DE

A TRAMITACAODALPCO

.......
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-----
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7. Acompanhamento do fluxo de tramitacao da LPCO

Ao acessar a aba “Historico”, o importador podera acompanhar os eventos do LPCO — como
exigéncias, deferimento, cancelamento, entre outros — além da verséo vigente do documento
e da situagao das solicitagdes de retificacao e de prorrogagéo, quando houver.

LPCO 12500004007 registrado com sucesso, [TALPINA0GZ] (1070872025 21:44:61]

LPCO 12500004007 - Produtos sujeitos a registro de objeto

Sdusgia Aguardando pagamento > Acompanter cperach ﬂ ——

[ Exibir hissteion de destribusghio

Datn do Evento 5|

S i d
solar de dgua (Cod T)7 nllo Sodlram) derdfcadols | no Regesire de Otyetos. do INME TRO por razio socal (e/'ou paiy de ongem)
conionme inkanmasdo Fa base do dadcs 00 1ogeng, cu M deerpinea entre & nformagtes do tabacante etadas no Caldiogo do

oo B ac TR 10 Produtos 0 no Regest de Otyetos do INMETRO. Faver ievisar & camclinzog o dis mercadonas no catiioga oo produios.

b verthcar o o5 produios esilh

Ctpolos 1eaconado

001 Porn anding 00AAS 21 4

oot —— 008025 2145 [ > Chgun mqul DI Bor & downiad 30 documento s L
pagamonto

7 Aguardando 3 -

o0 10082025 21 44 o da 0 o o g e
pagamonts & ke

m < S

As exigéncias encontram-se detalhadas na aba “Analises, Exigéncias e Solicitagoes”.

Em exigéncia 17 Acomponhar nporngo au e de acess

Asdhiliners Exigncios o S

B Resultado da andlise

Sauscho Diats de inicio de wgancss Dasta de fen do vigdncia
B Exigéncias
Exigéncias —
1y 5| DatadaExginca 2 ~
A dofs) produlels) “E 1] amwnio solar de dgus (Cod 71 nilo loiram) denticado(s) no Registro de
S Objotos do INVETRO por razho i oo cmgorm, o 0 raciio; o i A N TG
4 e ALY Produtes & no Regsino de Otystos g0 INMETRO Favor ievaar atilogo A vorlicar s oS produlos ENK
050 cormetaments carclezados no respecivg Regeaio de Ctbjetos relacionado
~
Observacoes:
.

Duvidas relacionadas as exigéncias devem ser encaminhadas por meio do canal de atendi-
mento Fale Conosco.




CANAIS DE
ATENDIMENTO
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8. Canais de atendimento

» Duvidas relacionadas aos procedimentos simplificados descritos neste Manual — como
o cadastro de um produto no Catalogo de Produtos, o registro da LPCO para analise pelo
Inmetro, a inclusdo de documentos relacionados e o acompanhamento do fluxo de trami-
tacao da LPCO — devem ser encaminhadas ao canal Fale Conosco, por meio do endereco
eletrénico: https://faleconosco.inmetro.gov.br/.

« Denuncias, reclamacgoes, sugestdes, elogios e solicitagdes que demandem analise espe-
cializada mais aprofundada — como dtividas relacionadas a enquadramentos em regula-
mentos — devem ser encaminhadas a Ouvidoria do Inmetro. O contato deve ser realizado
por meio do formulario eletrénico disponivel em: https://www.gov.br/inmetro/pt-br/ca-
nais_atendimento/ouvidoria/faca-sua-manifestacao, selecionando o tipo de manifesta-
céo “Solicitagao”.
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