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NOTA TECNICA

Numero: Dqual/Dipac/17/2011
Referéncia: Estudo de Impacto e Viabilidade do Programa de Avaliacdo da Conformidade
para carrinhos de bebé.

SECAO 1: CONTEXTUALIZACAO

Secdo 1.1 Histdrico

A demanda pelo Programa de Avaliagdo da Conformidade para carrinhos de bebé foi realizada
inicialmente por um consumidor em 04/06/08, via SAC (Sistema de Atendimento ao
Consumidor) junto a ouvidoria do Inmetro e, posteriormente, pelo Ministério da Justica em
12/11/09, por meio de correspondéncia/oficio. Na demanda do consumidor, o problema relatado
foi de que o carrinho do filho desmontou com a crianca dentro, por mais de uma vez, e a do
Ministério foi decorrente de recall ocorrido nos EUA com carinhos da marca Maclaren por risco
de amputacdo e laceracdo de dedos das criancas.

Durante a etapa de priorizagdo, realizada pela Divisdo de Articulagdo Externa e
Desenvolvimento de Projetos Especiais (Diape), e encaminhada a demanda ao Comité Brasileiro
de Avaliacdo da Conformidade — CBAC, em sua 172 Reunido Extraordinaria, no dia 17/03/09, o
mesmo concluiu que havia necessidade de mais dados sobre acidentes, impactos da falha do
produto na salde e seguranca dos bebés, dentre outras informacdes, que respaldassem a tomada
de decisdo. Em consequéncia disso, o CBAC deliberou por convidar representantes da
ABRAPUR (Associacdo Brasileira de Produtos Infantis) e da PRO TESTE (Associagédo
Brasileira de Defesa do Consumidor) para participarem do debate. A primeira por representar 0s
fabricantes de carrinhos de bebé e a segunda por ser entidade de defesa do consumidor, que

realizara, em 2003, ensaios no produto em questéo.

Em 04/11/09, durante a 292 Reunido Ordindria do CBAC, a PRO TESTE apresentou 0s

resultados dos ensaios realizados em 2003, os quais indicavam problemas em relacdo as normas
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utilizadas como referéncia para os ensaios. Na ocasido, a representante da PRO TESTE ponderou
haver certa defasagem entre a realizacdo dos ensaios em 2003 e aquela data, admitindo que possa
ter havido, desde entdo, avangos em tecnologia de producdo, de materiais utilizados e nos
dispositivos de seguranca. A ABRAPUR replicou a posi¢do da PRO TESTE por entender que 0s
parametros técnicos adotados nos ensaios ndo eram os mais adequados aos produtos brasileiros,
uma vez que ndo se exigiam dos fabricantes que os carrinhos de bebé produzidos no Brasil

seguissem requisitos técnicos da norma europeia, por exemplo.

Apols a apresentacdo da PRO TESTE, o CBAC deliberou por proceder a revisdao da norma
brasileira, ABNT NBR 14389 — Seguranca de carrinhos para criancas, que se encontrava,
naquele momento, desatualizada; solicitar ao Inmetro a inclusdo do produto em sua lista de
prioridades para o Programa de Analise de Produtos em 2010 e, a luz dos resultados destes
ensaios, ja realizados com base na norma nacional revisada, decidir quanto ao desenvolvimento

ou ndo de um programa de avaliacdo da conformidade para carrinhos de bebé.

Secédo 1.2 Definicdo do problema

Para a identificacdo dos principais problemas com carrinhos de bebé, foi realizada uma pesquisa,
pela Divisdo de Articulacdo Externa e Desenvolvimento de Projetos Especiais — Diape — da
Diretoria da Qualidade do Inmetro, sobre reclamacGes e acidentes desse produto, junto as
seguintes fontes: Datasus, Rapex, CPSC (Recalls e NEISS), Reclame Aqui, Ouvidoria do
Inmetro e Banco de dados de Acidentes de Consumo do Inmetro/Divig*. A anélise detalhada

dessas reclamacdes estd no Anexo I.

Foram encontrados 29 recalls no Rapex, 7 recalls no CPSC, 179 registros na ouvidoria do
Inmetro, 6 acidentes no banco de acidentes de consumo do Inmetro/Diviq, 186 reclamacgdes no
site “Reclame Aqui”. Entre os principais problemas relatados, tém-se: aberturas e espagos
acessiveis onde a crianga pode prender os dedos, podendo causar esmagamento ou fratura dos
mesmos; partes que se soltam, desmontam ou quebram; material inadequado utilizado na

fabricacédo do produto; parafusos que se soltam, podendo causar fraturas, concussao e ferimentos

! A transcricdo do texto da Nota Técnica da Diape estd no ANEXO I,
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diversos; partes afiadas e partes pontudas, podendo causar cortes; e presenca de ftalatos, podendo

causar intoxicacéo.

De acordo com a Nota Técnica da Diape:

“Qs principais problemas relatados tanto pela ABRAPUR quanto pela ONG Crianga Segura séo:
falta ou falha do cinto de seguranca, fechamento acidental do carrinho durante o uso, materiais
empregados que apresentam sérios problemas de toxicologia, uso de materiais inadequados, como
pecas plasticas de material reciclado, tubos finos que ndo suportam o peso da crianca, freios

inadequados, tombamento lateral do carrinho, queda da crianca do carrinho e baixa vida atil”

Vé-se que ha diversos problemas nos carrinhos de bebé que geram riscos de queda, cortes,
intoxicacdo, tombamento, fraturas, concussdo e ferimentos diversos e, no pior caso, amputacao e
laceracdo de dedos. Ndo se encontrou registro de 6bitos ocorridos em decorréncia de problemas
com esse produto. Esses problemas podem ter origem na méa concep¢do do projeto, na

inadequada fabricacdo do bem ou ainda no uso inadequado no produto.

Este estudo se fundamentara que o problema estd no projeto ou na fabricacdo do carrinho de
bebé, podendo estar em um ou em ambos. Face a isso, investigar-se-a se um programa de
avaliacdo da conformidade, cujos requisitos estejam alinhados a ABNT NBR 14389:2010
(Seguranga de carrinhos para criancas), podera resolver os problemas apontados. Além disso,
avaliar-se-a quais requisitos técnicos da norma supracitada seriam utilizados, ou a completude
desta, considerando também a eventual necessidade de adocdo de requisitos técnicos adicionais

no regulamento técnico a ser criado.
SECAO 2 ANALISE DE RISCO

De acordo com a Nit-Dipac-014, Analise de risco consiste no processo de compreender a
natureza do risco e determinar o nivel de risco. O nivel de risco corresponde a magnitude do
risco, expressa em termo do grau de severidade do risco (consequéncias) e da probabilidade de
ocorréncia da falha do objeto. O grau de severidade do risco consiste na classificacdo de
determinado objeto segundo a consequéncia da ndo conformidade para a salude, seguranca dos

Z Nota Técnica Dqual/Diape n° 069/2010
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individuos e meio ambiente®. A probabilidade de ocorréncia diz respeito & frequéncia com que
ocorre a ndo conformidade®. Determinado o grau de severidade do risco e a probabilidade de

ocorréncia, o risco é classificado como a seguir: extremo, alto, moderado ou baixo>.

No levantamento de acidentes de consumo com carrinhos de bebé, a principal consequéncia
identificada da ndo conformidade do produto a um ou a todos os requisitos da Norma Técnica
(descrita a seguir) é a possibilidade de laceracdo e esmagamento de dedos da crianga,
ocasionados pela existéncia de espacos, aberturas ou furos acessiveis a partir do cesto ou assento

do carrinho. N&o ha registro de 6bitos ocorridos com o produto.

Dentre as fontes consultadas no Brasil pela Diape, a com o maior nimero de registro de
acidentes ou reclamacdes de consumidores € o site Reclame Aqui, com um total 186 registros.
Desse total, foram analisados 60 registros, dos quais, foram identificados 27 registros de
reclamacdes de problemas especificos com o produto. As reclamacdes cobrem o periodo de abril
de 2007 a outubro de 2010. Cumpre destacar que, ndo obstante o elevado volume de acessos ao
site, 0 Reclame Aqui ndo possui representatividade estatistica junto ao conjunto dos cidaddos
brasileiros. Assim, a quantidade de reclamacdes provavelmente subestima o namero total de
acidentes, sobretudo quando se tem em mente o tamanho do mercado doméstico de carrinhos de
bebé®.

Como base de comparacdo, a TIM, primeira colocada no ranking de reclamacdes do site

Reclame Aqui, apresentou, em 2009 e 2010, um percentual estimado de reclamacdes referente a

® Para o grau de severidade do risco temos a seguintes classificacdes: a) Insignificante: Sem lesdes, pequena perda
financeira; b) Menor: Tratamento com pequenos socorros, média perda financeira; ¢) Moderada: Tratamento médico
necessario, alta perda financeira; d) Maior: Graves lesfes, comprometer a continuacao da atividade, grande perda
financeira; e) Catastrofica: Morte, Interrupcdo da atividade, enorme perda financeira.

* Para a probabilidade de ocorréncia da falha temos a seguintes classificacdes: a) Quase certo: Espera-se que ocorra
na maioria das vezes; b) Provavel: Provavelmente ocorrera na maioria das vezes; ¢) Possivel: Devera ocorrer alguma
vez; d) Improvavel: Podera ocorrer alguma vez; e) Raro: Podera ocorrer somente em circunstancias excepcionais.

® Ver Nit-Dipac-014, Anexo C.

® Somente em 2008 foram produzidos mais de 670 mil carrinhos de bebé de fabricag&o nacional, de acordo com os
dados da PIA Produto 2008
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0,05% de sua base de usuarios, enquanto que, para carrinhos de bebé, esse percentual é de
0,003%’.

O problema em questéo recebeu as seguintes classificacoes:

e Probabilidade de ocorréncia: improvavel ou possivel. Como os dados ndo permitem uma
avaliagdo mais precisa da probabilidade de ocorréncia da falha do produto, foram
consideradas duas classificacBes, uma mais pessimista (improvavel) ou mais otimista

(possivel).

e Grau de severidade: Maior, por haver o registro de laceracOes e esmagamentos de dedos
de criancas.

De acordo com matriz qualitativa de riscos, anexo C da Nit-Dipac-014, a combinagdo dessas
duas classificagdes resulta em um nivel de risco alto ou extremo, dependendo se a probabilidade

é classificada como possivel ou improvavel, respectivamente.

Como a Norma ABNT NBR 14389:2010° contempla ensaios para avaliar praticamente todos 0s
problemas com carrinhos de bebé identificados nos registros de reclamacgfes e acidentes de
consumo, espera-se que, com a implantacdo do programa de avaliacdo da conformidade para
esse produto, o grau de severidade do risco se torne insignificante ou menor. Em outras palavras,
espera-se que, com a implantacdo do programa, o risco de haver a ocorréncia do caso de maior

gravidade, o de haver laceracfes e amputagdes de dedos, torne-se insignificante.

O quadro 1, abaixo, resume o resultado da analise de risco. Ele mostra que, sem a implantacdo
do programa, o nivel de risco é classificado como Extremo ou Alto, enquanto que, com a

implantagdo do programa, resultaria em um nivel de risco baixo ou moderado.

" Percentual estimado a partir da média anual de reclamacdes e do volume estimado de vendas de 2008. Como nio
ha dados de quantidade importada, estimamos o volume total de vendas a partir da percep¢do do ABRAPUR de que
de 60% do mercado é composto por produtos importados.

® ABNT NBR 14389 — Seguranca de carrinhos para criangas — em 01/09/2010.
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Probabilidade Grau de Severidade do Risco

de ocorréncia Sem O.PAC — ComoPAC
Maior Insignificantes Menor
Possivel EXTREMO BAIXO MODERADO
Improvéavel ALTO BAIXO BAIXO

Quadro 1 — Nivel de risco com e sem a implantacao do Programa de Certificacdo para carrinhos
de bebé
Fonte: Elaboracao Propria

Por conseguinte, pelo viés do risco, um programa de avaliacdo da conformidade é capaz de
minorar a possibilide de ocorréncia de acidentes e a gravidade de suas consequéncias para as

criancas.

SEC;AO 3 ANALISE DE VIABILIDADE
Secdo 3.1 Andlise da base normativa

Foi revisada e publicada recentemente, em 01/09/2010, a norma ABNT NBR 14389 — Seguranca
de carrinhos para criangas. O escopo da norma cobre carrinhos de bebé para uma ou mais
criancas e ndo abrange carrinhos de brinquedo e carrinhos projetados para criangcas com
necessidades especiais. Praticamente todos 0s ensaios envolvem aspectos de seguranca, tais
como materiais (propriedades quimicas e inflamabilidade), construcdo (pontos de cisalhamento e
compressio, retencio), estabilidade, entre outros. E importante ressaltar que parte dos ensaios da
norma se assemelham aos do programa de brinquedos e parte aos do programa de dispositivos de

retencdo infantil.

A norma ABNT NBR 14389 é baseada na norma EN 1888:2003. De acordo a Nota Técnica
Dqual/Diape n° 069/2010,

“Segundo a ABRAPUR, a nova norma brasileira “estd atualizada com relacdo a norma europeia,
que é a norma mais rigida que existe”. Além disso, a Associagdo relatou que a norma atual
contempla testes de seguranca que previnem os problemas verificados nos dois grandes recalls

ocorridos recentemente nos EUA, conforme mencionado no item 1.2 desta nota técnica.”
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“A ONG Crianca Segura acredita que a nova norma esta a contento e tém parametros bastante
seguros para as criancas. Também ressaltou que foram colocadas varias observacdes e indicacdes

para o travamento do produto, de forma a evitar a ocorréncia dos problemas observados nos EUA.”

Outras normas estrangeiras sobre o tema, identificadas pela Diape, sdo as seguintes:
Reino Unido:
e BS 7409 - Specification for safety requirements for wheeled child conveyances

Estados Unidos:

e ASTM F833-10 — Standard Consumer Safety Performance Specification for Carriages

and Strollers

Australia e Nova Zelandia:

e AS/NZS 2088:2009 — Prams and strollers — Safety requirements
e AS 3747 - Harnesses for use in prams, strollers and high chairs

China:

e CNS S 1225 - Safety standard for strollers and carriage

Secao 3.2 Analise da infraestrutura tecnolégica

Na pesquisa realizada pela Diape, apresentada no Anexo Il, foram encontrados 8 organismos de
certificacdo (OCPs) e 8 laboratérios (6 no pais, sendo 5 independentes de fabricantes e 1 de
primeira parte, e 2 na China). Foram selecionados aqueles que ja sdo acreditados para 0 escopo
do programa ou para escopo semelhante (Dispositivos de Retencdo Infantil e Seguranca do
brinquedo) e/ou tenham participado da elaboragdo da norma ABNT NBR 14389/2010. Destes,
um organismo (o 1QB - Instituto Brasileiro de Qualificagdo e Certificacdo) e um laboratorio

(SGS do Brasil LTDA\) ja sao acreditados para esse escopo de carrinhos de bebé.
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Alguns dos laboratérios foram questionados sobre tempo e custos a serem despendidos no
Programa de Certificacdo para carrinhos de bebé. Segundo o laboratdrio que atendeu a
solicitacdo, os ensaios devem custar algo em torno a R$ 5.000,00 por modelo (ou familia), com
duracdo de 15 dias e utilizacdo de pelo menos trés carrinhos para o ensaio. Outro laboratorio
informou o preco dos ensaios quimicos, que tém como base a norma ABNT NBR NM 300:2004,
que trata de seguranca de brinquedos. Para esses ensaios, o laboratorio informou o valor de R$
150,00. Um OCP informou que o processo completo de certificagdo demora em torno a 20 dias e
é cobrado, além dos ensaios de laboratorio, o total de R$ 700,00.

Dado o numero elevado de OCPs, laboratérios e o numero estimado de modelos de carrinhos de
bebé comercializados no pais (398, ver secdo 4.1), acredita-se que ndo havera problemas com a

oferta de infraestrutura tecnoldgica para a implantacdo do programa.

SECAO 4 ANALISE DE IMPACTOS
Secéo 4.1 O mercado de carrinhos de bebé no Brasil

Na pesquisa realizada pela Diape sobre fabricantes e importadores de carrinhos de bebé, foram
encontradas 23 empresas no Brasil, sendo 19 em S&o Paulo, 1 no Rio de Janeiro, 1 em Santa
Catarina e 2 no Rio Grande do Sul. O numero de fabricantes, volume e valor da producdo no
Brasil estdo descritos na tabela 1, abaixo. Os dados sao da Pesquisa da Industria Anual (PI1A) do
IBGE e ndo permitem identificacdo das empresas. Devido ao recorte amostral da pesquisa, nao €
possivel afirmar se todos os fabricantes do setor estdo contidos na amostra.

AN _Numero de Producéo
informantes Quantidade Valor (1.000 R$)
2004 7 639.842 76.287,56
2005 9 3.374.670 85.311,33
2006 12 2.982.247 88.466,77
2007 11 657.572 77.971,16
2008 10 771.296 91.973,54

Tabela 1 — Numero de fabricantes, quantidade e valor da producéo de carrinhos de bebé no
Brasil de 2004 a 2008
Fonte: PIA
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Segundo os dados da PIA, o volume total de vendas de carrinhos de bebés por fabricantes
nacionais variou entre 639 mil e 3,4 milhdes, com uma queda de 2005 a 2007, seguido de uma
recuperagdo em 2008. O valor da producdo em 2008 foi de aproximadamente 92 milhdes de
reais. Na tabela 2, abaixo, apresentamos o volume e os valores de exportagéo e importacdo de
carinhos de bebé, total e das principais origens e destinos, acumulados de 2005 a 2010. Os dados

incluem a importacao e exportacao de partes e pecas.

Exportagcéo Importacéo

Pais Total (Kg) Total (US$) Pais Total (Kg) Total (US$)
ANGOLA 37.041 415.719 CHINA 21.597.571 43.952.616
VENEZUELA 28.060 287.012 TAIWAN 2.166.964 5.587.325
ARGENTINA 15.749 59.605 ITALIA 747.406 6.776.741

PARAGUAI 15.829 226.505 HONG KONG 307.517 553.411

URUGUAI 3.682 26.036 ESTADOS UNIDOS  122.743 216.583

BOLIVIA 2.113 11.367 PANAMA 89.648 174.286
TOTAL (6 maiores) 102.474 1.026.244 TOTAL (6 maiores) 25.031.849 57.260.962
TOTAL 123.514 1.142.950 TOTAL 25.040.035 57.336.939

Tabela 2 — Volume e valor total exportado e importacédo de carrinhos de bebé pelo Brasil por pais
de destinos de 2005 a 2010
Fonte: Aliceweb

Destaca-se, na tabela, o elevado déficit no saldo comercial para esse produto, de
aproximadamente 56 milhdes de délares acumulados em 6 anos, com média de 9,3 milhGes de
dolares por ano. Note-se também a forte presenca da China nas importacdes, com participacdo de

75% do total importado.

Numa pesquisa realizada junto ao site Buscapé, encontramos um total de 32 marcas® e 398
modelos de carrinhos de bebé comercializados no Brasil. Os precos variam de 80 a 4.000 reais.
H& uma grande variedade de tipos de carrinhos (tipo berco, de passeio, conversivel ou mdultiplo e
combinado) e de funcionalidades tais como assento reclindvel, porta objeto, bandeja frontal, alca

reversivel, pontos de cinto de seguranca, etc. Os carrinhos variam ainda segundo o0 peso

° Ha outras marcas de carrinhos de bebé que ndo foram contabilizadas por estarem com oferta indisponivel no
momento da pesquisa. S&o elas: Arte Baby, Cajovil, Color baby, Conthey, Evenflo, Hecar, Jumbo Baby, Multibrink,
SCT.
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suportado, entre 13 e 40 Kg. A variabilidade de funcionalidades explica em parte a diferenciacédo

de precos.
N& Marca Qnt de Na Marca Qnt de
modelos modelos

1 ABC Design 2 17 Hércules 26

2 Angel Baby 8 18 Infanti 34

3  Baby First 8 19 Jeep 5

4 Baby Go 4 20 Lenox 20

5 Baby Style 37 21 Love 16

6 Batiki 7 22 Maclaren 10

7 Bebé Confort 19 23 Malibu 1

8 Burigotto 23 24  Maxi-Cosi 2

9 Chicco 23 25 Nextway 2
10 Cosco 4 26 Peg-Pérego 14
11 Dardara 11 27 Prime Baby 17
12 Dican 10 28 Quinny 4
13 Divicar 7 29 Stillo 1
14  Galzerano 43 30 Tubline 16
15 Graco 10 31 Tutti Baby 5
16 Hauck 5 32 WS 4

Tabela 3 — marcas de carrinhos de bebé comercializados no Brasil
Fonte: Buscapé™®

Secdo 4.2 Impacto econébmico

Para estimar o impacto de custos incorridos pelo Inmetro para a implantacdo do Programa,
consideramos 0s custos administrativos e 0s custos com o processo de certificacdo, pagos pelos

fabricantes e importadores, para os organismos de certificacdo e laboratorios.

Os custos administrativos foram estimados a partir dos dados de Nota Técnica
Dqual/Dipac/015/2011. Este estudo teve como objetivo estimar o custo da implantagéo assistida
de um Programa de Avaliacdo da Conformidade, compreendendo as etapas e as atividades desde
0 Estudo de Impacto e Viabilidade até o término do processo de Desenvolvimento e

Implementacdo de Programas, bem como as ac¢des de implantagéo assistida.

19 pesquisa realizada em 26/01/2011
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Foram considerados apenas o0s custos incorridos durante os processos de Desenvolvimento e de
Implementacdo de programas, excluidos os custos do Estudo de Impacto e Viabilidade e do
processo de Manutencdo do programa. Naquele estudo, ndo foram considerados os custos de
divulgacéo e de fiscalizagdo, embora tenham sido considerados os custos de treinamento dos
fiscais da RBMQL-I.

Estimamos um custo administrativo de R$ 116.206,00; sendo R$ 90.000,00 referentes a custos
administrativos diretos e indiretos, exceto custos de viagens, e 0s demais custos (R$ 26.206,00)

referente a viagens.

Os custos com o processo de certificacdo, para OCP e laboratdrios, mencionados na sec¢do 3.2,
sdo de 5.700 reais por modelo, sendo 700 reais para 0 OCP e 5.000 reais como custo maximo
estimado por um dos laboratérios consultados para a realizagdo dos ensaios com base na norma
ABNT NBR 14389:2010. Estes valores ndo incluem os custos de manutencdo da certificacdo ou

recertificacdo e podem variar de organismo para organismo.

Na tabela 4, abaixo, resumimos os custos estimados para a implantacdo do PAC para carrinhos
de bebé. O custo médio por marca corresponde ao custo por modelo vezes 0 nimero médio por
marca comercializada no Brasil, estimado a partir dos dados apresentados na tabela 3. O custo
total das empresas corresponde ao custo por modelo vezes o numero total de modelos, conforme
tabela 3. O custo total das empresas que possuem fabrica no Brasil foi estimado a partir dos
custos por marca vezes 0 numero de empresas no Brasil, de acordo com o numero de
informantes da PIA produto, apresentado na tabela 1, para o ano de 2008. Dez empresas

informaram sua producgéo de carrinhos nesse ano.

Por simplificagédo, estamos supondo haver apenas uma marca por fabricante. O custo por produto
corresponde ao custo total das empresas no Brasil dividido pela quantidade produzida em 2008.
O custo total do programa corresponde o custo total das empresas acrescidos dos custos

administrativos do Inmetro.
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iten Custo (R$)
Custo por modelo 5.700
Custo médio por marca 70.894
Custo total das empresas 2.268.600
Custo das empresas no Brasil 708.938
Custo por produto das empresas no Brasil 0,92
Custo Total do PAC 2.384.806

Tabela 4 - Impacto de custos do PAC para carrinhos de bebé
Fonte: elaboracdo prépria

O custo total estimado ocasionado por esses itens é de aproximadamente 2.4 milhdes de reais. O
custo médio por produto € de 0,92 reais. A esses custos adicionariamos ainda o aumento de
custos de producdo, devido as modificacdes no processo produtivo necessérias para adequacdo
ao programa. Os custos impactardo de forma diferenciada para cada fornecedor, dependendo da
escala de producdo, numero de modelos e custos das modificagdes no processo produtivo

necessarias para adequacao ao programa.

No quadro 2, abaixo, descrevemos o0s principais impactos econdémicos ndo mensurados
identificados. O impacto no saldo da balanca comercial e 0 aumento da producéo nacional véo
depender da intensidade com que o regulamento vai impactar produtos nacionais versus
importados. Apesar de ndo dispormos de dados sobre isso, como a norma brasileira foi revisada
com base na norma européia, 0 mercado europeu pode vir a ser explorado pelos fabricantes
brasileiros. Se as normas de outros paises também foram fundamentadas na norma técnica
europeia, poder-se-a estabelecer a equivaléncia destas bases normativas e o pais buscar futuros

reconhecimentos matuos, facilitando o acesso do produto brasileiro a mercados externos.

Ressalta-se que, caso o0 programa seja mais prejudicial aos fabricantes brasileiros, os impactos
listados como positivos serdo negativos. Portanto, ha a necessidade de que, na fase inicial do
programa, seja feita uma ampla consulta junto aos fabricantes nacionais sobre eventuais

dificuldades para adequagéo ao programa.
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ITEM DESCRICAO DO IMPACTO
IMPACTOS ECONOMICOS - POSITIVOS

Poderd haver uma melhora no saldo da balanga comercial, se houver
uma redugdo do volume de importagdo vis-d-vis um aumento das
exportagoes.

Com uma possivel queda da importagdo de carrinhos de bebé, poderd
haver um aumento da participagdo no mercado nacional e
internacional do produto brasileiro.

IMPACTOS ECONOMICOS - NEGATIVOS

Melhora no saldo da balanga
comercial

Aumento da produgdo
nacional

Aumento da concentragdo Com a saida de modelos e/ou fabricantes no mercado, deverd haver
de mercado uma maior concentragdo de mercado.

Aumento dos precos dos Devido ao repasse nos pregos dos custos da certificagdo e do
carrinhos de bebé aumento da concentragdo de mercado

Quadros 2 - impactos econdmicos ndo mensurados
Fonte: elaboracgéo propria

Secéo 4.3 Impacto ambiental
N&o ha previsdo de impacto ambiental em decorréncia do programa.
Secdo 4.4 Impacto Social

O principal impacto social esperado, se concretizado o aumento de participacdo de mercado dos
produtos nacionais, € 0 aumento do volume de emprego. Como mostra a tabela 5, as empresas do
pais que produzem carrinhos de bebé empregam 1.254 pessoas, enquanto que, 0s importadores,
identificados no banco de dados da RAIS, empregam 65, A média de empregados é também
bem superior, de 125,4 por fabrica contra uma média de 10,8 por importador. A fabrica no pais
com o0 maior nimero de trabalhadores emprega um total de 479 pessoas, enquanto que a menor
possui 9 empregados. O aumento de empregos pode ser gerado tanto pelo aumento de producéo
das empresas existentes quanto pelo surgimento de novas plantas industriais. Além disso, com a
substituicdo de importacGes, outros empregos poderdo ser gerados ao longo da cadeia produtiva,

suprindo a necessidade do aumento de insumos.
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. N° de NUmero dos trabalhadores
Atividade . — — —
informantes  Total Média Minimo Maximo
Fabricantes 10 1.254 125,40 9 479
Importadores 6 65 10,83 1 34
Total 16 1.319 82,44 1 479

Tabela 5 — Numero de empregados por fabricante e importador de carrinhos de bebé no Brasil
em 2009
Fonte: RAIS

Um impacto social, que ndo se p6de quantificar, € sobre o nimero de atendimentos de criangas
em consequéncia de eventuais acidentes com o produto. Esse numero ndo pode ser estimado
porque ndo ha um cddigo especifico na classificacdo de causas externas do Sistema de
InformacGes Hospitalares do Ministério da Saude.

Face ao acima exposto, considera-se que o programa devera ter um efeito social positivo.

SECAO 5 ANALISE LEGAL

As competéncias legais de atuacdo do Conmetro no campo da avaliacdo da conformidade,
enquanto 6rgdo normativo do Sinmetro, estdo expressas no artigo 2° da Lei 9.933, de 20 de
dezembro de 1999.

Pelo referido artigo, o0 Conmetro “é competente para expedir atos normativos e regulamentos
técnicos, nos campos da Metrologia e da Avaliacdo da Conformidade de produtos, de processos
e de servicos”. O § 1° estabelece que “Os regulamentos técnicos deverdo dispor sobre
caracteristicas técnicas de insumos, produtos finais e servigos que ndo constituam objeto da
competéncia de outros 6rgéos e de outras entidades da Administragdo Publica Federal, no que

se refere a aspectos relacionados com seguranca, prevengdo de praticas enganosas de

1 Os dados dizem respeito aos fabricantes e importadores informados pela ABRAPUR. 5 importadores informados
ndo foram identificados na RAIS, e ndo fazem parte dessa lista.
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comércio, protecdo da vida e saide humana, animal e vegetal, e com o meio ambiente (grifos

Nnossos). ”

O artigo 3° da Lei 9.933, de 20 de dezembro de 1999, define as atribui¢cdes dos Inmetro na sua
atuacdo enquanto Orgao executivo central do Sinmetro. Nos termos dos incisos | e IV do artigo
3% o Inmetro é competente para: | - elaborar e expedir regulamentos técnicos nas areas que lhe
forem determinadas pelo Conmetro; e IV - exercer o poder de policia administrativa na area de
Avaliacdo da Conformidade, em relacdo aos produtos por ele regulamentados ou por

competéncia que lhe seja delegada (grifos nossos).

Portanto, vé-se que a competéncia legal do Conmetro e do Inmetro para expedir atos normativos
e regulamentos técnicos no campo da avaliacdo da conformidade é complementar, no sentido de
que, observados os aspectos referidos no artigo 2°, devem apenas ndo ser objeto de competéncia
legal de outros érgdos para que constitua area passivel de regulamentacdo pelo Conmetro e pelo

Inmetro.

Concluimos que, como o produto carrinhos de bebé ndo compreende area de competéncia legal
de outras entidades da administracdo publica federal, ou mesmo estadual, distrital e municipal;
esse produto constitui &rea de competéncia legal de responsabilidade do Inmetro, sob a alegacéao

de avaliar a seguranca do produto por meio de procedimento de avaliacdo da conformidade.

SECAO 6 CONCLUSAO E RECOMENDAGCOES

A implantagdo de um programa de avaliagdo da conformidade para carrinhos de bebé tem como
objetivo principal promover a seguranca de criangas no uso desse produto, prevenindo a
ocorréncia de acidentes que expdem as criancas a risco de quedas, cortes, intoxicagéo,
tombamento, fraturas, concussdo e ferimentos diversos e, nos piores casos registrados,

amputacao e laceracdo de dedos.

H& um namero significativo de registros de problemas ocorridos com carrinhos de bebé. Esses
registros vdo desde reclamacdes de usuarios até registro de acidentes, como 0s ocorridos nos

EUA, em que 12 criangas tiveram os dedos amputados por problemas com esse produto. Na
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analise de risco, o0 risco atual para esse produto foi classificado de risco alto ou extremo,
dependendo da probabilidade de ocorréncia do problema. Com a implantacdo do programa,
espera-se que o risco se torne moderado ou baixo, evidenciando uma tendéncia a tornar menos
frequente e menos grave os acidentes que eventualmente possam ocorrer no periodo pés-

implantacéo do PAC.

Na analise de viabilidade, constatou-se ndo haver dificuldade para disponibilizacdo de
laboratdrios e organismos de certificacdo, dada a oferta atual e o fato de os ensaios previstos na
norma técnica ABNT NBR 14389:2010 ndo demandarem grandes investimentos. A norma
brasileira foi recentemente revisada com base na norma Européia, que é, de acordo com a
ABRAPUR, a norma mais rigorosa existente para esse produto, contemplando ensaios para todos
0s problemas relatados. Ademais, a ABNT NBR 14389:2010 traz ensaios que estdo presentes
tanto no programa de brinquedos como no de dispositivos de retencéo infantil, mostrando assim
que seus requisitos técnicos sdo bem conhecidos tanto por fornecedores quanto por organismos

de avaliacdo da conformidade.

Na analise de custos, foi constatado que o programa ndo deve provocar aumento significativo
dos custos de fabricacdo, dependendo da escala de producdo e do numero de modelos de cada
fabricante. O custo médio adicional por carrinho foi estimado em 0,92 reais. Este valor considera
apenas o0s custos do processo de certificacdo. O repasse de precos para o consumidor dependera
de uma série de fatores, em particular, da estrutura de mercado do setor, sobre a qual ndo
dispomos de dados para anéalise.

A analise legal resultou que este produto pode ser regulamentado pelo Inmetro, uma vez que esta
contido no ambito de cobertura juridica da Lei 9.933, de 20 de dezembro de 1999, e dos

documentos legais que a complementam.

Consideradas as informacdes levantadas e analisadas nesta nota técnica, resumidas acima,
recomendamos a implantacdo do programa de avaliacdo da conformidade para carrinhos

de bebé, utilizando o mecanismo de certificagdo compulséria.
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ANEXOS |
NOTA TECNICA Dqual/Diape n° 069/2010, pg.9

10.1) Ha registro de acidentes de consumo ? Qual o nimero de ocorréncias por fonte

consultada?

Foram pesquisadas as seguintes fontes de dados: Datasus, Rapex, CPSC (Recalls e NEISS),
Reclameaqui, Ouvidoria do Inmetro e Banco de Acidentes de Consumo do Inmetro/Divig. Néo
foram encontrados registros especificos no Datasus e isso foi confirmado pelas informacdes

cedidas tanto pela ABRAPUR quanto pela ONG Crianca Segura.

E importante ressaltar que todos os registros encontrados nas fontes consultadas ratificam a
causa de baixa qualidade do produto apontada pela ABRAPUR e pela ONG Crianga Segura
como sendo responsavel pelos acidentes ocorridos. Em outras palavras, os carrinhos de bebé
ditos como sendo de baixa qualidade, ndo estariam adequados ao uso a que se destinam e nao
estariam de acordo com os requisitos estabelecidos nas normas do produto.

Cabe ressaltar que os registros estdo reproduzidos nos anexos exatamente conforme apresentados
nas bases de dados consultadas.

Rapex

Em pesquisa realizada no periodo de 2005 a 2010, foram encontrados 29 recalls , os quais
apresentam os seguintes motivos: aberturas e espacos acessiveis onde a crianga pode prender 0s
dedos, podendo causar esmagamento ou fratura dos mesmos; partes que se soltam, desmontam,
quebram, material inadequado utilizado na fabricacdo do produto, parafusos que se soltam,
podendo causar fraturas, concussdo e ferimentos diversos; partes afiadas e partes pontudas,

podendo causar cortes, e presenca de ftalato, podendo causar intoxicacao.

Dos 29 recalls identificados, 6 tiveram relatos da ocorréncia de acidentes e incidentes, sendo 3
acidentes e 14 incidentes no total. Nao estd claro pelos recalls o que é caracterizado como
acidente e como incidente, por isso foi feita uma pesquisa onde foi encontrada a seguinte

definicéo:
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“[18] A lesdo patrimonial ocorre toda vez que o consumidor enfrenta um incidente de consumo,
isto &, a presenca de um vicio (defeito) em produto ou servi¢o que adquiriu ou esta utilizando
(ex: um plano de satde que se nega a oferecer a cobertura estipulada no contrato; o automdvel
que apresenta defeito no sistema de freios etc.). J& as lesdes extrapatrimoniais, que atingem a
integridade fisica ou psiquica do consumidor, ocorrem toda vez que o consumidor se envolve em
um acidente de consumo, isto é, em acontecimento, causado por vicio (defeito) no produto ou
servigo adquirido ou utilizado pelo consumidor (ex: o acidente com o avido da TAM em S&o
Paulo — Aeroporto de Congonhas, 2008). Em ambos os casos, o CDC estabelece

responsabilidades para os fornecedores. A matéria esta prevista no Codigo, arts. 12 a 27.”%

Vale frisar, ainda, que de acordo com as informacgdes apresentadas nos Recalls do Rapex, a
norma EN 1888 possui requisitos que contemplam as questdes de seguranca relativas aos
espacos e aberturas onde a crianca pode prender os dedos, causando sérios ferimentos. Os
Recalls encontrados encontram-se no Anexo V correspondente ao arquivo anexo

Anexo5_Rapex.

12 http://www.ambito-juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=6592
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ANEXO II

Organismos de Certificaciao
IQB - Instituto Brasileiro de Qualificagao e Certificacao

Observagao: Acreditado para o escopo de certificagdo da seguranga de carrinhos para criangas,
produto que se constitui da demanda analisada na presente nota técnica. O organismo participou
do processo de elabora¢do da norma técnica ABNT NBR 14389:2010 Seguranga de carrinhos
para criangas na ABNT.

Contato: NG (- xccutiva Sénior)

Site: http://www.igb.org.br

e-mail: igb@igb.org.br

Enderego: Av. Santo Amaro, 1.386 - 3° andar, Vila Nova Concei¢ao - Sdo Paulo — SP, CEP:
04506-001

Telefone: (11) 3238-1970

- INOR - Instituto da Normalizagdo na Seguranc¢a, Saude, Qualidade, Produtividade, Avaliagdes
e Juizo Arbitral

Observagdo: Acreditado em escopo semelhante - Dispositivos de reteng@o para criangas. O
organismo participou do processo de elaboragido da norma técnica ABNT NBR 14389:2010
Segurancga de carrinhos para criangas na ABNT.

Contato: | NG (fxccutiva Sénior)

Site: http://www.inor.org.br

e-mail: faleconosco@inor.org.br

Endereco: Av Rio Branco,307 - Grupo 123, Centro - Sio Paulo - SP, CEP: 01205-000
Telefone: (11) 3333-7218

- [FBQ - Instituto Falcao Bauer da Qualidade

Observagdo: Acreditado em escopos semelhantes - Seguranga de brinquedos. O organismo
participou do processo de elaboragdao da norma técnica ABNT NBR 14389:2010 Seguranca de
carrinhos para criangas na ABNT.

Contato: [ NG (- xccutivo Sénior)

Site: http://www.ifbauer.org.br

e-mail: ifbq@ifbauer.org.br

Endereco: Rua Cenno Sbrighi n°® 45, Agua Branca - Sdo Paulo, CEP: 05036-010

Telefone: (11) 3611-1729

- INNAC-Inst. Nacional de Avaliagdo da Conformidade em Produtos
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Observacgao: Acreditado em escopos semelhantes - Seguranca de brinquedos. O organismo
participou do processo de elaboragao da norma técnica ABNT NBR 14389:2010 Seguranga de
carrinhos para criangas na

ABNT.

Contato: [ GGG (- xccutivo Sénior)

Site: www.icepex.org.br

e-mail: innac@innac.org.br

Endereco: Rua Coriolano, 1.894, Lapa - Sao Paulo — SP, CEP: 05047-002

Telefone: (11) 3017-8260

- IBC - Instituto Brasileiro de Certificacao

Observagao: Acreditado em escopo semelhante - Seguranga de brinquedos.
Contato: | NG (& xccutivo Sénior)

Site: nao informado

e-mail: ibcertt@yahoo.com.br

Endereco: Rua André Rocha, 277, Taquara - Rio de Janeiro — RJ, CEP: 22730-521
Telefone: (21) 2423-5515

- TUV Rheinland do Brasil Ltda

Observagao: Acreditado em escopo semelhante - Dispositivos de reteng¢do para criangas.
Contato: || I (:xccutiva Sénior)

Site: http://www.tuvbrasil.com.br

e-mail:

Endereco: Avenida Paulista, n.° 302 - 2°, 3° e 4° andar, Bela Vista - Sao Paulo - SP, CEP: 01310-
000

Telefone: (11) 3638-5700

- MVM Certificadora

Observagdo: Acreditado em escopo semelhante - Seguranga de brinquedos

Contato: || GGG (Dirctor Executivo)

Site: http://www.mvm-certificadora.org.br

e-mail: mvm@mvme-certificadora.org.br

Enderec¢o: Rua do Imperador Pedro 11, 307, sala 1101, Santo Anténio — Recife — PE, CEP:
50010-240

Telefone: (81) 3202-5512

- ICEPEX - Instituto de Certificagdo para Exceléncia na Conformidade

Observagdo: Acreditado em escopo semelhante - Seguranga de brinquedos

Contato: |l (Dirctor Presidente)

Site: www.icepex.org.br

e-mail: icepex@icepex.org.br

Endereco: Rua Oscar Bressane, 520, Jardim Saude - Sao Paulo — SP, CEP: 04151-040
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Telefone: (11) 5539-5911

Laboratorios

- L. A. Falcao Bauer - Centro Tecnologico de Controle Qualidade Ltda.
Laboratorio LABORATORIO DE TECNOLOGIA DE MATERIAIS E
PRODUTOS

Enderego RUA AQUINOS N° 111

Bairro AGUA BRANCA

Cidade SAO PAULO

CEP 05036070

UF SP

Pais BRASIL

Telefone (11) 3611-0833

Fax (11) 3861-0170

Gerente Técnico |

Email qualidade@falcaobauer.com.br

- SGS do Brasil Ltda.

Laboratério LABORATORIO DE ANALISES

Endereco AV. VEREADOR ALFREDO DAS NEVES, 480
Bairro ALEMOA

Cidade SANTOS

CEP 11095510

UF SP

Pais BRASIL

Telefone (13) 2105-9573 /9576

Fax (13) 3296 2921

Gerente Técnico |G
Email

- Fundagdo Centro de Analise, Pesquisa e Inovacao Tecnoldgica - FUCAPI
Laboratério CENTRO DE LABORATORIOS - CLAB
Endereco AV. GOV. DANILO DE MATTOS AREOSA, 381
Bairro DISTRITO INDUSTRIAL

Cidade MANAUS

CEP 69075351

UF AM

Pais BRASIL

Telefone (92) 2127-3167/3112

Fax (92) 2127-3206

Gerente Técnico |

Email laboratorios@fucapi.br
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- Instituto Lab System de Pesquisas e Ensaios Ltda.
Laboratoério LAB SYSTEM

Endereco AVENIDA GUINLE, 106

Bairro CIDADE INDUSTRIAL SATELIT

Cidade GUARULHOS

CEP 07221070

UF SP

Pais BRASIL

Telefone (11) 2446-0053

Fax (11) 2446-0041

Gerente Técnico |EEEG_—_——

Email ilspe@labsystem.com.br

- CEBRATEC - Centro Brasileiro de Tecnologia e Seguranga de Produtos Ltda
Laboratoério CENTRO BRASILEIRO DE TECNOLOGIA E
SEGURANCA DE PRODUTOS LTDA

Endereco RUA MARSELHA, 1240

Bairro JAGUARE

Cidade SAO PAULO

CEP 05332000

UF SP

Pais BRASIL

Telefone (11) 3766-6339 / 3763-5283

Fax (11) 3766-6339

Gerente Técnico || GG

Email [

Além dos laboratorios acima, existem dois laboratorios acreditados localizados na China para o
escopo semelhante seguranca do brinquedo. Séo eles:

- SGS-CSTC Standards Techinical Services Co Ltda.
Laboratorio SGS Shenzhen

Enderego 4/F, Oastar Building, Zhong kang Road, SHENZHEN
Pais CHINA

Gerente Técnico || GTGTGTGN

Email

- SGS Hong Kong Limited.
Endereco 2 On Yiu Street
Bairro Siu Lek Yuen
Cidade Shatin NT

UF RJ

Pais CHINA

Telefone (852) 2334.4481
Gerente Técnico

i
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Existe também um laboratdrio acreditado de primeira parte.

- Manufatura de Brinquedos Estrela S.A.

Laboratorio LABORATORIO DE SEGURANCA DO PRODUTO
Enderego RUA ROUPEN TILKIAN, 375

Bairro BARAO ATALIBA NOGUEIRA

Cidade ITAPIRA

CEP 13986000

UF SP

Pais BRASIL

Telefone (19) 3913-9844

Fax (19) 3913-9892

Gerente Teécnico [N
i,
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ANEXO III

Lista de participantes da ABNT/CEE-144 — Comissdo de Estudo Especial de Seguranga de Carrinhos para Criangas

Telefone E-mail

Representante

Entidade/empresa

ABRAPUR

BURIGOTTO

Crianga Segura

DARDARA

DICAN

FALCAO BAUER

Fundag¢do Procon

GALZERANO

HERCULES

[FBQ

INFANTI

INMETRO

Adriana N. F. Rocha

(21) 3216-1088

anrocha(@inmetro.gov.br

Eurico Marchon Neto

(2

) 2563-2912

emneto(@inmetro.gov.br

[lca Lopes Bezerra

2

) 3216-1126

ilbezerra@inmetro.gov.br

[sabela W. Alves

1
1
1
1

(21) 3216-1126

iwalves@inmetro.gov.br

INNAC

INOR

QB

LENOX

PEROBA

PRO TEST

SGS

Tubline

WS

ABNT
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