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Objetivo

O objetivo deste relatório é apresentar os indicadores sobre produtos de 

consumo seguros e saúde extraídos do Sistema Nacional de 

Monitoramento de Acidentes de Consumo (Sinmac) do Inmetro, 

considerando os relatos de acidente registrados até dezembro de 2017.

http://www.inmetro.gov.br/consumidor/acidente_consumo.asp



Famílias e critérios de classificação

O relato registrado no Sinmac é classificado quanto a uma das seguintes           

15 famílias de produtos:

Os acidentes também são classificados quanto ao tipo de dano e lesão 

causados. 
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Índice de descarte

O índice de descarte corresponde ao número de relatos enviados que não representam um 

acidente ou incidente.

De todos os relatos recebidos, 8% foram não foram classificados como acidente ou 

incidente. Para os relatos recebidos em 2017, o índice de descarte foi de apenas 6%.



Origem dos relatos

Historicamente, o Sinmac recebeu relatos por diferentes fontes, ainda que a principal dela 

tenha sido o próprio Inmetro. Esse importante indicador mostra que o Sinmac vem se 

consolidando como um ñsistema nacionalò, alimentado por diferentes fontes, como a Anvisa.

Em 2017, contudo, a totalidade dos relatos registrados no Sinmac originou-se no Inmetro, 

com 58% vindos do link no site do Inmetro para relato do Acidente de consumo e outros 

42% vindos da Ouvidoria.



Acidentes por estado

Historicamente, São Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais são os estados que mais 

recebem relatos de acidentes ou incidentes.



Acidentes por estado

Em 2017, São Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais também representam os estados 

que mais recebem relatos de acidentes ou incidentes.



Acidentes por região

Tanto historicamente, como também entre os acidentes ou incidentes registrados em 2017, 

observa-se a preponderância da participação da região sudeste, com 58% e 42% das 

ocorrências, respectivamente.



Acidentes por faixa etária

Historicamente, os consumidores que mais de acidentam estão na faixa etária de 31 a 40 

anos.

Em 2017, as faixas etárias mais afetadas foram as pessoas de 31 a 40 anos e as 

crianças de 0 a 3 anos, com 13,2% dos casos. 



Acidentes por escolaridade

Historicamente e também em 2017, os consumidores com pelo menos o superior 

incompleto são quem mais relata acidentes/incidentes para o Sinmac.

Destaca-se que os ñSem instru­«oò correspondem, em 63%, a acidentes/incidentes 

ocorridos com crianças de até 3 anos, não indicando, portanto, o nível de escolaridade de 

quem fez o relato e sim do acidentado.



Acidentes x Incidente

De todos os relatos recebidos, 77% incorreram em alguma lesão sendo, portanto, 

classificados como acidentes. Em 2017, os registros corresponderam em 52% a 

acidentes, sendo os restantes 48% classificados como incidentes por não terem incorrido 

em lesão. 



Tipos de lesões mais comuns

Entre todos os acidentes registrados, corte, queimadura e escoriação/arranhão são as 

lesão mais comuns.

Considerando apenas os relatos registrados em 2017, queimadura, corte e dor são os 

tipos de lesão mais comuns.



Partes do corpo afetadas

Entre todos os acidentes registrados, dedo da mão, mão e partes internas do corpo são as 

regiões mais afetadas. Considerando apenas os relatos registrados em 2017, as regiões 

mais afetadas são mão, partes internas e face.



Famílias mais relatadas

1º

2º

3º

4º

5º

Bebês e crianças

Eletrônicos e eletrodomésticos

Alimentação

Saúde e beleza

Casa e construção

16,4%

15,7%

14,9%

10,6%

De todos os relatos recebidos, estas 

famílias juntas representam mais que 70% 

dos relatos recebidos!

7,4%

1º

2º

3º

4º

5º

Bebês e crianças

Eletrônicos e eletrodomésticos

Utilidades domésticas e ferramentas

Casa e construção

Automotivo

27,3%

16,5%

11,9%

10,8%

Em 2017, estas famílias juntas 

representam mais que 75% dos relatos 

recebidos!

9,7%

Geral 2017



Produtos mais relatados

Fogão
5,9%

Escada 

doméstica
4,1%

Leite e 

derivados
3,9%

Carrinho 

para criança
2,4%

Berço
1,8%

Sapato
1,6%

Peixe 

enlatado
1,5%

Refrigerante
1,2%

Colchão
1,2%

Boneco(a)
1,1%

Panela
1,1%

Chuveiro

elétrico
1,1%

Cadeira 

plástica
1,1%

Fósforo de 

segurança
1,0%

Refrigerador
0,9%

Geral

De todos os relatos recebidos, estes produtos juntos somaram 30% dos acidentes/incidentes 

registrados.



Produtos mais relatados

Carrinho

para criança
6,3%

Fogão
5,7%

Pneu
2,8%

Triciclo

infantil
2,8%

Adaptador 

para tomada
2,3%

Cadeira 

plástica
2,3%

Carrinho 

de 

Brinquedo
2,3%

Escada 

Doméstica
2,3%

Airbag
1,7%

Boneco(a)
1,7%

Cadeira
1,7%

Chuveiro

elétrico
1,7%

Colchão
1,7%

Fósforo de 

segurança
1,7%

Leite e

derivados
1,7%

2017

Em 2017, estes produtos juntos somaram 45% dos acidentes/incidentes registrados.

Mamadeira
1,7%

Panela de

pressão
1,7%

Preservativo

masculino
1,7%



Índice de atendimento médico

De todos os acidentes registrados, 29% deles demandaram atendimento médico. Em 

2017, a necessidade por atendimento médico correspondeu a 17% dos acidentes 

registrados.



Índice de afastamento do trabalho

De todos os acidentes registrados, 22% deles demandaram afastamento do trabalho. Em 

2017, o afastamento do trabalho correspondeu a 14% dos acidentes registrados.



Relatos de acidente de consumo

Até 2017, foram registrados 2437 relatos considerados como acidentes ou incidentes. 

Considerou-se, para a construção do gráfico, o ano de ocorrência do acidente/incidente e, 

quando não informado, o ano do relato ao Sinmac.
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mercados

Saúde e beleza

Casa e 

construção

Eletrônicos e 

eletrodomésticos
Esporte e lazer Mobiliário Pet

Bebês e crianças

Segurança do 

trabalho

Serviço público 

ou de interesse 

público

Utilidades 

domésticas e 

ferramentas

Vestuário



Subfamílias
Produtos mais 

reclamados
Principais lesões Antes 2015 2016 2017

Total 

Geral

Alimento

Leite e derivados (36,6%), 

Peixe enlatado (14,4%), 

Chocolates (7,4%), Molhos 

(5,4%), Carnes e produtos 

cárneos (4,3%), conservas 

(4,3%), grãos e cereais 

(4,3%).

Corte (59%), Enjoo/Náusea

(7%), Infecção alimentar 

(4%), Fratura (4%).

184 55 11 7 257

Alimento animal Ração (100%) Corte (71%). 8 4 1 1 14

Bebida alcoólica Cerveja (68%)
Corte (58%), Lesão nos 

olhos (11%).
14 2 2 1 19

Bebida não 

alcoólica
Refrigerante (48%), água 

(32%)

Corte (52%), 

Intoxicação/Envenenamento 

(11%)

53 6 2 1 62

Serviço de 

alimentação
Refeição (83%)

Alergia (25%), Diarreia 

(8%), Infecção alimentar 

(8%), Vômito (8%), 

Luxação/Contusão (8%), 

Fratura (8%).

7 5 12

Total Geral - - 266 72 16 10 364

A subfamília 

ñAlimentoò 

corresponde a 71% 

dos acidentes da 

família. 

As embalagens 

correspondem a 

61% dos acidentes 

da família.

Principais lesões: 

Corte (56%), 

Enjoo/Náusea (5%), 

Intoxicação/Envene

namento (4%). 

ñLeite e derivadosò 

estão entre os 

produtos mais 

reclamados do 

Sinmac em 2017.

Alimentação



Famílias
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Subfamílias
Produtos mais 

reclamados
Principais lesões Antes 2015 2016 2017

Total 

Geral

Descartável
Talher descartável (50%), 

Copo descartável (33%), 

Prato descartável (33%).

Corte (33%), 

Intoxicação/Envenenamento (17%), 

Queimadura (17%).

8 3 1 12

Brinde e alegoria
Balão de ar (43%), Lança 

confete (29%).

Lesão nos olhos (29%), Alergia (14%), 

Hematoma (14%), Hemorragia (14%), 

Luxação/Contusão (14%), Queimadura 

(14%).

5 2 7

Artesanato
Agulha (25%), Placas de 

E.V.A. (25%), Purpurina 

(25%), Resina (25%).

Corte (25%), Ingestão de objeto (25%), 

Manchas na pele (25%).
2 1 1 4

Artigo para colar Cola (100%). Queimadura (50%), Hematoma (25%). 3 1 4

Papelaria
Papel (50%), Grampo de 

fixação de papel (50%).
Corte (100%) 2 1 1 4

Pirotecnia Fogos de artifício (100%). Queimadura (50%), Corte (25%). 1 1 1 1 4

Artigo para 

escrever e colorir
Grafite (33%), Quadro 

(33%), Tinta (33%).

Alergia (33%), Corte (33%), 

Escoriação/Arranhão (33%).
2 1 3

Artigo para cortar Guilhotina (100%). Corte (100%). 1 1

Artigo para 

modelar
Massa de modelar (100%) Alergia (100%). 1 1

Total Geral - - 24 7 5 4 40

A subfamília 

ñDescart§velò 

corresponde a 30% 

dos acidentes da 

família. 

Principais lesões: 

Corte (30%), 

Queimadura (18%), 

Alergia (8%). 

Artigos de 

festa, escolares 

e de escritório



Famílias
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mercados
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Casa e 
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Esporte e lazer Mobiliário Pet

Bebês e crianças
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Utilidades 

domésticas e 

ferramentas

Vestuário



Subfamílias Produtos mais reclamados Principais lesões Antes 2015 2016 2017
Total 

Geral

Sistema de 

propulsão veicular
Acelerador (35%), Motor (26%), 

Cilindro de GNV (9%).
Queimadura (13%). 16 4 2 1 23

Carroceria e vidros 

automotivos
Porta/Porta traseira (27%), Banco 

veicular (23%), Vidro (9%).

Corte (23%), Luxação/ 

contusão (18%).
12 6 1 3 22

Sistema de 

segurança veicular

Airbag (36%), Extintor de incêndio

veicular (36%), Cinto de segurança 

(27%).

Luxação/contusão 

(14%), Fratura (14%)
13 5 1 3 22

Sistema de 

suspensão veicular
Pneu (75%).

Luxação/contusão 

(40%).
9 4 2 5 20

Sistema de frenagem 

veicular
Freio (82%).

Luxação/contusão

(18%).
6 3 6 2 17

Serviço automotivo
Abastecimento (54%), Mecânico 

automotivo (31%), Instalação de 

GNV (15%).

Queimadura (15%). 7 4 2 13

Sistema elétrico 

veicular
Seta sinalizadora (38%), Pisca 

alerta (15%), Painel (15%).
Queimadura (15%). 12 1 13

Acessório para 

segurança pessoal
Capacete (100%). Corte (67%). 8 1 2 1 12

Acessório automotivo Console (20%). Corte (30%). 9 1 10

Total Geral - - 91 24 19 17 152

A subfamília 

ñSistema de 

propuls«o veicularò 

corresponde a 15% 

dos acidentes da 

família. 

Principais lesões: 

Corte (12%), 

Luxação/Contusão 

Queimadura (9%), 

Fratura (5%). 

ñAirbagò e ñPneuò 

estão entre os 

produtos mais 

relatados em 2017.

A principal 

ocorrência com 

ñPneuò ® o estouro 

do produto com o 

carro em 

movimento.

A principal 

ocorrência com 

ñAirbagò ® seu n«o-

acionamento em 

casos de colisão.

Automotivo
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Utilidades 
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ferramentas
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Subfamílias Produtos mais reclamados Principais lesões Antes 2015 2016 2017
Total 

Geral

Supermercado
Carrinho de supermercado 

(41%), Empacotamento (29%).

Corte (47%), Fratura 

(18%).
9 5 1 2 17

Serviço bancário
Limitador de estacionamento 

(100%)

Escoriação e 

arranhão (100%).
1 1

Shopping Escada rolante (100%) Fratura (100%). 1 1

Total Geral - - 11 5 1 2 19

A subfamília 

ñSupermercadoò 

corresponde a 89% 

dos acidentes da 

família. 

Principais lesões: 

Corte (42%) e 

Fratura (21%). 

Os acidentes com 

ñEmpacotamentoò 

em 

ñSupermercadosò 

referem-se à 

ñEmbalagem 

pl§sticaò, que 

provocaram corte, 

hematoma e 

contusão.

Bancos, 

shoppings e 

mercados



Famílias

Alimentação

Artigos de festa, 

escolares e de 

escritório

Automotivo

Bancos, 

shoppings e 

mercados

Saúde e beleza

Casa e 

construção

Eletrônicos e 

eletrodomésticos
Esporte e lazer Mobiliário Pet

Bebês e crianças

Segurança do 

trabalho

Serviço público 

ou de interesse 

público

Utilidades 

domésticas e 

ferramentas

Vestuário



Subfamílias
Produtos mais 

reclamados
Principais lesões Antes 2015 2016 2017

Total 

Geral

Brinquedo

Boneco(a) (18%), Triciclo infntil

(10%), Carrinho de brinquedo 

(10%), Mordedor (6%), Bicicleta 

infantil (4%), Chocalho (4%),

Patinete (4%).

Corte (16%), Escoriação/arranhão 

(10%), Alergia (6%).
73 31 25 25 154

Transporte 

infantil

Carrinho para criança (60%), 

Andador (16%), DRC (15%).

Escoriação/arranhão (18%), Corte 

(9%), Dor (6%), Queda (6%).
50 21 13 12 96

Mobiliário infantil

Berço/Berço portátil (67%), 

Cadeira de Alimentação para 

Criança (12%), Cadeira de 

descanso infantil (10%).

Corte (11%), Luxação/Contusão 

(11%), Escoriação/Arranhão (7%), 

Hematoma (7%), Sufocamento 

(7%).

33 29 10 1 73

Banho e higiene 

infantil

Fralda infantil (70%), Banheira

infantil (17%).

Alergia (35%), Corte (17%), 

Escoriação/Arranhão (13%)
15 5 2 1 23

Playground
Balanço (24%), Cama elástica

(24%), Escorregador (14%), 

Tombo Legal (14%).

Escoriação/Arranhão/

Corte (33%), Luxação/ 

Contusão/Fratura (33%).

10 2 3 6 21

Bem-estar e 

cuidados com a 

criança

Mamadeira (59%), Chupeta 

(29%), Umidificador de ar (12%).

Asfixia (24%), Prisão de ventre 

(12%), Queimadura (12%).
7 5 2 3 17

Vestuário Infantil
Sapato (63%), Sandália (25%), 

Blusa (13%).
Queda (25%). 6 1 1 8

Copos, garrafas 

e talheres
Copo infantil (75%), Talher (25%).

Corte (25%), Intoxicação química 

(25%), Perfuração (25%), 

Sufocamento (25%)

3 1 4

Serviço de 

recreação infantil 

Espaço de recreação infantil 

(50%), Parque de diversões 

(25%), Recreação (25%).

Escoriação/Arranhão (25%), 

Fratura (25%), Luxação/Contusão 

(25%), Queda de cabelo (25%).

4 4

Total Geral - - 201 94 57 48 400

A subfamília 

ñBrinquedoò 

corresponde a 39% 

dos acidentes da 

família. 

Principais lesões: 

Corte (13%), 

Escoriação/arranhã

o (12%), 

Luxação/Contusão 

Queimadura (6%).

ñCarrinho para 

crian­aò e ñTriciclo 

infantilò, ñCarrinho 

para Brinquedoò, 

ñBoneco(a) e 

ñMamadeiraò est«o 

entre os produtos 

mais relatados em 

2017.

As principais lesões 

com ñCarrinho para 

crian­aò s«o corte, 

escoriações/arranh

ões e queda..

Bebês e 

crianças
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Subfamílias
Produtos mais 

reclamados
Principais lesões Antes 2015 2016 2017

Total 

Geral

Componentes dos 

sistemas hidráulicos e 

sanitários

Chuveiro elétrico (14%), 

Assento sanitário (16%), 

Torneira (11%).

Corte (20%), Choque elétrico 

(9%), Luxação/Contusão (7%).
22 8 11 4 45

Limpeza e sanitização
Inseticida (25%), Água

sanitária (12%), Detergente 

(12%), Sabão em pó (12%).

Alergia (21%), Corte (12%), 

Intoxicação química (12%), 

Queimadura (12%).
26 5 1 2 34

Portas, janelas, boxes e 

esquadrias
Box de banho (46%), Porta 

(37%).
Corte (67%). 18 7 4 1 30

Iluminação

Lâmpada (54%), Luminária

(15%), Lâmpada fluorescente 

(8%), sensor de presença 

(8%).

Queimadura (15%), Choque 

elétrico (7%), Corte (7%), 

Intoxicação/envenenamento (7%).
18 2 2 4 26

Componentes para 

instalação elétrica
Adaptador para tomada (37%), 

Interruptor (32%).

Choque elétrico (11%), 

Queimadura (11%).
10 1 1 7 19

Materiais de acabamento, 

revestimento e isolamento
Espuma isolante (44%), Tinta 

verniz (25%).
Alergia (22%). 6 2 1 9

Altura NA Hematoma (75%). 5 5
Produto para combate a 

incêndio
Extintor de incêndio (75%).

Corte (25%), Fratura (25%), 

Traumatismo craniano (25%).
3 1 4

Componentes de 

alvenaria
Vigota (50%), Blocos de 

concreto (50%).
Hematoma (50%) 2 2

Condomínio Porta (50%), Sauna (50%)
Corte (50%), Luxação/contusão 

(50%).
1 1 2

Serviço da construção 

civil
Andaime (50%), Instalação 

hidráulica (50%)
Dor (50%), Hematoma (50%). 1 1 2

Serviço de instalação Instalação de elevador (100%) - 1 1

Vias públicas Ruas e calçadas (100%) - 1 1

Total Geral - - 108 31 22 19 180

A subfamília 

ñComponentes dos 

sistemas 

hidráulicos e 

sanit§riosò 

corresponde a 25% 

dos acidentes da 

família. 

Principais lesões: 

Corte (21%), 

Queimadura (6%), 

Alergia (6%), 

Choque elétrico 

(4%). 

ñAdaptador para 

tomadaò est§ entre 

os produtos mais 

reclamados do 

Sinmac em 2017.

Casa e 

construção

Em 2017, houve 1 

registro de morte 

envolvendo redes 

de proteção.
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Subfamílias
Produtos mais 

reclamados
Principais lesões Antes 2015 2016 2017

Total 

Geral

Eletrodoméstico
Fogão (64%), 

Refrigerador (10%),

Lavadora de roupa (7%).

Queimadura (29%), 

Corte (24%), Choque 

elétrico (3%).

126 48 38 13 225

Eletroportáteis
Liquidificador (19%), 

Ferro elétrico (15%), 

Sanduicheira (10%).

Queimadura (21%), 

Corte (19%), Choque 

elétrico (6%).

44 16 14 8 82

Climatização e 

refrigeração

Ventilador (58%), 

Aquecedor elétrico (15%), 

Condicionador de ar 

(15%).

Corte (12%), Choque

elétrico (9%), 

Queimadura (9%).

19 6 4 4 33

Telecomunicações e 

informática

Telefone celular (35%), 

Notebook (27%).

Choque elétrico (31%), 

Queimadura (15%).
12 8 3 3 26

Televisores, som e 

vídeo

Televisão (64%), Aparelho

de som (14%).

Corte (21%), Choque 

elétrico (14%).
11 2 1 14

Serviço de instalação
Instalação de 

aquecedores (100%).
Corte (50%). 2 2

Total Geral - - 214 80 59 29 382

A subfamília 

ñEletrodom®sticoò 

corresponde a 59% 

dos acidentes da 

família. 

Principais lesões: 

Queimadura (24%), 

Corte (21%), 

Choque elétrico 

(7%). 

Eletrônicos e 

eletrodomésticos

ñFog«oò e ñChuveiro 

el®tricoò est«o entre 

os produtos mais 

reclamados do 

Sinmac em 2017.

As principais lesões 

com ñFog»esò 

correspondem a 

corte, queimadura e 

choque elétrico.


