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Objetivo

O objetivo deste relatorio € apresentar os indicadores sobre produtos de
consumo seguros e salde extraidos do Sistema Nacional de

Monitoramento de Acidentes de Consumo (Sinmac) do Inmetro,
considerando os relatos de acidente registrados até dezembro de 2017.

http://www.inmetro.gov.br/consumidor/acidente_consumo.asp
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Familias e critérios de classificacao

O relato registrado no Sinmac é classificado quanto a uma das seguintes
15 familias de produtos:

Os acidentes também séao classificados quanto ao tipo de dano e lesao
causados.
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Indice de descarte

O indice de descarte corresponde ao numero de relatos enviados que nao representam um
acidente ou incidente.

De todos os relatos recebidos, 8% foram nao foram classificados como acidente ou
incidente. Para os relatos recebidos em 2017, o indice de descarte foi de apenas 6%.

indice de descarte - Geral

M Acidente ou incidente Ndo acidente

indice de descarte - 2017

B Acidente ou incidente 1 N3o acidente




I INMETRO noustria, comén{\g%sg)l(é'ﬁé%gﬁ %\

ESERVICOS S0V esno FeneEwmt

Origem dos relatos

Historicamente, o Sinmac recebeu relatos por diferentes fontes, ainda que a principal dela
tenha sido o préprio Inmetro. Esse importante indicador mostra que o Sinmac vem se
consolidando como um Asistema nacional o, al

Em 2017, contudo, a totalidade dos relatos registrados no Sinmac originou-se no Inmetro,
com 58% vindos do link no site do Inmetro para relato do Acidente de consumo e outros
42% vindos da Ouvidoria.

Inmetro: Link do site 799%

Inmetro: Quvidoria

Inmetro: Qutras entradas ﬁ% 3% w2017

m Geral

- 0%
Anvisa 1 1%

0%
Qutras fontes 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Acidentes por estado

Historicamente, Sao Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais sdo 0s estados que mais
recebem relatos de acidentes ou incidentes.

Percentual de acidentes/incidentes por estado

31%

18%

8% 8%

5% 5% 4% 4o ;
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A% 2% 2% 2% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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SP Rl MG PR RS BA SC DF PE ES CE GO PA MS SE AM MT PB RN MA RO AL PI TO AP RR AC NI
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Acidentes por estado

Em 2017, Sao Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais também representam os estados
gue mais recebem relatos de acidentes ou incidentes.

Percentual de acidentes/incidentes por estado - 2017

31%

23%

11%

6%

0,
A% 39 3% 3% 3% 3%

2% 2% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%

SP Rl MG BA GO PE PR RS 5C DF PA- AM MA RN RO CE ES MT P SE NI
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Acidentes por regiao

Tanto historicamente, como também entre os acidentes ou incidentes registrados em 2017,

observa-se a preponderancia da participacéo da regiao sudeste, com 58% e 42% das
ocorréncias, respectivamente.

2017 1

[ Norte

I Nordeste I Nordeste
[] Centro-oeste [] Centro-oeste
Il Sudeste Il Sudeste

3 Sul 3 sul

N&o informado: 8%

N&o informado: 28%
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Acidentes por faixa etaria

Historicamente, os consumidores que mais de acidentam estao na faixa etaria de 31 a 40
anos.

Em 2017, as faixas etarias mais afetadas foram as pessoas de 31 a 40 anos e as
criancas de 0 a 3 anos, com 13,2% dos casos.

Idade - Geral Idade - 2017

37,9%

> 60 anos
0Oa3anos

0a3anos
4314 anos
15a20anos
21a30anos
31a40anos
41 a 50 anos
51a60anos
>60 anos

4a 14 anos

15a20anos
21a30anos
31a4d0anos
41 a 50 anos
51 a60anos
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Acidentes por escolaridade

Historicamente e também em 2017, os consumidores com pelo menos o superior
incompleto sdo quem mais relata acidentes/incidentes para o Sinmac.

Destaca-s e que o0s fNSem instru-«00 corresponde
ocorridos com criangas de até 3 anos, nao indicando, portanto, o nivel de escolaridade de
guem fez o relato e sim do acidentado.

Escolaridade - Geral Escolaridade - 2017
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Acidentes X Incidente

De todos os relatos recebidos, 77% incorreram em alguma lesao sendo, portanto,
classificados como acidentes. Em 2017, os registros corresponderam em 52% a

acidentes, sendo os restantes 48% classificados como incidentes por néo terem incorrido
em lesao.

Incidente (ndo houve lesdo) E Acidente (houve lesdo)
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Tipos de lesOes mais comuns

Entre todos os acidentes registrados, corte, queimadura e escoriacao/arranhao sao as
les&o mais comuns.

Considerando apenas os relatos registrados em 2017, queimadura, corte e dor séo os
tipos de lesdo mais comuns.

LesOGes mais comuns - Geral LesOoes mais comuns - 2017
Corte 30% Queimadura
Queimadura Corte
Escoriacdo/Arranhdo Dor
. Fratura
Alergia .
Alergia
Fratura
. . Hematoma
Luxagdo/Contusdo Intoxicagdo quimica
Hematoma Contus3o
Qutros 30% Qutros 26%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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Partes do corpo afetadas

Entre todos os acidentes registrados, dedo da mao, mao e partes internas do corpo sao as
regides mais afetadas. Considerando apenas os relatos registrados em 2017, as regidoes
mais afetadas sdo mao, partes internas e face.

Partes do corpo mais afetadas - Geral

Dedo damdo

Mdo

Interna

25-50% do corpo
Cabeca

Face

Pé

Boca

Tronco (Parte superior)

Perna (Parte superior)

39%

Qutros

T ; ; ;
0% 10% 20% 30% A40%

50%

Partes do corpo mais afetadas - 2017

Mdo

Interna

Face

Cabheca

Dedo da mdo

pé

NI

Globo ocular
25-50% do corpo
Perna (Parte inferior)
Braco

Qutros

o3}

%
5%
1%

3%

2%

2%

2%

2%

2%

61%
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Familias mais relatadas

Geral 2017

@ Bebés e criancas 16,4% G Bebés e criancas 27,3%
@ Eletronicos e eletrodomésticos 15,7% @ Eletronicos e eletrodomésticos 16,5%
@ Alimentacao 14,9% @ Utilidades domésticas e ferramentas 11,9%
@ Saulde e beleza 10,6% @ Casa e construcao 10,8%
@ Casa e construcao 7,4% @ Automotivo 9,7%

De todos os relatos recebidos, estas
familias juntas representam mais que 70%

dos relatos recebidos!

Em 2017, estas familias juntas
representam mais que 75% dos relatos
recebidos!
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Produtos mais relatados

..... Geral

De todos os relatos recebidos, estes produtos juntos somaram 30% dos acidentes/incidentes
registrados.
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Produtos mais relatados

mEETTFEF

Em 2017, estes produtos juntos somaram 45% dos acidentes/incidentes registrados.
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Indice de atendimento médico

De todos os acidentes registrados, 29% deles demandaram atendimento médico. Em

2017, a necessidade por atendimento medico correspondeu a 17% dos acidentes
registrados.

Atendimento médico - Geral

B N3o mNI Sim

Atendimento médico - 2017

H N3o mNI Sim

17%
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Indice de afastamento do trabalho

do trabalho correspondeu a 14% dos acidentes registrados.
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Relatos de acidente de consumo

Até 2017, foram registrados 2437 relatos considerados como acidentes ou incidentes.
Considerou-se, para a construcao do grafico, o ano de ocorréncia do acidente/incidente e,

guando n&o informado, o ano do relato ao Sinmac.

Namero de relatos
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Alimentacéao
i A subfamilia
Subfamilias PITBEIIDS el Principais lesGes | Antes|2015|2016 (2017 lota AAl i ment
reclamados cerd correspondlea7el% |
Leite e derivados (36,6%), . dos acidentes da :
Peixe enlatado (14,4%), familia.
Chocolates (7,4%), Molhos |Corte (59%), EnjOO/Néusea Ly
Alimento (5,4%), Carnes e produtos |(7%), Infecc&o alimentar 184 | 55 | 11 | 7 | 257
carneos (4,3%), conservas |(4%), Fratura (4%). As embalagens
(4,3%), gréos e cereais correspondema
(4,3%) 61% dos acidentes
. : = da familia. '
Alimento animal Racao (100%) Corte (71%). 8 | 4 | 1| 1| 14
i L. . Corte (58%) Leséo nOS ?.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.':'
9 ’ 4 | 2 | 2 | 1| 19 = . :
Bebida alcodlica Cerveja (68%) olhos (11%). iLeite e d
. _ . ] Corte (52%), estéo entre 0s
0,
Beb'?"f" nao RO (500 el Intoxicacdo/Envenenamento, 53 | 6 | 2 | 1 | 62 produtos mals
alcoodlica (32%) 11% reclamados do
- (11%) - - Sinmac em 2017.
Alergla (25%)’ Dlarrela
: (8%), Infeccao alimentar Princinais lesdes:
;?r:]\g%?adzo Refeicio (83%) (8%), Vomito (8%), 7 | s 12 Cor‘t’e (56%).
Fratura (8%). . Intoxicacdo/Envene
Total Geral - - 266 | 72 | 16 | 10 | 364 |||  namento (4%).
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Familias
Artigos de festa, Bancos,

Alimentacéao escolares e de Automotivo shoppings e Bebés e criangas

escritorio mercados
S © Eletronlc’os_e Esporte e lazer Mobiliario Pet
construcao eletrodomeésticos
Servico publico Utilidades
. Seguranca do . L. L.
Saude e beleza trabalho ou de interesse domésticas e Vestuario

publico ferramentas
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o Produtos mais T ~ Total
Subfamilias Pr|n0|pa|s lesOes Antes|2015|2016|2017 Geral
reclamados
Talher descartavel (50%), Corte (33%),
Descartavel Copo descartavel (33%), | Intoxicacdo/Envenenamento (17%), 8 3 o iz Artiqos de
Prato descartavel (33%). Queimadura (17%). 2
Leséo nos olhos (29%), Alergia (14%), festa, escc_’lar_es
: .. | Baldo de ar (43%), Lanca | Hematoma (14%), Hemorragia (14%), | ¢ | , . e de escritorio
Brinde e alerna confete (29%). Luxagcdo/Contusao (14%), Queimadural | | | | B e,
(14%). A subfamilia _
Agulha (25%), Placas de 0 ~ : 0 _ iDescart 8
(25%), Resina (25%). ' . dos acidentes da
Artigo para colar Cola (100%). Queimadura (50%), Hematoma (25%).| 3 1 4 familia.

. Papel (50%), Grampo de 0 5 1|1 4 S
Papelaria fixacdo de papel (50%6). Corte (100%) o )
Pirotecnia Fogos de artificio (100%). | Queimadura (50%), Corte (25%). 1 |1 ]1]1] 4 Pncn:cu:als?’lgéoes:
Artigo para Grafite (33%), Quadro Alergia (33%), Corte (33%), -Or'e (30%).

. . N ~ 2 1 3 : Queimadura (18%),
escrever e colorir (33%), Tinta (33%). Escoriacdo/Arranhéo (33%). : Alergia (8%) :
Artigo para cortar Guilhotina (100%). Corte (100%). 1 S
Artigo para :

gop Massa de modelar (100%) Alergia (100%). 1 1
modelar
Total Geral - - 24 |7 | 5 | 4 | 40
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— A subfamin
iSi st ema:
. 5 9 o g e T t I
Subfamilias Produtos mais reclamados|Principais lesdes Antes|2015|2016/2017| (0% | Propul s «o
eral B: corresponde a 15%
Sistema de Acelerador (35%), Motor (26%) . dos acidentes da
o ’ ! i %). 4 | 2 | 1| 23 "
propuls&o veicular Cilindro de GNV (9%). Queimadura(13%). || 16 1 412 111 2 1 familia. ...
Carroceria e vidros Porta/Porta traseira (27%), Banco | Corte (23%), Luxacao/ 2 lel1ls]| 2 Mirbagd e A pén
automotivos veicular (23%), Vidro (9%). contuséao (18%). estdo entre os
. i i incéndi rodutos mais
Sistema de Al_rbag (36%), Ex_tlntor de incéndio ~ ~ p
. veicular (36%), Cinto de seguranca Llixagaolcontusa(? 13 ' 5 | 1| 3 | 22 relatados em 2017.
Seguranga VeICUIar (27%) (14 /0)’ Fratura (14 /0) ‘
: - N A principal
Sistema gle ' Pheu (75%). Luxagao/(c):ontusao 9 | al2l5] 2 ocorréncia com
suspensao veicular (40%). APneud ® o
[ 5 5 do produtocomo
Sistema de frenagem Freio (82%). PGS 6 | 3|6 | 2] 17 P
veicular (18%). carro em
. ) AbaSteCimentO (54%), MeCé_niCO mOVImentO
Servico automotivo automotivo (31%), Instalagéo de Queimadura (15%). 7 4 | 2 | 13 A principal
GNV (15%). ocorrénciacom
Sistema elétrico Seta sinalizadora (38%), Pisca Mirbagd ® seu
: f i %). 1 13 : :
veicular alerta (15%), Painel (15%). QUG G, L acionamento em
- de coliséo.
Acessorio para casos
p I Capacete (100%) Corte (67%) 8 1 2 1 12 Ly
Segura,n?a pessoa_ Principais lesfes:
Acessorio automotivo Console (20%). Corte (30%). 9 | 1 10 Corte (12%),
Total Geral - - 91 | 24 | 19 | 17 | 152 Luxagao/Contusao
Queimadura (9%),

Fratura (5%).
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Subfamilias Produtos mais reclamados|Principais lesdes Antes 2015/2016/2017 ;Ztrz'l
Carrinho de supermercado Corte (47%), Fratura
Supermercado (41%), Empacotamento (29%). (18%). 9 ° 1]12|7
- s Limitador de estacionamento Escoriacéo e
Servico bancario (100%) arranhao (100%). 1 1
Shopping Escada rolante (100%) Fratura (100%). 1 1
Total Geral - - 11 |5 1| 2 | 19

A subfamilia :
. fiSuper meric
. corresponde a 89%
. dos acidentesda
familia.

Os acidentes com
AEmpacot am
em
fiSuper merc
referem-se a :
iEmbal age
pl 8sticabo
provocaram corte,
hematoma e
contuséo.

Principais lesdes:
Corte (42%) e
Fratura (21%).
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" Produtos mais T ~ Total
Subfamilias Pr|nc|pa|s lesoes Antes [2015(2016|2017 GZrZI
reclamados
Boneco(a) (18%), Triciclo infntil
(10%), Carrinho de brinquedo 0 o ~
Brinquedo (10%), Mordedor (6%), Bicicleta |°"® ((1{30?/)') EASI‘;?';??B%%”""”“""O 73 | 31| 25 | 25 | 154
infantil (4%), Chocalho (4%), o), Alergia (576).
Patinete (4%).
Transporte Carrinho para crianga (60%), |Escoriacao/arranh&o (18%), Corte 50 | 21113 | 12| 96
infantil Andador (16%), DRC (15%). (9%), Dor (6%), Queda (6%).
Berco/Berco portatil (67%), Corte (11%), Luxagao/Contuséo
e . Cadeira de Alimentacéo para |(11%), Escoriacao/Arranhéo (7%),
Mobiliafiolinart Crianca (12%), Cadeira de Hematoma (7%), Sufocamento 3 |10 1]73
descanso infantil (10%). (7%).
Banho e higiene | Fralda infantil (70%), Banheira Alergia (35%), Corte (17%), 5 sl 2l 1] 23
infantil infantil (17%). Escoriacdo/Arranhdo (13%)
Balanco (24%), Cama elastica Escoriacdo/Arranhéo/
Playground (24%), Escorregador (14%), Corte (33%), Luxagao/ 10 2 1 3|86 |21
Tombo Legal (14%). Contusao/Fratura (33%).
Eueir;égztsa(r:gm - Mamadeira (59%), Chupeta Asfixia (24%), Prisdo de ventre 7 5 5 3 | 17
B (29%), Umidificador de ar (12%). (12%), Queimadura (12%).
- .| Sapato (63%), Sandalia (25%), 0
Vestuario Infantil Blusa (13%). Queda (25%). 6 1 1 8
Corte (25%), Intoxicag&o quimica
C?plﬁs’ garafas | infantil (75%), Talher (25%).  (25%), Perfuracdo (25%), 3 1 4
SRetneres Sufocamento (25%)
= criag o Espaco de recreacao infantil Escoriacdo/Arranhéo (25%),
¢ %0 infantil (50%), Parque de diversbes |Fratura (25%), Luxacdo/Contuséo, 4 4
recreacao intanti (25%), Recreacao (25%). (25%), Queda de cabelo (25%).
Total Geral - - 201 | 94 | 57 | 48 | 400

A subfamilia :

: iBringqued

. corresponde a 39%

. dos acidentes da
familia.

AiCarrinha
crian-ao e
infantil o}
para Briniqg
ABoneco(a
fiMamadeir a
entre os produtos
mais relatados em

2017.

. As principais lesdes
com

ACarrriir

crian-ao $.

escoriagbes/arranh
Oes e queda..

............................................................

Principais lesdes:
Corte (13%),

. Escoriagdo/arranhd

0 (12%),
Luxacao/Contuséao
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T INMETRO

i _ MINISTERIO DA
INDUSTRIA, COMERCIO EXTERIOR

ESERVICOS o verno rebewmnn
e Produtos mais . o Total
Subfamilias Principais lesbes Antes [2015|2016|2017
reclamados P Geral Casae
Componentes dos Chuveiro elétrico (14%), o . construcao
sistemas hidraulicos e |  Assento sanitario (16%) (QC;)r)teL(jfa/";’o %‘gg&i;‘f&&") 22 | 811|445
Sanltérlos TOI’neIra (11%). 3 Q . ASUbfamﬂla ..............
Inseticida (25%), Agua Alergia (21%), Corte (12%), iComponen t
Limpeza e sanitizacédo sanitaria (12%), Detergente Intoxicacdo quimica (12%), 26 |51 2| 34 sistemas
(12%), Sabao em p6 (12%). Queimadura (12%). hidraulicos e
Portasc,]I :gnelas, boxes e | Box de ban:?;) 0/(46%), Porta Corte (67%). 1874|130 | sanitsr |
oLl . ( - 0). . corresponde a 25%
i_;;np?_qa (54d/o)%|Lum|nar|att Queimadura (15%), Choque . dos acidentes da
lluminag&o ( (8(;3)’ o o orecence | ©létrico (7%), Corte (7%), 18 2|2 4|26 [ [famla
, o p o Intoxicacio/envenenamento (7%).| | | | | s
(8%). _ fiAdapt ado
Componentes para Adaptador para tomada (37%), Choque eletrico (11%), 1011117/ 19 tomadao es
instalacéo elétrica Interruptor (32%). Queimadura (11%). os produtos mais
Materiais de acabamento, | Espuma isolante (44%), Tinta . reclamados do
revestimento e isolamento verniz (25%). Alergia (22%). 6 2|1 Sinmac em 2017.
Altura NA Hematoma (75%). 5
Produto para combate a , N 0 Corte (25%), Fratura (25%),
incéndio SSTieT Gl [EEmal® (7152 Traumatismo craniano (25%). 3 1 & Corte (21%),
Componentes de Vigota (50%), Blocos de o Queimadura (6%),
alvenaria concreto (50%). Ao () 2 2 Alergia (6%),
0 5 5 Choque elétrico
Condominio Porta (50%), Sauna (50%) Corte (50%) ,(Is_gz;)a;gao/contusao 1 1 2 (4%).
Servico da construgdo Andaime (50%). nstalaco ) T T [ g [Ee——m—m
civi hidraulica (50%) Dor (50%), Hematoma (50%). 1 1 2 Em _2(t)17c,j houve:*[ 1
Servico de instalacéo Instalacdo de elevador (100%) - 1 1 éﬁsﬁ\;gn d%TeOJees,
Vias publicas Ruas e calcadas (100%) - 1 1 de protecéo.
Total Geral - - 108 | 31| 22 | 19 | 180 [ i
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Subfamilias Produtos mais Principais lesdes |Antes 2015 20162017 102
reclamados Geral
Fogéao (64%), Queimadura (29%),
Eletrodoméstico Refrigerador (10%), Corte (24%), Choque | 126 | 48 | 38 | 13 | 225
Lavadora de roupa (7%). elétrico (3%).
Liquidificador (19%), Queimadura (21%),
Eletroportateis Ferro elétrico (15%), Corte (19%), Choque | 44 | 16 14| 8 | 82
Sanduicheira (10%). elétrico (6%).
Ventilador (58%),
Climatizacéo e Aguecedor eIétSico ()15%), LS §1_2%) \ e
refrigeracao Condicionador de ar elg trico (9%)(’, 19161414833
(15%). Queimadura (9%).
Telecomunicagbes e | Telefone celular (35%), | Choque elétrico (31%), 121alalalas
informatica Notebook (27%). Queimadura (15%).
Televisores, som e  [Televisédo (64%), Aparelho Corte (21%), Choque w3 Ty
video de som (14%). elétrico (14%).
: : ~ Instalacdo de
Servico de instalagcao Gl dorgs (100%). Corte (50%). 2 2
Total Geral - - 214 |80 | 59 | 29 | 382

Eletronicos e
eletrodomésticos

A subfamilia :
AEl etrodom

corresponde a 59%

dos acidentes da
familia.

" AiFog«o00 e if
el ®tricoo ie

0s produtos mais
reclamados do
Sinmac em 2017.

. As principais lesdes

com AFog»
correspondema

corte, queimadura e

choque elétrico.

Principais les@es:

Queimadura (24%),

Corte (21%),
Choque elétrico
(7%).



