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Objetivo

O objetivo deste relatorio € apresentar os indicadores sobre produtos de
consumo seguros e salde extraidos do Sistema Nacional de

Monitoramento de Acidentes de Consumo (Sinmac) do Inmetro,
considerando os relatos de acidente registrados até dezembro de 2017.

http://www.inmetro.gov.br/consumidor/acidente_consumo.asp
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Familias e critérios de classificacao

O relato registrado no Sinmac é classificado quanto a uma das seguintes
15 familias de produtos:

Os acidentes também séao classificados quanto ao tipo de dano e lesao
causados.
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Indice de descarte

O indice de descarte corresponde ao numero de relatos enviados que nao representam um
acidente ou incidente.

De todos os relatos recebidos, 8% foram nao foram classificados como acidente ou
incidente. Para os relatos recebidos em 2017, o indice de descarte foi de apenas 6%.

indice de descarte - Geral

M Acidente ou incidente Ndo acidente

indice de descarte - 2017

B Acidente ou incidente 1 N3o acidente
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Origem dos relatos

Historicamente, o Sinmac recebeu relatos por diferentes fontes, ainda que a principal dela
tenha sido o préprio Inmetro. Esse importante indicador mostra que o Sinmac vem se
consolidando como um “sistema nacional”, alimentado por diferentes fontes, como a Anvisa.

Em 2017, contudo, a totalidade dos relatos registrados no Sinmac originou-se no Inmetro,
com 58% vindos do link no site do Inmetro para relato do Acidente de consumo e outros
42% vindos da Ouvidoria.

Inmetro: Link do site 799%

Inmetro: Quvidoria

Inmetro: Qutras entradas ﬁ% 3% w2017

m Geral

- 0%
Anvisa 1 1%

0%
Qutras fontes 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Acidentes por estado

Historicamente, Sao Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais sdo 0s estados que mais
recebem relatos de acidentes ou incidentes.

Percentual de acidentes/incidentes por estado

31%

18%

8% 8%

5% 5% 4% 4o ;

9 0
A% 2% 2% 2% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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SP Rl MG PR RS BA SC DF PE ES CE GO PA MS SE AM MT PB RN MA RO AL PI TO AP RR AC NI
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Acidentes por estado

Em 2017, Sao Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais também representam os estados
gue mais recebem relatos de acidentes ou incidentes.

Percentual de acidentes/incidentes por estado - 2017

31%

23%

11%

6%

0,
A% 39 3% 3% 3% 3%

2% 2% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%

SP Rl MG BA GO PE PR RS 5C DF PA- AM MA RN RO CE ES MT P SE NI
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Acidentes por regiao

Tanto historicamente, como também entre os acidentes ou incidentes registrados em 2017,

observa-se a preponderancia da participacéo da regiao sudeste, com 58% e 42% das
ocorréncias, respectivamente.

2017 1

[ Norte

I Nordeste I Nordeste
[] Centro-oeste [] Centro-oeste
Il Sudeste Il Sudeste

3 Sul 3 sul

N&o informado: 8%

N&o informado: 28%
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Acidentes por faixa etaria

Historicamente, os consumidores que mais de acidentam estao na faixa etaria de 31 a 40
anos.

Em 2017, as faixas etarias mais afetadas foram as pessoas de 31 a 40 anos e as
criancas de 0 a 3 anos, com 13,2% dos casos.

Idade - Geral Idade - 2017

37,9%

> 60 anos
0Oa3anos

0a3anos
4314 anos
15a20anos
21a30anos
31a40anos
41 a 50 anos
51a60anos
>60 anos

4a 14 anos

15a20anos
21a30anos
31a4d0anos
41 a 50 anos
51 a60anos
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Acidentes por escolaridade

Historicamente e também em 2017, os consumidores com pelo menos o superior
incompleto sdo quem mais relata acidentes/incidentes para o Sinmac.

Destaca-se que os “Sem instrucio” correspondem, em 63%, a acidentes/incidentes
ocorridos com criangas de até 3 anos, nao indicando, portanto, o nivel de escolaridade de
guem fez o relato e sim do acidentado.

Escolaridade - Geral Escolaridade - 2017
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Acidentes X Incidente

De todos os relatos recebidos, 77% incorreram em alguma lesao sendo, portanto,
classificados como acidentes. Em 2017, os registros corresponderam em 52% a

acidentes, sendo os restantes 48% classificados como incidentes por néo terem incorrido
em lesao.

Incidente (ndo houve lesdo) E Acidente (houve lesdo)
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Tipos de lesOes mais comuns

Entre todos os acidentes registrados, corte, queimadura e escoriacao/arranhao sao as
les&o mais comuns.

Considerando apenas os relatos registrados em 2017, queimadura, corte e dor séo os
tipos de lesdo mais comuns.

LesOGes mais comuns - Geral LesOoes mais comuns - 2017
Corte 30% Queimadura
Queimadura Corte
Escoriacdo/Arranhdo Dor
. Fratura
Alergia .
Alergia
Fratura
. . Hematoma
Luxagdo/Contusdo Intoxicagdo quimica
Hematoma Contus3o
Qutros 30% Qutros 26%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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Partes do corpo afetadas

Entre todos os acidentes registrados, dedo da mao, mao e partes internas do corpo sao as
regides mais afetadas. Considerando apenas os relatos registrados em 2017, as regidoes
mais afetadas sdo mao, partes internas e face.

Partes do corpo mais afetadas - Geral

Dedo damdo

Mdo

Interna

25-50% do corpo
Cabeca

Face

Pé

Boca

Tronco (Parte superior)

Perna (Parte superior)

39%

Qutros

T ; ; ;
0% 10% 20% 30% A40%

50%

Partes do corpo mais afetadas - 2017

Mdo

Interna

Face

Cabheca

Dedo da mdo

pé

NI

Globo ocular
25-50% do corpo
Perna (Parte inferior)
Braco

Qutros

o3}

%
5%
1%

3%

2%

2%

2%

2%

2%

61%
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Familias mais relatadas

Geral 2017

@ Bebés e criancas 16,4% G Bebés e criancas 27,3%
@ Eletronicos e eletrodomésticos 15,7% @ Eletronicos e eletrodomésticos 16,5%
@ Alimentacao 14,9% @ Utilidades domésticas e ferramentas 11,9%
@ Saulde e beleza 10,6% @ Casa e construcao 10,8%
@ Casa e construcao 7,4% @ Automotivo 9,7%

De todos os relatos recebidos, estas
familias juntas representam mais que 70%

dos relatos recebidos!

Em 2017, estas familias juntas
representam mais que 75% dos relatos
recebidos!



“‘“““"""A"ﬂ"

‘———-.._,____‘______._

el |

-
‘AA
i I:l INME? R ' |NDUSTRIA "COMER'\QII\IO'SET)E'IBEI%ga

- ESERVICOS

—— = —

Produtos mais relatados

..... Geral

De todos os relatos recebidos, estes produtos juntos somaram 30% dos acidentes/incidentes
registrados.
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Produtos mais relatados

mEETTFEF

Em 2017, estes produtos juntos somaram 45% dos acidentes/incidentes registrados.
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Indice de atendimento médico

De todos os acidentes registrados, 29% deles demandaram atendimento médico. Em

2017, a necessidade por atendimento medico correspondeu a 17% dos acidentes
registrados.

Atendimento médico - Geral

B N3o mNI Sim

Atendimento médico - 2017

H N3o mNI Sim

17%




MINISTERIO DA
ESERVICOS & OV ERNO FEDE®RWHRKNL

Indice de afastamento do trabalho

do trabalho correspondeu a 14% dos acidentes registrados.
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Relatos de acidente de consumo

Até 2017, foram registrados 2437 relatos considerados como acidentes ou incidentes.
Considerou-se, para a construcao do grafico, o ano de ocorréncia do acidente/incidente e,

guando n&o informado, o ano do relato ao Sinmac.

Namero de relatos
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Saude e beleza trabalho ou de interesse domésticas e Vestuario
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Alimentacéao
i A subfamilia
Subfamilias FIEEUITE MElE Principais lesbes |Antes|2015|2016 2017 sl | “Alimento” .
reclamados Geral o2 71%
. corresponde a ;
Leite e derivados (36,6%), . dos apcidentes dao
Peixe enlatado (14,4%), familia.
Chocolates (7,4%), Molhos |Corte (59%), EnjOO/Néusea ?‘.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.?
Alimento (5,4%), Carnes e produtos |(7%), Infecc&o alimentar 184 | 55 | 11 | 7 | 257 [
carneos (4,3%), conservas |(4%), Fratura (4%). . As embalagens
(4,3%), gréos e cereais ~ Comespondema
(4,3%) i 61% dos acidentes
. : = da familia.
Alimento animal Racao (100%) Corte (71%). 8 | 4 | 1| 1| 14
. . ) Corte (58%)’ LeSéO nOS Ef.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.';'
Bebida alcodlica Cerveja (68%) olhos (11%). 14 | 2 | 2| 1| 19 “Leite e derivados”
] _ . ] Corte (52%), . estdoentre 0s
0, i
Beblfjfsl nao Refrigerante (48%), agua Intoxicagdo/Envenenamento| 53 | 6 | 2 | 1 | &2 | produtos mais
alcodlica (32%) (119%) . reclamadosdo
:  Sinmac em 2017.
Alergla (25%)’ Dlarrela
: (8%), Infeccao alimentar . Princinais lesées:
il?r%vé%?ad(:&o Refeigdo (83%) (8%), Vomito (8%), 7 | s 2 | T
Fratura (8%). . Intoxicacdo/Envene
Total Geral - - 266 | 72 | 16 | 10 | 364 |: namento (4%).
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Familias
Artigos de festa, Bancos,

Alimentacéao escolares e de Automotivo shoppings e Bebés e criangas

escritorio mercados
S © Eletronlc’os_e Esporte e lazer Mobiliario Pet
construcao eletrodomeésticos
Servico publico Utilidades
. Seguranca do . L. L.
Saude e beleza trabalho ou de interesse domésticas e Vestuario

publico ferramentas
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" Produtos mais . ~ Total
Subfamilias Pr|n0|pa|s lesOes Antes|2015/2016|2017 Geral
reclamados
Talher descartavel (50%), Corte (33%),
Descartavel Copo descartavel (33%), | Intoxicacdo/Envenenamento (17%), 8 3 1 12 Artigos de
Prato descartavel (33%). Queimadura (17%). 2
Leséo nos olhos (29%), Alergia (14%), festa, escc_’lar_es
: .. | Baldo de ar (43%), Lanca | Hematoma (14%), Hemorragia (14%), | ¢ | , . e de escritorio
Brlnde e alegorla confete (29%) Luxagéo/ContuséO (14%), Queimadura ............................................................
(14%). A subfamilia
Agulha (25%), Placas de 0 X : o i “Descartavel” :
(25%), Resina (25%). ' . dos acidentes da
Artigo para colar Cola (100%). Queimadura (50%), Hematoma (25%).| 3 1 4 familia.

- Papel (50%), Grampo de 0 5 1|1 4 S
Papelaria fixacdo de papel (50%6). Corte (100%) o )
Pirotecnia Fogos de artificio (100%). | Queimadura (50%), Corte (25%). 1 [1]1[1] 4 Pncn:cu:als?’lgéoes:
Artigo para Grafite (33%), Quadro Alergia (33%), Corte (33%), - Corte (30%),

. . N ~ 2 1 3 : Queimadura (18%),
escrever e colorir (33%), Tinta (33%). Escoriagdo/Arranhéo (33%). : Alergia (8%)
Artigo para cortar Guilhotina (100%). Corte (100%). 1 S
Artigo para :
gop Massa de modelar (100%) Alergia (100%). 1 1
modelar
Total Geral - - 24 | 7 [ 5| 4] 40
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P A subfamin
“Sistema de
- . ... ~ Total = : n o
Subfamilias Produtos mais reclamados|Principais lesdes |Antes|2015/2016/2017 . ° | ggfr%‘;'sgﬁd"::‘i';;
: 0
Sistema de Acelerador (35%), Motor (26%) . dos acidentes da
. ' ' i %). 4 2 1 23 o
propuls&o veicular Cilindro de GNV (9%). Queimadura(13%). || 16 1 412 111 2 1 familia. ...
Carroceria e vidros Porta/Porta traseira (27%), Banco | Corte (23%), Luxagdo/ | 1, | & | 1 | 3 | 2 “Airbag” e “Pneu”
automotivos veicular (23%), Vidro (9%). contuséo (18%). estdo entre os
. i i incéndi rodutos mais
Sistema de Al_rbag (36%), Ex_tlntor de incéndio ~ ~ p
. veicular (36%), Cinto de seguranca UG RIS 13 ' 5 | 1| 3 | 22 relatados em 2017.
Seguranga VeICUIar (27%) (14%)’ Fratura (14%) ‘
: ' 5 5 A principal
Sistema gle ' Pheu (75%). Luxacao/contusao 9 | al2l5] 2 ocorténcia com
suspenséao veicular (40%). “Pneu’” é o estouro
[ 5 5 do produto com o
\?é?(t:i?;? de frenagem Freio (829). Luxagaoé((;oo)ntusao 5 lalel 2| @ pcarro <
. ) AbaStECimentO (54%), MeCé_niCO mOVImentO
Servigo automotivo automotivo (31%), Instalagéo de Queimadura (15%). 7 4 | 2 | 13 A principal
GNV (15%). ocorrénciacom
Sistema elétrico Seta sinalizadora (38%), Pisca “Airbag” é seu ndo-
- f [ %). 1 13 ) 5
veicular alerta (15%), Painel (15%). QUG G, L acionamento em
L de colisdo.
Acessorio para casos
p I Capacete (100%) Corte (67%) 8 1 2 1 12 Ty
Segura,n?a pessoa_ Principais lesfes:
Acessorio automotivo Console (20%). Corte (30%). 9 | 1 10 Corte (12%),
Total Geral - - 91 | 24 | 19 | 17 | 152 Luxagao/Contusao
Queimadura (9%),

Fratura (5%).
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Familias
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Casa © Eletronlc’os_e Esporte e lazer Mobiliario Pet
construcao eletrodomeésticos
Servico publico Utilidades
. Seguranca do . L L.
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publico ferramentas
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A subfamilia
. “Supermercado”
. corresponde a 89%
. dos acidentes da
— familia.
Subfamilias Produtos mais reclamados|Principais lesdes Antes|2015/2016 2017| -
. Os acidentes com
Carrinho de supermercado Corte (47%), Fratura « »
X 9 51| 2 17 Empacotamento
Supermercado (41%), Empacotamento (29%). (18%). P em
. - Limitador de estacionamento Escoriagéo e “Su dos”
) 1 1 permercados
Servico bancario (100%) arranhao (100%). referem-se a
Shopping Escada rolante (100%) Fratura (100%). 1 1 “Embalagem
Total Geral - - 11 | 51| 2]19 plastica’, que
provocaram corte,

hematoma e
contuséao.

Principais lesdes:
Corte (42%) e
Fratura (21%).
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Familias
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" Produtos mais T ~ Total
Subfamilias Pr|nc|pa|s lesoes Antes [2015(2016|2017 GZrZI
reclamados
Boneco(a) (18%), Triciclo infntil
(10%), Carrinho de brinquedo 0 o ~
Brinquedo (10%), Mordedor (6%), Bicicleta |°"® ((1{30?/)') EASI‘;?';??B%%”""”“""O 73 | 31| 25 | 25 | 154
infantil (4%), Chocalho (4%), o), Alergia (576).
Patinete (4%).
Transporte Carrinho para crianga (60%), |Escoriacao/arranh&o (18%), Corte 50 | 21113 | 12| 96
infantil Andador (16%), DRC (15%). (9%), Dor (6%), Queda (6%).
Berco/Berco portatil (67%), Corte (11%), Luxagao/Contuséo
e . Cadeira de Alimentacéo para |(11%), Escoriacao/Arranhéo (7%),
Mobiliafiolinart Crianca (12%), Cadeira de Hematoma (7%), Sufocamento 3 |10 1]73
descanso infantil (10%). (7%).
Banho e higiene | Fralda infantil (70%), Banheira Alergia (35%), Corte (17%), 5 sl 2l 1] 23
infantil infantil (17%). Escoriacdo/Arranhdo (13%)
Balanco (24%), Cama elastica Escoriacdo/Arranhéo/
Playground (24%), Escorregador (14%), Corte (33%), Luxagao/ 10 2 1 3|86 |21
Tombo Legal (14%). Contusao/Fratura (33%).
Eueir;égztsa(r:gm - Mamadeira (59%), Chupeta Asfixia (24%), Prisdo de ventre 7 5 5 3 | 17
B (29%), Umidificador de ar (12%). (12%), Queimadura (12%).
- .| Sapato (63%), Sandalia (25%), 0
Vestuario Infantil Blusa (13%). Queda (25%). 6 1 1 8
Corte (25%), Intoxicag&o quimica
C?plﬁs’ garafas | infantil (75%), Talher (25%).  (25%), Perfuracdo (25%), 3 1 4
SRetneres Sufocamento (25%)
= criag o Espaco de recreacao infantil Escoriacdo/Arranhéo (25%),
¢ %0 infantil (50%), Parque de diversbes |Fratura (25%), Luxacdo/Contuséo, 4 4
recreacao intanti (25%), Recreacao (25%). (25%), Queda de cabelo (25%).
Total Geral - - 201 | 94 | 57 | 48 | 400

A subfamilia

“Brinquedo”

. corresponde a 39%

dos acidentes da
familia.

“Carrinho para
crianca” e “Triciclo
infantil”, “Carrinho

para Brinquedo”,
“Boneco(a) e
“‘Mamadeira” estao
entre os produtos
mais relatados em
2017.

. As principais lesdes |
. com “Carrinho para :

crianga” sao corte,
escoriagbes/arranh
Oes e queda..

............................................................

Principais lesdes:
Corte (13%),

. Escoriagdo/arranhd

0 (12%),
Luxacao/Contuséao
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T INMETRO

i _ MINISTERIO DA
INDUSTRIA, COMERCIO EXTERIOR

ESERVICOS o verno rebewmnn
e Produtos mais . o Total
Subfamilias Principais lesbes Antes [2015|2016|2017
reclamados P Geral Casae
Componentes dos Chuveiro elétrico (14%), o . construcao
sistemas hidraulicos e |  Assento sanitario (16%) (QC;)r)teL(jfa/";’o %‘gg&i;‘f&&") 22 | 811|445
Sanltérlos TOI’neIra (11%). 3 Q . ASUbfamﬂla ..............
Inseticida (25%), Agua Alergia (21%), Corte (12%), “Componentes dos
Limpeza e sanitizacédo sanitaria (12%), Detergente Intoxicacdo quimica (12%), 26 |51 2| 34 sistemas
(12%), Sabao em p6 (12%). Queimadura (12%). hidraulicos e
Portas, janelas, boxes e | Box de banho (46%), Porta Corte (67%) 18171211130 I sanitarios” _
esquadrias (37%). ' . corresponde a 25%
i_ao;np?_qa (54d°/o)hLum|nar|a Queimadura (15%), Choque . dos acidentes da
lluminag&o ( fsc;))’ PaCe LoTesCOn® | elétrico (%), Corte (7%), 18 2|2 4|26 [ [famla
0), ' p c Gt e | (e ———
(8%). : “Adaptador para
Componentes para Adaptador para tomada (37%), Choque elétrico (11%), 1011117/ 19 tomada” esta entre
instalacéo elétrica Interruptor (32%). Queimadura (11%). os produtos mais
Materiais de acabamento, | Espuma isolante (44%), Tinta . reclamados do
revestimento e isolamento verniz (25%). Alergia (22%). 6 2|1 Sinmac em 2017.
Altura NA Hematoma (75%). 5
Produto para combate a , N 0 Corte (25%), Fratura (25%),
incéndio SSTieT Gl [EEmal® (7152 Traumatismo craniano (25%). 3 1 & Corte (21%),
Componentes de Vigota (50%), Blocos de o Queimadura (6%),
alvenaria concreto (50%). Ao () 2 2 Alergia (lﬁ%),
0 5 5 Choque elétrico
Condominio Porta (50%), Sauna (50%) Corte (50%) ,(Is_gz;)a;gao/contusao 1 1 2 (4%).
Servico da construgdo Andaime (50%), Instalacdo ) T [ |em——
civi hidraulica (50%) Dor (50%), Hematoma (50%). 1 1 2 Er;n é(t)rlgégc;#;/retel
Servico de instalagao Instalac&o de elevador (100%) - 1 1 g
- — envolvendo redes
Vias publicas Ruas e calcadas (100%) - 1 1 de protecao.
Total Geral - - 108 | 31| 22 | 19 | 180 [ i
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ESERVICOS S0V esno FeneEwmt

Eletronicos e
eletrodomésticos

- Produtos mais . . . " | [—
Subfamilias reclamados Principais lesdes |Antes|2015/2016/2017| o, “EIA subfamilia
Fog&o (64%), Queimadura (29%), corritéggﬁgneeztgg%
Eletrodomeéstico Refrigerador (10%), Corte (24%), Choque | 126 | 48 | 38 | 13 | 225 |\ (o5 acidentes da
Lavadora de roupa (7%). elétrico (3%). familia.
Liquidificador (19%), Queimadura (21%), e
Eletroportateis Ferro elétrico (15%), Corte (19%), Choque | 44 |16 | 14 | 8 | 82 | “Fogao’ e “Chuveiro
Sanduicheira (10%). elétrico (6%). . elétrico” estdo entre |
Ventilador (58%) . 0s produtos mais
. . ~ ”» ’ Corte (12%), Choque . reclamados do
0 H

Cl;matlza%ao € Aqléicneddigi;i;egg?%g:rﬁ))’ elétrico (9%), 19 | 6 | 4 | 4 | 33 ||| Sinmacem 2017.
refrigeracao (15%) Queimadura (9%). —
SO o — : As principais lesées
Telecomunicagbes e | Telefone celular (35%), | Choque elétrico (31%), 12181 33|26l comFogses
informatica Notebook (27%). Queimadura (15%). ~ correspondema
Televisores, some  Televisdo (64%), Aparelho Corte (21%), Choque i | 2 a |l sz Cocrtheo’ quufg?é"’lﬂggae
video de som (14%). elétrico (14%). A KA o
_ | - Instalacao de R
Servico de instalacao Corte (50%). 2 2 || Principais lesdes:
¢ ¢ aquecedores (100%). ( ) . Queimadura (24%),
Total Geral - - 214 |80 |59 | 29 382 ||  Corte (21%), |

Choque elétrico
(7%).



MINISTERIO DA

I INMETRO ' nousmia,comrcigextemon /RIS
Familias
Artigos de festa, Bancos,
Alimentacéao escolares e de Automotivo shoppings e Bebés e criangas
escritorio mercados
Casa e Eletronlc’os_e Mobiliario Pet
construcao eletrodomesticos
Servico publico Utilidades
. Seguranca do . L. L.
Saude e beleza ou de interesse domésticas e Vestuario
trabalho -
publico ferramentas



MINISTERIO DA

N INMETRO  novermncomciSiiedt RIS -
Subfamilias Produtos mais reclamados|Principais lesdes |Antes 2015 2017 éztr‘:l
Esportes néo- Escoriagdo/arranha
motorizados sobre Bicicleta (23%). 0 (43%), Corte 8 | 4 14
rodas (21%).
. Fratura (23%),
. . . 0
Piscinas e ambientes P!scma ZEV P rc_)tetc_>r d,e Luxacao/contuséo
AOUALICOS ouvidos (23%)’ Piscina inflavel (15%) Perfuracio 7 3 2 T P — —
q (15%), Prancha de surf (15%). ! ¢ _A subfamilia
(15%). Esportes néo-
Escoriagdo/arranha . motorizados sobre
Altura NA 0 (36%), Dor (18%), 11 11 | rodas chgzsponde
Fratura (18%). aiiden?esodsa
Equipamento de musculagéo | Dor (25%), Fratura familia.
Aparelhos de (25%), Barra de ferro (25%), (25%), 3 | D ————
ginastica Eliptico ergométrica (25%), | Luxacdo/contusado EPI“”C_IPF{IS/lesoesr:i~
Esteira ergométrica (25%). (25%). zcg'lao}f,?opfgﬁ?aa
Acessorio para Capacete (50%), Colete salva-| Afogamento (50%), 1 5 (17’%),
seguranca pessoal vidas (50%). Corte (50%). . Luxac&o/contus&o
L Fratura (50%), | | | | | = [a (13%). ...
0 7
Servico hoteleiro Ilumlna(::/?;) Sn? ?05)(’)5?00“9 ol Infeccdo alimentar | 1 1 2
g ° (50%)
Total Geral - - 20 | 18 3 | 46
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Familias

Artigos de festa, Bancos,
Alimentacéao escolares e de Automotivo shoppings e Bebés e criangas
escritorio mercados
Casae Eletronicos e
~ . Esporte e lazer Pet
construcao eletrodomeésticos
Servico publico Utilidades
. Seguranca do . L L.
Saude e beleza trabalho ou de interesse domeésticas e Vestuario

publico ferramentas



T INMETRO

MINISTERIO DA

INDUSTRIA, COMERCIO EXTERIOR

E SERVICOS

G @VERNO FEDERBEKNL

P . . . . ~ Total
Subfamilias Produtos mais reclamados | Principais lesdes |Antes 2015 2016|2017 GZrZI
. o : Luxacéo/contuséo
i Cadeira plastica (37%), Cadeira de
Ir 0 0
g::ceosas € escritério (17%), Cadeira (15%), H(eln§ :t’())’n?a“adli /5)15c/g)r’te a4 (11| 8 8| 7
0, ’
Banqueta (15%). (10%).
~ ~ Dor nas costas (40%)
~ 0, ’
Colchoes CO(IEZOa/O) (E(S)?;ﬁ)h,é(;()ilr(l:ffll:\?e?(églc))las Luxagdo/contusao 26 | 3|3 3| 35
e . (26%), Alergia (11%).
Corte (27%), Fratura
Quartos Cama (62%), Guarda-roupa (27%). (15%), Dor (12%), 14 | 12 26
Hematoma (12%).
zinh I Ari i 0
CO. as € salasS | Armarios de cozinha (42%), Mesa Corte (58%). 6 al 1l 1! 2
de jantar (58%).
Amputacgéao (13%), Dor
. Cadeira de praia (88%), Gancho de nas costas (13%),
Jardim e lazer rede (12%). Escoriacao/Arranhéo > 2 1 8
(13%), Leséo (13%).
Painel (25%), Rack (25%), Sofa 0
Salas de estar (25%). Sofa-cama (25%). Corte (50%). 3 1 4
Decoracao Prateleira (100%). Hematoma (50%). 1 1 2
Lo, Armario (50%), Cadeira escolar Corte (27%), Fratura
Moveis escolares (50%). (15%). 2 2
Banheiros Armario de banheiro (100%). Corte (100%). 1 1
Total Geral - - 100 | 35 | 14 | 12 | 161

A subfamilia

“Cadeiras e
_ bancos” 5
. corresponde a 44%
. dos acidentes da
familia.

“Cadeira plastica”,
“Cadeira” e
Colchao” estao
entre os produtos
de mais relatados
em 2017.

............................................................

Principais lesdes:
Corte (26%),
Luxacéo/Contuséo
(26%), Dor nas
costas (10%).

............................................................
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Familias

Artigos de festa, Bancos,
Alimentacéao escolares e de Automotivo shoppings e Bebés e criangas
escritorio mercados
Casae Eletronicos e e
~ L Esporte e lazer Mobiliario
construcao eletrodomeésticos
Servico publico Utilidades
. Seguranca do . L L.
Saude e beleza trabalho ou de interesse domeésticas e Vestuario

publico ferramentas



" _ MINISTERIO DA %
: INMETRO INDUSTRIA, COMERCICE) Egsfzégg \

aaaaaaaaaaaaaa

A subfamilia
“Brinquedo para

. animais de
Subfamilias Produtos mais Principais lesdes |Antes 201520162017/ (012 | estimacdo®
reclamados . corresponde a 75%
. _ - d identes da
Brinquedo para Bonecos para Pet Ingest&o de objeto N i;'m%?aes 7
o : ~ | (67%), Casa para Pet 3 3 ... oM
anlmals de estlmagao (33%) (67%)’ Morte (33%)_ ...........................................................

. ; : As lesbes

Servico para pet Pet shop (100%). |Queimadura (100%). 1 1 | ocorreram como
Total Geral - - - 4 | anmalde

estimacéo e ndo
com seu dono.

Principais lesdes:
- Ingestdo de objeto
. (50%), Morte (25%), :
. Queimadura (25%).
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MINISTERIO DA

N INMETRO  novermncomciSiiedt RIS -
o Produtos mais U ~
Subfamilias Principais lesGes | Antes 20152016 /2017| [0
reclamados era Satde e bel
Alisador de cabelo (25%), lerai 0 auae e beleza
- Maquiagem (14%), tintura de AR (O] Qu_eda o
Cosmetico ’ cabelo (18%), Queimadura | 65 | 65| 65 | 65 | 65 |
cabelo (14%), Protetor solar (14%)
(11%). '

, . A subfamilia
Assessorios para i?;ﬁgﬁ;‘:ﬁscé‘db;'g ggf//")) Queimadura (42%), Corte . “Cosmético”
cuidados com a > | (16%), Chogue elétrico (7%), | 45 | 45| 45 | 45 | 45 || corresponde a 25% |

Modelador de cachos (13%), 0 : ) :
pele e cabelos Barbeador (9%) Queda de cabelo (7%). dos afmdgptes da
: amilia.
) - Desodorante (45%), Sabonete| Alergia (62%), Corte (7%),
Higiene corporal (31%). Queimadura (7%). 29 129129129129 k]
Anti-inflamatorio (26%), Intoxicacao/Envenenamento “Preservativo
Medicamentos Anticoncepcional (15%), (19%), Corte (15%), Morte 27 | 27|27 |27 | 27 masculino” esta
Antidepressivo (11%). (11%). . entre os produtos
: Corte (18%), . mais reclamados do
. 0 H H
Equipamento SERGIRED (LS (GEH0), MEs Luxag&o/Contuséo (18%), . Sinmac em 2017.
. . (12%), Muleta (12%), S 17 17|17 |17 | 17
médico-hospitalar : 0 Hematoma (12%), Queda | = | 7 | 7 | T | T [
Nebulizador (12%). 0
o (20(0%@- 20%) Principais lesées:
.. 0 ergia 0), Corte 0), . Alergia (21%),
Higiene bucal Escova de dente (67%). Escoriacio/Arranhao (13%). 15 |15 15| 15| 15 Queimadura (14%),
. Preservativo masculino Escoriagao/Arranhéo (7%), . Corte (12%), Queda :
Preservativos (100%). Feridas na pele (7%). sl Bl Bl Bl B de cabelo (6%).
Materalde | 1 T T 1T T T [
nsumo medico- irargi 9 i
consumo medico-|Luva Cirdrgica §31 %), Seringa| o racso (23%), Dor (23%). | 13 | 13| 13 | 13 | 13
hospitalar (31%).
(descartavel)

Continua a segulir.




MINISTERIO DA

L INMETRO novsranconsi 000 RIS -
Subfamilias FITEEIIES (el Principais lesées Antes 2015/ 2016|2017 | (212
reclamados Saude e beleza
Enjoo/Nausea (11%),
Fratura (11%), Ingestéo de
Intoxica%gg}gn(vljr:?r;amento Continuagao
: , o 0
Servico de saude Cirurgia (56%). (11%), Lesao (11%), Lesao 5 | 3 19
nos olhos (11%),
Luxacao/contuséo (11%),
Queimadura (11%).
Higiene capilar Shampoo (71%). Alergia (43%). 6 1 7
Suplementos Suplemento
alimentares e Vitaminico ou Corte (57%). 7 7
hormonais Mineral (86%).
- Oculos de grau itz ((8050),
Otica (80%) g Escoriagdo/Arranhao (20%), 2 | 1| 2 5
' Inflamacéao (20%).
Prétese de silicone ~ 0 :
Préteses (67%), Protese '”fec‘?ao(g/;’)’ Alerdgia | 5 1 3
ortopédica (33%). o
I i 0
Instrumento de | Slicosimetro (50%),
dicio Medidor de presséo - 1 |1 2
MR IE (50%)
Total Geral - - 175 44|30 |10 | 259
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T INMETRO

i _ MINISTERIO DA
INDUSTRIA, COMERCIO EXTERIOR

ESERVICOS o verno rebewmnn
: Seguranca do
Subfamilias P:Zgll;tr?]z(;gasls Principais lesdes Antes|2015|2016|2017 (ngtrzll trabalho
Equipamento para segurapga _ AINergla (20 /No), “Equip?m_ent_o_para
rotecao individual (40%), Mascara| Escoriagao/Arranhao (20%), 11113 5 || Pprotegdoindividual
E)EPI) de solda (40%), Fratura (20%), Queimadura - (EPIY ;for/re;ponde
e a 0 dOS :
Luvégoe/ I)atex (20%). acidentes da
0). familia.
Desinfetante Alergia (50%), A —
Produto Quimico (50%), Formal | Intoxicacdo/envenenamento | 1 | 1 2
(50%)). (50%)). Principais lesdes:
Total Geral - ; 2 (213 7 Alergia (29%).




MINISTERIO DA

N INMETRO novsran.consii S0ty ARILN
Familias
Artigos de festa, Bancos,
Alimentacéao escolares e de Automotivo shoppings e Bebés e criangas
escritorio mercados
S © Eletronlc’os_e Esporte e lazer Mobiliario Pet
construcao eletrodomesticos
Sequranca do Utilidades
Saude e beleza g ¢ domésticas e Vestuario
trabalho

ferramentas



T INMETRO

i _ MINISTERIO DA
INDUSTRIA, COMERCIO EXTERIOR

ESERVICOS o verno rebewmnn
Subfamilias Produtos mais reclamados|Principais lesdes |Antes 2015|2016|2017| [0
Servico de Transporte publico (83%), |Luxacdo/contusdo 3 3 6
transporte Viagem aérea (17%). (33%).
Fornecimento de Fornecimento de agua ﬁSSUbTam;”a
. 7 . . . . ervico de
energia, agua e (50%), Medidor de energia | Diarreia (50%). 1 1 2 | transpgorte" |
gas (50%). . corresponde a 60%
. dos acidentes da
Servico de . Amputacio familia.
~ Edificacdo (100%). 1 1
educacéao ¢ao ( ) (100%). S
) ) Principais lesdes:
Servico funerario | Vel6rio e enterro (100%). | Queda (100%). | 1 1 Luxa@(élolccgntuséo
20%). '
Total Geral - - 4 | 4 2 O [ ———
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T INMETRO

MINISTERIO DA

INDUSTRIA, COMERCIO EXTERIOR
ESERVICOS ‘7

rrrrrrrrrrrrr

o Produtos mais . ~
Subfamilias Principais lesdes |Antes 2015 2016|2017 | (2%
reclamados era
Fraturas (26%),
Ferramentas manuais| Escadas domésticas (91%). | Luxacdo/contusdo 64 |28 13| 4 | 109
(26%), Corte (11%).
0,
Panelas Panela (53%), Panelade | o \inadura450%). | 23 | 9 | 16| 6 | 54 A subfamilia
pressao (36%). “Ferramentas
Utensilios domésticos | Fésforo de seguranca (48%), | Queimadura (56%), 33l9ls!ls|s | manuais” ;
e acessorios Coador de café (10%). Corte (27%). corresponde a 31%
Lavanderia e limpeza | Vassoura (45%), Rodo (33%). Corte (70%). 23 | 6 | 4 33 dos f(‘;'ﬂ?l?;es da !
talheres de vidro (19%). Corte (41%). . ES,CEEP'a"
oméstica”,
Lo Pistola de cola quente (29%), Corte (43%), “Fdsforo de
Ferramentas elétricas Furadeira elétrica (21%). Queimadura (14%). N N L e seguranga” e
Travessas e potes Travessa de vidro (73%). Corte (33%). 12 | 1| 2 15 "Panela dte"

e p T pressao” estao
Botljaq (_je gas e Regulador de gés (75%). Intoxmagao/en(\)/enena 9 1] 21 12 entre os produtos
acessorios mento (25%). de mais relatados

0 i em 2017.
Cama, mesa e banho Tapete (5(2??8)%';ravessewo Alergia (25%). 4 2 1 1 8 ORI
Churrasqueira e Churrasqueira (75%), Carvao . Principais lesBes:
: 0 : pais lesdes:
acessorios vegetal (25%). it (E0) 1 2L 4 Corte (25%),
Instrumento de Corte (25%) - Queimadura (21%),
0, ! : 0, :
medic&o Balanca (50%)). Queimadura (25%). 4 4 Fratura (8%).
Total Geral : i A R D |
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Subfamilias Produtos mais Principais lesdes | Antes 2015/2016(2017| 02
reclamados Geral
Escoriacdo/arranhdo (15%),
Calcado Sapato (63%), Ténis (8%). | Fratura (15%), Bolhasna | 41 | 7 | 4 52
pele (12%), Entorse (12%).
Corte (25%), . Asubfamilia
Roupa (50%), Blusa (25%), | Escoriacao/arranhéo (25%), “Calgado” 5
Sl Fantasia (25%). Ingestéo de objeto (25%), 21114 Cg”esr’c.’;deta 8d3%
Sufocamento (25%). . 008 i:m%?a_es &
fCessaNoparal S GINtaHS3%6), Grampoice i (V) 1|2 < [
VestUériO Cabelo (33%)’ Meia (33%) Escoriagaolarranhao (33%) s

. Principais lesoes:
. . . i . Escoriagdo/arranha :
Meio téxtil Etiqueta (100%). Alergia (100%). 2 2 | o0@16%) Fratura

. (13%), Bolhas na
Alergia (50%), Hematoma . pele (10%), Entorse
(50%). . (10%), Hematoma

Total Geral - - 45 (12| 5|1 |63 [ 2O%)

Roupa intima Sutid (100%).
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LesOes e produtos relacionados

“Cosméticos” e produtos de “Higiene corporal” impactam em
- 39% nos casos de

“Ocorréncias com estao em 28%

relacionadas ao uso de “Notebook”, “Ferro elétrico”, “Fogao” ou
“Chuveiro elétrico”.

“Escada doméstica” e “Colchoes” representam 36% dos
-acidentes que provocaram algum tipo de
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ESERVICOS S0V esno FeneEwmt

LesOes e produtos relacionados

“Alimentos” provocaram 62% das ocorréncias com
'ENJOO/NAUSEA e VOMITO.

'FRATURA, LUXAGAO, CONTUSAO e HEMATOMA estio EM |

'36% associados as “Escadas domésticas”, “Calgados”,
“Cadeiras e bancos” ou “Alimento” (quebra de dente).

MORTES estao ligadas em 36% a “Escada Domestica”,
“Bergo” e produtos para “Transporte infantil”, como “Andador”,
“Carrinho para crianca” e “DRC”.



MINISTERIO DA :
) , COMERCIO o %
N INMETRO ' moismis comtncio hiremior R,

Sumario

Aspectos introdutorios

Perfil geral dos relatos recebidos
Levantamento de perigos por produto

Destaques: embalagens, pilhas e baterias
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Embalagens

Grupos de produtos ligados a acidentes com
"Embalagem"” - Geral

. |
Alimento

- |
Behida ndo alcoodlica 17%

I
o
=38

Bebida alcoodlica

I
=]
[

Alimento animal

Limpeza e sanitizacdo 2%

Supermercado (sacola plastica) 2%
Cosmeético 2%

Suplementos alimentares e hormonais 2%

Qutros 5%

63%

Acidentes com
“‘Embalagens”
estao em 80%
associados a
ALIMENTO
(principalmente
“‘Leite e
derivados” e
“Peixe
Enlatado”) ou
BEBIDA NAO
ALCOOLICA
(principalmente
“‘Refrigerante” e
“Agua Mineral”).
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Pilhas e baterias

Acidentes envolvendo "Pilha e Bateria" - Geral

Televisores,

Telecomunicacg Somli;'deo 43% dos acidentes
 Bese ’ envolvendo Pilhas e
'”folr;";“caf Baterias estdo

(]

associados a
BRINQUEDOS.
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