CONHECIMENTOS
TECNICOS

JORNALISTA DRT/AM 278 4

COMPETENCIAS SOFT
SKILLS

AUTOCONHECIMENTO E
DESENVOLVIMENTO PESSOAL

COMUNICACAO
COMUNICACAO ESTRATEGICA

COORDENACAO E COLABORACAO
EM REDE

ENGAJAMENTO DE PESSOAS E
EQUIPES

FOCO NOS RESULTADOS PARA OS
CIDADAOS

GERACAO DE VALOR PARA 0OS
USUARIOS

GESTAO DE CRISES

GESTAO PARA RESULTADOS
INOVAGCAO E MUDANCA
ORIENTACAO POR VALORES ETICOS
TRABALHO EM EQUIPE

VISAO DE FUTURO

VISAO SISTEMICA

ETICA E INTEGRIDADE PUBLICA

ALICIA DAIANA OLIVEIRA BENTES

CARGO EM COMISSAO SEM VINCULO

Cargo Publico Efetivo:

Funcao/DAS: CARGO COMISSIONADO EXECUTIVO - COORDENADOR(A) GERAL
Orgéo de Exercicio: INST.NAC.METROLOGIA,NORM.E QUAL.INDL.

Jornada: 40

Estabilidade:

Programa de Gestao: Presencial Integral

8 SOBRE

Jornalista com mais de 20 anos de experiéncia na area de
comunicag¢ao, com atuacao em comunicacao institucional, assessoria
de imprensa, relacdes institucionais, organizacao de eventos,
cerimonial e protocolo. Atualmente, exerco o cargo de Coordenadora-
Geral de Comunicacao Social e Relacdes Institucionais do Inmetro,
atuando no planejamento e desenvolvimento de estratégias de
comunicacao, no relacionamento com diferentes publicos e no
fortalecimento da imagem e da presenca institucional. Minha
atuacao é pautada pela ética, compromisso, responsabilidade e
trabalho colaborativo, com foco na comunicacao clara e eficiente, na
integracao  institucional e na valorizacao da reputacao
organizacional.

= FORMACAO

ESPECIALIZACAO - ASSESSORIA DE COMUNICACAO E MIDIAS
DIGITAIS

FACULDADE BOAS NOVAS

2019 - 2020 - Concluido

ESPECIALIZACAO - COMUNICACAO EMPRESARIAL
CENTRO UNIVERSITARIO NILTON LINS
2005 - 2006 - Concluido

GRADUACAO - BACHAREL EM COMUNICACAO SOCIAL COM
ENFASE EM JORNALISMO

CENTRO UNIVERSITARIO NILTON LINS

2000 - 2005 - Concluido



IDIOMAS

INGLES

Compreensao *AD
Escrita T
Fala ) Qtaks
Leitura T

AREAS DE INTERESSE

AREA DE COMUNICACAO
COMUNICACAO

GESTAO PUBLICA

COMUNICACAO INSTITUCIONAL
ASSESSORIA DE IMPRENSA
COORDENACAO DE COMUNICACAO

&= EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Coordenadora-Geral de Comunicacao e Relacoes
Institucionais / Coordenadora-Geral
INMETRO
09/2024 - Atual
Assessoria de Comunicacao e Imprensa Comunicacao Institucional
COMUNICAGCAO

Gerente de Projetos / CCE 3.13
INMETRO
05/2023 - 09/2024
COMUNICACAO SOCIAL

Gerente / Assessora de Comunicacao e Imprensa
IPEM/AM - Instituto de Pesos e Medidas
03/2011 - 05/2023
Lideranca, gestao e coordenacao de equipes de Comunicacao;
Assessoramento a Presidéncia em assuntos relacionados a
comunicacao institucional e ao relacionamento com publicos
estratégicos; Planejamento, coordenacado, execucao e supervisao
das atividades de comunicacao institucional; Acompanhamento e
apoio as acoes de fiscalizacdao, com atuacdo na comunicacao;
Gestao do relacionamento com publicos internos e externos e
fortalecimento da comunicacao institucional; Gestao do
relacionamento com a imprensa, incluindo atendimento a
demandas jornalisticas e articulacao com veiculos de comunicacao;
Planejamento e producao de releases, pautas, entrevistas, coletivas
e demais conteudos para imprensa; Planejamento, producao,
edicao e gestdo de conteudos para o site institucional e canais
digitais; Elaboracao de relatérios, planejamentos, documentos
técnicos e materiais de comunicacao; Planejamento, organizacao e
acompanhamento de eventos institucionais internos e externos;
Coordenacao de atividades de cerimonial e protocolo, observando
as normas de precedéncia e os procedimentos institucionais;
Gestao de projetos e acdes de comunicagao, assegurando
alinhamento institucional, cumprimento de prazos e qualidade das
entregas.
COMUNICAGCAO

Assessora de Comunicacao e Imprensa / Assessora de

Comunicacao e Imprensa
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO AMAZONAS /CREMAN
09/2009 - 04/2011
Assessoramento a Presidéncia e ao Conselho em assuntos
relacionados a comunicacdo institucional; Elaboracdo e
acompanhamento de projetos, relatérios e documentos
institucionais; Planejamento, coordenacao, supervisao e execucao
das atividades de comunicacdo do érgado; Gestao do
relacionamento com publicos internos e externos; Planejamento e
acompanhamento de acdes de midia e divulgacao institucional;
Gestao do relacionamento com a imprensa e atendimento as
demandas de veiculos de comunicacdo; Producao de releases,
pautas, entrevistas e coletivas de imprensa; Planejamento,
producao e gerenciamento de conteldos para o site institucional e
redes sociais; Monitoramento e elaboracao de clipping de noticias
veiculadas na imprensa; Planejamento, organizacao e
acompanhamento de eventos institucionais; Coordenacao de
eventos, cerimonial e protocolo institucional.
ASSESSORIA DE COMUNICACAO

Cargo: Diretora do Programa / Cargo: Diretora do Programa
PROGRAMA EXIJA SEUS DIREITOS, TV BAND AMAZONAS



01/2009 - 12/2009

Direcao do programa e atuagao como pauteira, com
responsabilidade pelo planejamento e organizacao da
programacao; Elaboracao de roteiros e scripts para apresentacao
dos programas; Participacao em reunides didrias de pauta e
alinhamento com a equipe de producao; Planejamento, definicao e
coordenacao das pautas a serem veiculadas no programa;
Producao e apuracao de pautas jornalisticas; Supervisao das
equipes de reportagem e acompanhamento das atividades de
producao; Direcao de programas ao vivo e gravacdes, garantindo o
cumprimento do roteiro e da dinamica da producao; Planejamento,
organizacao e producao de contelddos para a programacao;
Relacionamento com patrocinadores do programa;
Acompanhamento das etapas de producao, gravacao e exibicao
dos conteudos.

DIRETORA DO PROGRAMA

Oficial de Relacoes Publicas / Chefe de Relacoes Publicas
MINISTERIO DA DEFESA EXERCITO BRASILEIRO
02/2006 - 02/2009
Chefia e coordenacao do setor de Relacdes Publicas, com lideranca
de equipe e gestao das atividades de comunicacao institucional;
Assessoramento ao Comandante e Diretor do Colégio Militar de
Manaus em assuntos relacionados a comunicacao e as atividades
institucionais; Planejamento, coordenacao, execucao e supervisao
das acdes de Relacdes Publicas e comunicacao; Gestdo do
relacionamento com os publicos interno e externo, promovendo o
atendimento e a interlocucao institucional; Gestao do
relacionamento com a imprensa, incluindo atendimento a
demandas jornalisticas e articulacao com veiculos de comunicacao;
Producao e revisao de releases, pautas e demais conteldos de
comunicacao institucional; Planejamento, producao e
gerenciamento de conteldos para o site institucional; Elaboracao
de relatérios mensais e acompanhamento das atividades do setor;
Participacdao em comissdes e sindicancias, conforme designacao
institucional; Planejamento, organizacao e coordenacao de eventos
institucionais civis e militares; Coordenacao de atividades de
cerimonial e protocolo em eventos da instituicao; Monitoramento
da imprensa e elaboracao de clipping didrio; Acompanhamento e
supervisao das atividades de comunicacdo e Relacdes Publicas do
Colégio.
OFICIAL DE RELACOES PUBLICAS NO COLEGIO MILITAR DE MANAUS /

CMM

Assessora de Comunicacao e Imprensa }
SOL COMUNICACAO, AGENCIA DE COMUNICACAO E MARKETIN
01/2005 - 12/2006
Producao e edicao de matérias e conteldos jornalisticos para
newsletter, site institucional e revista especializada em Economia;
Apuracao e redacao de conteldos para diferentes canais de
comunicacao; Producdo de registros fotograficos para divulgacao
institucional; Elaboracao de clipping de noticias; Atendimento e
relacionamento com veiculos de comunicacao e profissionais de
imprensa; Acompanhamento de noticias e temas de interesse dos
clientes para identificacao de oportunidades de divulgacao.
ASSESSORIA DE COMUNICACAO

Assessora de Comunicacao / Assessora de Comunicacao
INSTITUTO DE PESOS E MEDIDAS DO ESTADO DO AMAZONAS
08/2004 - 05/2006
Lideranca e coordenacao de equipe na drea de comunicacao
institucional; Assessoramento a Presidéncia em assuntos
relacionados a comunicacao e as atividades institucionais;
Planejamento, coordenacao, execucao das atividades de
comunicacao do 6rgao; Gestao do relacionamento com publicos
interno e externo; Gestao do relacionamento com a imprensa e



atendimento as demandas de veiculos de comunicacao; Producao
de releases, pautas, entrevistas e coletivas de imprensa; Produgao
de registros fotograficos para divulgacao institucional,;
Acompanhamento das acdes de fiscalizagao e producao de
conteldos relacionados as atividades do 6rgao; Elaboracao de
informatica institucional; Planejamento, producao e gerenciamento
de conteldos para o site institucional; Planejamento e organizacao
de eventos institucionais internos e externos.

ASSESSORA DE COMUNICACAO

Assistente de Producao / Assistente de Producao
FUNDAGCAO TELEVISAO E RADIO CULTURA DO AMAZONAS
04/2002 - 03/2005
Assistente de programas de TV; Apoio as equipes de Producao e
Jornalismo; Acompanhamento das filmagens e atividades de
gravacao; Redacao de roteiros para os programas; Atuacao com
agilidade e organizacdo nas demandas diarias da producdo;
Execucao de atividades administrativas, incluindo atendimento
telefénico e contato com entrevistados, entre outras atividades de
producao.

ASSISTENTE DE PRODUCAO

Repdrter / Reporter Freelancer das editorias de Economia e
Esportes

JORNAL ACRITICA

07/2003 - 09/2003

Repdérter Freelancer das editorias de Economia e Esportes
JORNAL ACRITICA

Reporter / Reporter Freelancer da editoria de Cidades
JORNAL DIARIO DO AMAZONAS
12/2002 - 12/2002
Repodrter Freelancer da editoria de Cidades
ASSESSORA DE COMUNICACAO

a® CURSOS

12 ENCONTRO NACIONAL DE MULHERES DE CARREIRAS DE
ESTADO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
11/2023 -11/2023
Concluido - Carga Horaria: 16 Hrs

LIDERANCA ADAPTATIVA
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
10/2023 -11/2023
Concluido - Carga Horaria: 14 Hrs

Q¥ CERTIFICACOES

Eventos Virtuais: da Gestdo a Execucao
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
Emissao: 20/09/2026
https://www.enap.gov.br/

Mentoria Carreira Executiva 4.0
TETRA EDUCACAO


#

Emissao: 31/10/2025
https://tetr .com.br

Imersao Gestor do Futuro
TETRA EDUCACAO
Emissdo: 05/08/2025
https://tetr .com.br.

Metrolegal 2024
REDE METROLOGICA DE SAO PAULO - REMESP
Emissao: 27/01/2025
i .com.br/rem

Lideranca Adaptativa y )
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
Emissao: 23/11/2023

www.enap.gov.br

Capacita para Defensores e Servidores
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Emissao: 14/07/2022
Validade: 14/07/2022

https://defensoria.am.def.br/

Metrologia Basica
INMETRO - INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E
TECNOLOGIA
Emissao: 16/10/2020

Producao Textual para Assessoria de Comunicacao Social
CERIMONIAL DO GOVERNO DO AMAZONAS
Emissao: 24/06/2020

Web 4.0 e os Desafios da Comunicacao nas Midias Digitais
FACULDADE BOAS NOVAS
Emissao: 04/10/2019

ASSESSORIA DE COMUNICACAO EM GESTAO DE CRISE
ESCOLA DO LEGISLATIVO SENADORJOSE LINDOSO
Emissao: 09/08/2019
Validade: 09/08/2019
I /] ladiqital al br/

Marketing Politico na Era Digital )
ESCOLA DO LEGISLATIVO SENADOR JOSE LINDOSO - ALEAM
Emissao: 07/06/2019

Sendo Lider Coach no Servico Publico
ESCOLA GOVERNAR - SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E GESTAO
(SEAD)
Emissao: 17/04/2019

O Consumidor de Midia no Brasil: Perfil e Habitos
ESCOLA DE COMUNICADORES DE SAO PAULO
Emissao: 31/01/2019

O Jornalismo Profissional no Combate as Fakes News no
Amazonas B

SAMBROSIO COMUNICACOES E EVENTOS

Emissao: 12/05/2018

Gestor de Midias Sociais
MERCADO E-COMMERCE
Emissao: 15/07/2017

Il Workshop em Midias Sociais
SECRETARIA DE ESTADO DE COMUNICACAO SOCIAL - SECOM
Emissao: 30/03/2017
Validade: 30/03/2017


#
#
#
#
#
#

Qualificacao Profissional em Organizador de Eventos
CETAM - CENTRO DE EDUCACAO TECNOLOGICA DO AMAZONAS
Emissao: 29/07/2016

Qualificacao profissional em Coaching para Lideres Eficazes
CETAM - CENTRO DE EDUCACAO TECNOLOGICA DO AMAZONAS
Emissao: 21/09/2015

Qualificacao Profissional em Comunicacao e Oratodria para
Gestores do Servico Publico
CETAM - CENTRO DE EDUCACAO TECNOLOGICA DO AMAZONAS
Emissao: 19/06/2015

Qualificacao Profissional em Coaching para Lideres Eficazes
CETAM - CENTRO DE EDUCACAO TECNOLOGICA DO AMAZONAS
Emissao: 03/06/2015

Treinamento Atendimento com Exceléncia
IPEM/AM - INSTITUTO DE PESOS E MEDIDAS
Emissao: 06/05/2015

Projeto de Estagio para Funciondrios das Secretarias
Estaduais Estaduais e Administracao Indireta
CERIMONIAL DO GOVERNO DO AMAZONAS
Emissao: 08/08/2014

Cerimonial e Organizacao de Eventos
CETAM - CENTRO DE EDUCACAO TECNOLOGICA DO AMAZONAS
Emissdo: 21/09/2012

Qualificacao Profissional em Formacao de Multiplicadores de
Treinamento
CETAM - CENTRO DE EDUCACAO TECNOLOGICA DO AMAZONAS
Emissao: 27/07/2012

Cerimonial e Organizacao de Eventos
CETAM - CENTRO DE EDUCACAO TECNOLOGICA DO AMAZONAS
Emissdo: 10/05/2012

Qualificacao Profissional em Direito Constitucional
SEAD - SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E GESTAO DO ESTADO DO
AMAZONAS
Emissao: 26/04/2012

Imagem Pessoal e Institucional ]
ESCOLA DO LEGISLATIVO SENADOR JOSE LINDOSO - ALEAM
Emissao: 03/04/2012

A Nova Ortografia
ESCOLA GOVERNAR - SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E GESTAO
(SEAD)
Emissao: 20/07/2011

Fotografia Digital
FOTO NASCIMENTO
Emissao: 12/12/2009

Técnicas de Producao e Direcao de TV
FUNDACAO REDE AMAZONICA
Emissdo: 01/07/2009

Design Grafico )
FUNDACAO REDE AMAZONICA
Emissdo: 01/11/2007

Assessoria de Imprensa e Comunicacao
SINDICATO DOS JORNALISTAS PROFISSIONAIS DO ESTADO DO
AMAZONAS
Emissao: 06/02/2002

Operador em Micro



TRAINING DYNAMIC
Emissao: 27/11/1998

= CONTATO

Link Publico:
I ./ icul . br/alicia-
bentes-287680131

As informac0es deste curriculo sao autodeclaratérias, sendo responsabilidade exclusiva de
guem as declara comprovar a veracidade e a autenticidade. Tenho ciéncia de que a
prestacao de informacdes falsas ou diversas das que deviam ser escritas sao passiveis de
responsabilizacao administrativa, civel e criminal.

Curriculo gerado pelo Sistema Perfil Profissional - Sougov.br em 23/09/2026 as 10:43

Data da ultima atualizacao: 23/09/2026 as 10:42


https://curriculo.sougov.economia.gov.br/alicia-bentes-287680131
https://curriculo.sougov.economia.gov.br/alicia-bentes-287680131
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