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1. APRESENTACAO

O Plano Estratégico 2024-2027 do Inmetro, construido de maneira participativa com
sua forca de trabalho, inaugura o novo ciclo de planejamento estratégico quadrienal do
instituto, em consonancia com o Plano Plurianual (PPA) do Executivo Federal e com
suas politicas publicas, em especial com aquelas gestadas no dmbito do Ministério do
Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos (MDIC).

Como qualquer outra organizacdo, o Inmetro ndo esta imune ao que ocorre no seu
ambiente externo. De fato, os anos anteriores foram especialmente desafiadores para
o Instituto, que precisou se adaptar as constantes redugdes em seu orgamento e no
quantitativo da sua forga de trabalho. Essas dificuldades, apesar de terem limitado, nao
impediram a manutengdo dos servigos basicos e avangos na geragdo de valor publico
para o setor produtivo e sociedade em geral.

Mas, embora os fatores limitadores ndo tenham sido de todo superados, é preciso
agora ir além e inovar na gestdo de suas atividades, buscando atuar em outro patamar
no que for possivel. Por outro lado, os préximos anos reservam discussdes importantes
acerca do que o Pais pretende para a sua infraestrutura da qualidade e o Inmetro, em
virtude de suas diversas atribuicdes, refletidas no conjunto de suas dreas de atuacao, é
peca-chave nesse contexto. Estar a altura desse papel exigira o comprometimento de
todos e planejamento na tomada das decisOes estratégicas.

O Plano Estratégico consubstancia a estratégia geral do Inmetro na forma de objetivos
e iniciativas, que resultaram das analises realizadas, durante o processo de
planejamento, no ambito de seus macroprocessos finalisticos, considerando suas
respectivas propostas de valor publico, bem como as competéncias e recursos
disponiveis. Ao fim do processo, dezesseis objetivos estratégicos foram estabelecidos.

Em parte, esses objetivos indicam diretamente a intengdo de gerar maior valor publico,
reposicionando o Inmetro como provedor de solu¢cdes em infraestrutura da qualidade;
em parte, refletem a intencdo de equacionar problemas estruturais que afetam sua
capacidade operacional - e, portanto, sua capacidade de executar a estratégia e, no
limite, de continuar cumprindo sua missdo. Ha muito trabalho a ser feito.

Maos a obra!



2. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

A identidade organizacional contém o conjunto de elementos declaratérios e
distintivos da instituicdo, composto pela Missdo, Visdo e Valores.

A missao expressa a razao de ser da organizacdo, aquilo que justifica a sua existéncia.
No caso de uma organizacdo publica, essa razdo de ser é entendida como a
contribuicdo especifica da organizacdo para o bem-estar da sociedade. No caso do
Inmetro, a missdo foi formulada a partir de uma profunda analise da legislacao.

A visao de futuro, por sua vez, tem funcdo aspiracional, expressando aquilo que se
pretende alcancar para a organizacdo em um horizonte de tempo pré-determinado.
Assim como a missdo, a visdo de futuro orienta as decisdes estratégicas e mobiliza a
forca de trabalho.

J4 os valores funcionam como regras de decisdao ou comportamento, além daquelas ja
definidas em leis e outros atos normativos, devendo refletir na atitude e nas praticas
dos gestores, servidores e colaboradores da institui¢do.

MISSAO

Viabilizar solugdes de infraestrutura da qualidade que adicionem confianca,
qualidade e competitividade aos produtos e servigos disponibilizados pelas
organizagOes brasileiras, em prol da prosperidade econémica e bem-estar da nossa
sociedade.

VISAO

Ser reconhecido pelo setor produtivo e mercado como uma caixa de ferramentas
para superacdo dos desafios da sociedade 4.0.

VALORES

e Formalismo e Disciplina

e Praticidade

¢ Orientagdo para o Cliente
e Foco em Resultados

e Integridade e Probidade
e Respeito

e Agilidade

e Transparéncia

¢ Postura Inovadora

e Exceléncia e Simplicidade



3. MACROPROCESSOS FINALISTICOS

O Inmetro é uma organizacdo bastante complexa, reunindo diversas atribuicdes
relacionadas a infraestrutura da qualidade. Para lidar com essa complexidade que lhe é
inerente, o Inmetro estabeleceu uma estrutura de macroprocessos finalisticos para
facilitar a analise estratégica e de resultados.

Esses macroprocessos sdo agrupamentos de atividades e processos que tém
finalidades suficientemente homogéneas para entregar resultados especificos
relacionados a determinadas propostas de valor para a sociedade’. As propostas de
valor funcionam como “objetivos permanentes”?, desdobrados da missio do Inmetro,
para os quais trabalham, em alguma medida, todas as suas unidades organizacionais,
cotidianamente.

No processo de planejamento anterior (ciclo 2021-2023), foram estabelecidos dois
grandes eixos de atuacdo: o eixo A — Apoio tecnoldgico as organizacdes brasileiras e o
eixo B — Apoio ao funcionamento dos mercados.

O eixo A foi decomposto em quatro macroprocessos, a saber: A.1 — Provimento de
rastreabilidade metroldgica; A.2 — Desenvolvimento tecnoldgico e apoio a inovagao;
A.3 — Apoio a superac¢do de barreiras técnicas ao comércio exterior; e A.4 — Formacdo e
qualificacdo em Infraestrutura da Qualidade.

O eixo B foi decomposto em trés macroprocessos, a saber: B.1 — Controle metroldgico
legal; B.2 — Acreditacdo de organismos de avaliagio da conformidade; B.3 —
Desenvolvimento e manutenc¢do de regulamentos técnicos e programas de avaliagao
da conformidade.
Missao
“Viabilizar solugGes de infraestrutura da qualidade que adicionem confianga, qualidade e

competitividade aos produtos e servigos disponibilizados pelas organizacdes brasileiras, em
prol da prosperidade econdmica e bem-estarda nossa sociedade.”

v v
Eixo A - Apoio tecnolégico as Eixo B - Apoio ao funcionamento
organizagoes brasileiras dos mercados
A.1 - Provimento de rastreabilidade B.1 - Controle metroldgico legal
metroldgica B.2 - Acreditagdo de organismos de avaliagdo

A.2 - Desenvolvimento tecnolégico e apoio a da conformidade

inovagdo B.3 - Desenvolvimento e manutengdo de

A.3 - Apoio a superacdo de barreiras técnicas regulamentos técnicos e programas de

ao comércio exterior avaliagdo da conformidade

A.4 - Formacéo e qualificacdo em
Infraestrutura da Qualidade

Estes sete macroprocessos finalisticos significam as sete grandes areas de atuacdo do
Inmetro, das quais surgem as solucdes de infraestrutura de qualidade mencionadas em
sua declaracdo de missdo. Nesse sentido, o planejamento estratégico do Inmetro cuida
de determinar a melhor relacdo entre essas areas de atuacdo e o ambiente externo
onde estdo inseridas, de modo a entregar as solu¢cdes mais adequadas, aquelas que

1 . . . e ~ ~ . .
Embora os macroprocessos sejam estabelecidos a partir de resultados especificos, eles ndo sdo independentes entre si; ao
contrério, é até natural que determinado macroprocesso seja fornecedor de outros.

’ Em contraste, os objetivos estratégicos propriamente ditos tém natureza conjuntural e maior especificidade.



geram o maior valor publico possivel, dadas as condi¢bes internas a cada uma delas, e
de acordo com as diretrizes do Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagdo e

Qualidade Industrial (Conmetro) e politicas para infraestrutura da qualidade
formuladas e coordenadas pelo MDIC.
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4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos foram elaborados com base nas analises estratégicas
realizadas separadamente para cada macroprocesso finalistico. Foram consideradas
nessas analises as ameacas, oportunidades, forcas e fraquezas relativamente as
propostas de valor dos macroprocessos e ativos estratégicos, bem como os riscos
envolvidos.

Para facilitar a visualizacdo dos objetivos estratégicos, eles foram classificados quanto
ao seu tipo. Os objetivos estratégicos finalisticos impulsionam os resultados
institucionais e, quando alcancados, significam diretamente a ampliacdo do valor
entregue a sociedade. Ja os objetivos estratégicos estruturantes dao suporte a atuacao

do Inmetro, como também a realizacdo dos objetivos estratégicos finalisticos, tendo
um impacto transversal as diferentes areas de atuacdo do Inmetro.

Os objetivos estratégicos finalisticos e estruturantes sdo executados no nivel das
iniciativas estratégicas que foram elaboradas para cada objetivo. Essas iniciativas dao
concretude aos objetivos, a partir das entregas e prazos que lhe sdo vinculadas.

A seguir, sdo listados os objetivos estratégicos finalisticos e estruturantes do Inmetro.
Apds, segue o mapa estratégico para o ciclo de 2024 a 2027 e a descricdo dos
objetivos.

Objetivos estratégicos finalisticos Objetivos estratégicos estruturantes

12. Aprimorar a gestdo e governanga com
foco no alinhamento as politicas publicas

13. Tornar o Inmetro mais atrativo para
captar e reter servidores

14. Fortalecer a imagem do Inmetro no seu
papel de apoio tecnoldgico as organizacdes

15. Aprofundar a transformagdo digital com
foco na integracdo e portabilidade de sistemas
16. Fortalecer a infraestrutura basica para
garantir o funcionamento do Campus de
Xerém

1. Atender as demandas por rastreabilidade
metroldgica adequadas as necessidades presentes
e futuras

2. Estruturar o relacionamento com o setor
produtivo para apoio a inovagao

3. Promover solugGes para apoio a Economia
Verde, Descarbonizagdo e Industria de Base
Biotecnoldgica

4. Ampliar a interagdo com o setor produtivo nos
assuntos relacionados a superagdo de barreiras
técnicas

5. Consolidar a insergao internacional do Inmetro
como referéncia em Infraestrutura da Qualidade
6. Fortalecer a educagao para a infraestrutura da
qualidade

7. Modernizar o controle metroldgico legal

8. Ampliar a capacidade de atendimento da
acreditacdo

9. Promover a avaliagdo da conformidade no
Pais, inclusive com enfoque regional

10.Aprimorar a atuacdo regulatdria do Inmetro
para produtos e servicos no ambito das
competéncias legais

11.Recuperar a abrangéncia e a cobertura
territorial da vigilancia de mercado

11




Tabela 1. Objetivos estratégicos para o ciclo dos anos de 2024 a 2027.

o)
- > — OBJETIVOS
MISSAO s
=5 FINALISTICOS
,/" Viabilizar solugdes de infraestrutura da qualidade que
adicionem confianga, qualidade e competitividade aos produtos
-~ eservicos disponibilizados pelas organizagdes brasileiras, em prol = rastreabilidade metroldgica
‘3.~ da prosperidade econdmica e bem-estar da nossa sociedade adequadas as necessidades
‘\\ presentes e futuras
PROPOSTAS DE VALOR

1. Atender as demandas por

\,

(=

< OBJETIVOS
MACROPROCESSOS ESTRUTURANTES

2. Estruturar o relacionamento com

Al. Provimento de
rastreabilidade
metroldgica

A2.
Desenvolviment
o tecnoldgico e
apoio a inovagdo

A3. Apoio a
superagdo de
barreiras técnicas
ao comércio
exterior

A4, Educagdo em
Infraestrutura da
Qualidade

B1. Controle
metroldgico
legal

B2. Acreditagdo de
organismos de
avaliagdo da
conformidade

B3. Desenvolvimento
e manutencgdo de
regulamentos
técnicos e programas
de avaliagdo da
conformidade

«

v

.

Prover a referéncia primaria para
as medigdes, de forma que sejam
comparaveis entre si e
reconhecidas nacional e
internacionalmente

Desenvolver e transferir
tecnologia metroldgica,
mobilizando as competéncias e a
infraestrutura laboratorial
existente

Favorecer o acesso a mercados,
evitando as barreiras técnicas nas
relagdes comerciais do Brasil com
o exterior

Preparar profissionais

, especializados para atuarem nas

areas em que os conhecimentos da
Infraestrutura da Qualidade sejam
um diferencial

Assegurar confianga as medigGes e
as quantidades em prol de
transagdes comerciais justas e da
saude e seguranga do cidaddo

Avaliar a competéncia dos
organismos que prestam os
servigos da Infraestrutura da
Qualidade, promovendo o
reconhecimento internacional das
informagdes por eles geradas

Assegurar que produtos criticos sejam
submetidos a avaliagdo da conformidade
e/ou regulamentados, de modo a permitir
que os agentes de mercado tenham

o setor produtivo para apoio a
inovagdo

3. Promover solugbes para apoio a
Economia Verde, Descarboniza-¢ao
e Industria de Base Biotecnolégica

4. Ampliar a interagdo com o setor
produtivo nos assuntos
relacionados a superagdo de
barreiras técnicas

5. Consolidar a insergdo
internacional do Inmetro como
referéncia em Infraestrutura da
Qualidade

6. Fortalecer a educagdo para a
infraestrutura da qualidade

7. Modernizar o controle
metrologico legal

8. Ampliar a capacidade de
atendimento da acreditagdo

9. Promover a avaliagdo da
conformidade no Pais, inclusive com
enfoque regional

10. Aprimorar a atuagdo regulatéria
do Inmetro para produtos e servigos
no ambito das competéncias legais

11. Recuperar a abrangéncia e a
cobertura territorial da vigilancia de

12. Aprimorar as praticas de
gestdo e governanga com foco
no alinhamento as politicas
publicas

13. Tornar o Inmetro mais
atrativo para captar e reter
servidores

14. Fortalecer a imagem do
Inmetro no seu papel de apoio
tecnolégico as organizagdes

15. Aprofundar a transformagao
digital com foco na integragdo e
portabilidade de sistemas

16. Fortalecer a infraestrutura
basica para garantir o
funcionamento do Campus de
Xerém

VISAO

Ser reconhecido pelo
setor produtivo e
mercado como uma caixa
de ferramentas para
superagao dos desafios
da sociedade 4.0.

conhecimento de suas caracteristicas técnicas mercado

* Formalismo e Disciplina ¢ Praticidade ® Orientacdo para o Cliente * Foco em Resultados ¢ Integridade e Probidade ¢ Respeito ¢ Agilidade »

VALORES . . .
Transparéncia * Postura Inovadora ¢ Exceléncia e Simplicidade

Figura 1. Mapa estratégico 2024-2027.

1. ATENDER AS DEMANDAS POR RASTREABILIDADE METROLOGICA
ADEQUADAS AS NECESSIDADES PRESENTES E FUTURAS

A realizacdo plena da proposta de valor publico do provimento da rastreabilidade
metroldgica implica que o Inmetro consiga fornecer os servicos de rastreabilidade
metroldgica adequados ao perfil e nivel de desenvolvimento da economia brasileira.
Uma economia mais diversificada e desenvolvida demandara mais servicos de
rastreabilidade, exigindo, portanto, mais eficacia de seu Instituto Nacional de
Metrologia (INM). A nova politica industrial sinaliza que haverd apoio para setores
considerados estratégicos pelo governo. Ao mesmo tempo, o PPA 2024-2027 traz a
intencdo manifesta de promover um maior uso da Infraestrutura da Qualidade nas
politicas publicas, incluindo as politicas industrial e regulatéria. Em relagdo
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especificamente a metrologia, o foco recai sobre a necessidade de o Brasil ter
"cobertura metroldgica" suficiente e conectada com os sistemas metrolégicos dos
outros paises. Dessa maneira, torna-se importante que o instituto também se torne um
promotor de mudancas na cadeia produtiva ao oferecer novos servicos técnicos
metroldgicos ligados as necessidades atuais e futuras dos mercados e criando
oportunidade de inovacdo no parque industrial brasileiro em suporte ao esforco das
politicas publicas de desenvolvimento econémico.

2. ESTRUTURAR O RELACIONAMENTO COM O SETOR PRODUTIVO PARA
APOIO A INOVACAO

O Inmetro é o INM brasileiro e uma Instituicdo de Ciéncia e Tecnologia com
infraestrutura laboratorial diversificada, tem mao de obra qualificada e expertise em
elaboracdo de normas e regulamentos técnicos, o que pode ser um diferencial
importante para as empresas que buscam desenvolver produtos em conformidade com
requisitos técnicos mais exigentes. Apesar dessas forcas, o Inmetro nem sempre é
reconhecido como um potencial parceiro para desenvolvimento de tecnologias
metroldgicas. Alids, como ja havia sido identificado no planejamento estratégico
anterior (ciclo 2021-2023), o instituto é quase que somente associado pelas suas
atividades de regulamentacdo técnica e policia administrativa, inclusive por amplos
setores do governo. Por outro lado, os INM de ponta ja atuam ha tempos para além do
provimento de rastreabilidade metroldgica, tendo nucleos ativos de parcerias em
projetos de desenvolvimento de tecnologia metrolégica e de prestacdo de consultorias
para o aperfeicoamento de tecnologias e sistemas de medicdo. E preciso, portanto,
atuar no sentido de desenvolver mais projetos de Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovagdo (P,D&I) no Inmetro financiados pelo capital privado.

3. PROMOVER SOLUGOES PARA APOIO A ECONOMIA VERDE,
DESCARBONIZAGAO E INDUSTRIA DE BASE BIOTECNOLOGICA

Os temas da economia verde, bioindustria e descarbonizacdo permeiam a nova politica
industrial, estando também representados na ideia de "neoindustrializacdo", o termo
chave para a significacdo da politica. Nesse contexto, torna-se ainda mais relevante
atuar em iniciativas que estejam alinhadas com tais temas, aproveitando das
competéncias do Inmetro em tecnologia metrolégica e elaboracdo de normas e
regulamentos técnicos.

4. AMPLIAR A INTERACAO COM O SETOR PRODUTIVO NOS ASSUNTOS

RELACIONADOS A SUPERACAO DE BARREIRAS TECNICAS

Em um cendrio de "desglobalizacdo" e de crescimento das barreiras técnicas no
mundo, combinado com um maior incentivo do governo federal para que as empresas
brasileiras exportem - por exemplo, a Politica Nacional da Cultura Exportadora (PNCE),
lancada recentemente, tem como objetivo aumentar o ndimero de exportadores
brasileiros, especialmente entre as micro, pequenas e médias empresas -, serd preciso
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ampliar os esforgos para superar essas barreiras. Nesse sentido, o Inmetro pode atuar
na integragdo com outros sistemas de comércio exterior ja disponiveis e na
disseminacdo e capacitacao relacionadas ao tema barreiras técnicas.

5. CONSOLIDAR A INSERCAO INTERNACIONAL DO INMETRO COMO
REFERENCIA EM INFRAESTRUTURA DA QUALIDADE

A infraestrutura da qualidade de um pais é enormemente potencializada quando
conectada com as dos outros paises, pois isso facilita as relacdes comerciais
internacionais e eleva a produtividade das economias — por exemplo, poderia ser
proibitiva para os exportadores a necessidade de repetir, para varios paises, os mesmos
ensaios, muitas vezes caros, a fim de comprovar o atendimento aos requisitos técnicos
dos seus produtos. No Brasil, o Inmetro tem papel fundamental nessa conexao, seja no
qgue diz respeito a disseminacdo da rastreabilidade metroldgica e informacdes sobre
barreiras técnicas, seja no que diz respeito a cadeia de avaliacdo da conformidade. Por
esse motivo, o Inmetro é signatdrio de diversos acordos de reconhecimento mutuo
internacionais, e ponto focal no Acordo de Barreiras Técnicas ao Comércio (Acordo TBT)
e representante brasileiro em vdrios féruns internacionais de comércio exterior. No
entanto, é preciso garantir que a participacdo do Inmetro nesse processo seja mantida,
ou mesmo reforcada. De fato, sua participacdo ativa nos féruns e acordos de
reconhecimento internacionais é de fundamental importancia para que o Pais defenda
seus interesses, discutindo requisitos técnicos e procedimentos de avaliagdo da
conformidade no ambito da Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), influindo na
elaboracdo de normas de acreditacdao ou nas diretrizes para a metrologia cientifica e
legal, entre outros aspectos da infraestrutura da qualidade. Por outro lado, a insergao
internacional também se da mais diretamente, por meio de acordos entre paises ou
grupos de paises. Assim, é de suma importancia que o Inmetro atue no
estabelecimento de acordos de cooperacdao técnica e nos esforcos de convergéncia
regulatdria com outros paises, em alinhamento com a politica externa do governo.

6. FORTALECER A EDUCAGAO PARA A INFRAESTRUTURA DA QUALIDADE

E fundamental para o Pais ter profissionais qualificados para atuacdo na area da
Infraestrutura da Qualidade, de forma a elevar a qualidade, produtividade e inovacao
nas politicas publicas e no setor produtivo. Destarte, cabe refletir sobre o papel que o
Inmetro pode e deve desempenhar para preparar profissionais com conhecimento em
IQ, especialmente instituto aquele que detém boa parte da produgao de conhecimento
em todas as areas correlatas a Infraestrutura da Qualidade, incluindo a avaliacdo da
conformidade, a metrologia, a acreditacdo e o arcabouco regulatério, dentre outras.
Nessa direcdo, o Inmetro possui uma série de solu¢des educacionais para os temas
relacionados a Infraestrutura da Qualidade, compreendendo cursos técnicos,
programas de pds-graduacdo e cursos de capacitacao profissional. Contudo, apesar da
relevancia que a Educacdo para a Infraestrutura da Qualidade possui para o Pais, o
tema tem enfrentado riscos de instabilidade nos Ultimos anos, quase todos eles ligados
direta ou indiretamente a uma indefinicdo sobre sua continuidade e em que bases essa
continuidade se daria. Vale destacar que o Conmetro recentemente criou um grupo de
trabalho para discutir a Estratégia Nacional de Infraestrutura da Qualidade (ENIQ).

14



Neste contexto, um dos programas do PPA 2024-2027 prevé esforcos para "Promover o
uso da infraestrutura da qualidade como ferramenta estratégica transversal para o
aumento da produtividade, competitividade e desenvolvimento econémico
sustentavel".

7. MODERNIZAR O CONTROLE METROLOGICO LEGAL

Atualmente, existem instrumentos de medicdo e produtos pré-embalados que nao
estdo sendo plenamente cobertos devido a falta de capacidade operacional do sistema
Inmetro. Nesse sentido, cabem iniciativas que contemplem ndo apenas metodologias
que aprimorem a utilizacdo dos recursos humanos, materiais e financeiros no modelo
vigente como também que busquem alternativas para a modernizacao conceitual
desse modelo.

8. AMPLIAR A CAPACIDADE DE ATENDIMENTO DA ACREDITAGCAO

A Coordenacdo Geral de Acreditacdo do Inmetro (Cgcre/Inmetro) é o Unico organismo
de acreditacdao reconhecido pelo governo brasileiro e vem, ao longo dos anos,
operando em uma variedade crescente de normas e esquemas de acreditagdo
(voluntarios e obrigatdrios). Ao mesmo tempo, vem perdendo técnicos qualificados
(gestores de acreditagdo, em especial) para atuar nessas operagdes, o que tem reflexos
negativos nos prazos dos processos de acreditacdo e/ou na capacidade de atender
novas demandas, seja de governo ou do setor privado. E preciso, portanto, tomar
medidas para ampliar sua capacidade operacional.

9. PROMOVER A AVALIAGAO DA CONFORMIDADE NO PAIS, INCLUSIVE

COM ENFOQUE REGIONAL

Esse objetivo inclui o desenvolvimento de ag¢bes para fortalecer a avaliacdo da
conformidade, integrando ferramentas como capacitacdo, inova¢dao, engajamento
setorial e boas praticas, visando dessa forma promover a qualidade e confiabilidade
dos objetos com conformidade avaliada.

10. APRIMORAR A ATUACAO REGULATORIA DO INMETRO PARA PRODUTOS E
SERVICOS NO AMBITO DAS COMPETENCIAS LEGAIS

Embora a atuacdo do Inmetro na regulamentacdo de produtos e servicos venha
acontecendo satisfatoriamente, ainda ha aspectos nela que precisam ser aprimorados.
Esses aspectos dizem respeito a questdes que vao desde a consolidacdo de atividades
ja em andamento até a propria concepcao do modelo regulatério a ser adotado.

11. RECUPERAR A ABRANGENCIA E A COBERTURA TERRITORIAL DA
VIGILANCIA DE MERCADO

As severas reducdes orcamentarias impostas ao Inmetro no periodo de 2017 até 2022
limitaram o repasse de verbas aos drgdos delegados, prejudicando, sobremaneira as
verificagdes dos instrumentos de medicado e a fiscalizacdo dos produtos pré-embalados
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e impactando negativamente a abrangéncia e cobertura territorial da vigilancia de
mercado. Somado a isso, o monitoramento realizado pela Coordenagdao da RBMLQI-I
identificou nos ultimos anos um aumento substancial de nimero de estabelecimentos
sujeitos ao controle metroldgico legal e avaliacdo da conformidade, ao passo que o
crescimento do numero de a¢des dos drgaos delegados ndo se deu proporcionalmente,
acirrando, ainda mais, o problema da baixa abrangéncia da vigilancia de mercado. Esse
objetivo, portanto, prevé uma série de iniciativas para o fortalecimento da RBMLQ-I,
com investimentos na melhoria da infraestrutura, planejamento das acdes prioritarias
de vigilancia de mercado e criacdo da Superintendéncia do Distrito Federal. Assim,
espera-se dar uma maior cobertura territorial para os servicos metrolégicos realizados
pela RBMLQ-I, em atendimento a legislagao em vigor.

12. APRIMORAR A GESTAO E GOVERNANCA COM FOCO NO ALINHAMENTO
AS POLITICAS PUBLICAS

Foi constatado no processo de planejamento estratégico que determinadas praticas de
gestdo no Inmetro precisam ser aprimoradas. Uma dessas praticas refere-se a gestao
orcamentaria, que precisa evoluir no sentido de racionalizar a priorizacdo e alocac¢do
dos recursos financeiros. Integrar melhor o planejamento orgamentario com o
planejamento estratégico, por exemplo, é uma das principais providéncias gerenciais
que se pretende implementar neste ciclo. Outro problema identificado na gestdo diz
respeito as falhas constantes na comunicac¢do entre as areas finalisticas do Inmetro e as
areas de apoio ou suporte, no contexto do fornecimento de servigos internos destas
areas para aquelas. Esse problema, pouco a pouco, acaba por diminuir a capacidade do
Inmetro para realizar seus objetivos finalisticos e cumprir sua missdo. Logo, é preciso
criar um mecanismo formal, agil e eficaz para soluciond-lo. Também de forma a
aprimorar a gestao interna, mas agora de forma menos especifica e mais transversal,
cabe incentivar no Inmetro a cultura da inovagdo nas praticas administrativas e
gerenciais, em alinhamento com a evolugao das transformacgdes de governo. Por esse
motivo, pretende-se fortalecer as atividades do laboratério de inova¢dao do Inmetro, o
Inovinmetro, criado no dmbito do Programa TransformaGoy, instituido pelo Decreto n?
10.382/2020. Por outro lado, é preciso dar a devida atencdo ao ambiente externo mais
especifico, caracterizado pela mudanca de governo e suas implicagcdes nas politicas
publicas, com destaque para a politica industrial e o PPA 2024-2027. Sendo assim, este
objetiva cuida também do estabelecimento de mecanismo para o Inmetro interagir
melhor com as instancias de governo, em especial com o MDIC, com foco na sua
inser¢do nas discussdes pertinentes a sua atuagdo como pega-chave na infraestrutura
da qualidade do Pais.

13. TORNAR O INMETRO MAIS ATRATIVO PARA CAPTAR E RETER

SERVIDORES

Durante o processo de planejamento estratégico, ficou salientado o problema crénico
de falta de pessoas nas diferentes areas de atuacdo do Inmetro, o que muitas vezes
prejudica o atendimento as demandas crescentes pelos servicos oferecidos pelo
instituto. De fato, ao longo dos ultimos anos, o quantitativo de saida de pessoal —

16



aposentadorias e movimentacdes, por exemplo - vem superando significativamente o
de entrada (cabendo registrar que ndao ha concurso publico para o Inmetro hd anos). O
enfrentamento desse problema passa, basicamente, por iniciativas para captacdo e
retencdo de pessoal (buscando reduzir o turnover voluntario), bem como para o
melhor aproveitamento do quadro de pessoal disponivel no Inmetro.

14. FORTALECER A IMAGEM DO INMETRO NO SEU PAPEL DE APOIO
TECNOLOGICO AS ORGANIZACOES

A andlise estratégica apontou para a percep¢do da forca de trabalho de que o Inmetro
é atualmente reconhecido pela populacdo e pelo setor produtivo, e mesmo por setores
do governo, principalmente pelo exercicio do poder de policia administrativa e pela
regulamentacdo técnica associada. Essa imagem, além de ndo condizer com a missao
institucional, dificulta a atuacdo do Instituto no apoio ao desenvolvimento tecnoldgico,
um dos principais aspectos de sua missdo. Além disso, percebe-se pouco conhecido
seu papel no provimento da rastreabilidade metroldgica primaria, no apoio a
superacao de barreiras técnicas e na formacdo e qualificacdo de mao de obra em
infraestrutura da qualidade, todas estas areas de atuacdo fundamentais para o
incremento da produtividade e competitividade da economia brasileira. Faz-se
necessario, portanto, que o Inmetro empreenda esforcos de comunicacdo para
reposicionar sua imagem institucional, para que, de um lado, o Inmetro seja mais
reconhecido pelo setor produtivo como um potencial parceiro tecnolégico e, de outro,
fique claro que o Inmetro pode contribuir de outras maneiras com a economia e a
sociedade de um modo geral.

15. APROFUNDAR A TRANSFORMAGAO DIGITAL COM FOCO NA INTEGRACAO
E PORTABILIDADE DE SISTEMAS

Na andlise estratégica, foi identificado que a infraestrutura de Tecnologia de
Informacdo e Comunicagao (TIC) do Inmetro, mantidas as atuais condicGes, pode vir a
limitar significativamente sua capacidade operacional, caso ndo receba mais
investimentos em especial para ampliar a infraestrutura de para armazenamento de
dados. Além disso, foi identificado a experiéncia dos usudrios dos sistemas
informatizados do Inmetro nem sempre é otimizada e frequentemente ha retrabalho,
porque tais sistemas ndo estdo integrados. Por fim, identificou-se a oportunidade de
expandir a interacdo com os usudrios, em especial os consumidores, por meio de
aplicativos portateis, dado que a maioria da populacdo brasileira possui um aparelho
celular com alguma conexdao com a internet. A proposta do objetivo é aprofundar a
expansao digital do Inmetro, provendo a infraestrutura fisica adequada, integrando
sistemas e viabilizando solu¢des condizentes com sociedade 4.0.
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16. FORTALECER A INFRAESTRUTURA BASICA PARA GARANTIR O
FUNCIONAMENTO DO CAMPUS DE XEREM

O Inmetro possui instalagdes, sistemas e edificagdes, em sua maioria, que datam da
década de 1970, carecendo de intervenc¢des para atender um passivo existente de
manutenc¢do da infraestrutura do Campus de Xerém. A proposta com o objetivo é
atuar, durante o quadriénio 2024-2027, em demandas de obras e servigos de
engenharia ja mapeadas, bem como criar e implementar uma politica de priorizacao de
obras e servigos de engenharia, em conjunto com instancias decisodrias.
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5. INDICADORES E METAS

1. ATENDER AS DEMANDAS POR RASTREABILIDADE METROLOGICA
ADEQUADAS AS NECESSIDADES PRESENTES E FUTURAS

Indicadores Linha Base 2024 2025 2026 2027

Relagdo entre n2 de ensaios,
calibragGes e Materiais de Referéncia
Certificados com Capacidade de 76% 77% 78% 79% 80%
Calibragdo e Medigdo (CMC) e N2 de
servigos totais (com CMC e sem CMC)

2. ESTRUTURAR O RELACIONAMENTO COM O SETOR PRODUTIVO PARA
PESQUISA, DESENVOLVIMENTO E INOVACAO (P,D&I)

Indicadores Linha Base 2024 2025 2026 2027
Aumento do volume de recursos

privados c'aptados para prczjetos de Em i 10% 10% 10% 10%
desenvolvimento e extensdo elaboracao

tecnoldgica

3. PROMOVER SOLUGCOES PARA APOIO A ECONOMIA VERDE,
DESCARBONIZAGAO E INDUSTRIA DE BASE BIOTECNOLOGICA

Indicadores Linha Base 2024 2025 2026 2027

Quantidade de solugdes
entregues/quantidade de solugdes 50% 52% 54% 56% 58%
consultadas

4. AMPLIAR A INTERACAO COM O SETOR PRODUTIVO NOS ASSUNTOS
RELACIONADOS A SUPERAGAO DE BARREIRAS TECNICAS

Indicadores Linha Base 2024 2025 2026 2027

Aumento do n2 de demandas 8 demandas

recebidas do setor produtivo para 10% 10% 10% 10%
~ . . por ano

superagdo de barreiras técnicas
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5.

CONSOLIDAR A INSERGAO INTERNACIONAL DO

REFERENCIA EM INFRAESTRUTURA DA QUALIDADE

INMETRO COMO

Indicadores Linha Base | 2024 2025 2026 2027
o . ~

7 cumprimento da programagdo 66% 100% = 100% = 100% = 100%
participagdo em féruns

Horas acumuladas de czipacrfagz.:\o 300 320 350 375 400

ofertadas em cooperagdes técnicas

6. FORTALECER A EDUCACAO PARA A INFRAESTRUTURA DA QUALIDADE
Indicadores Linha 2024 2025 2026 2027
Base
Numero de candidatos nos
processos seletivos dos cursos CT:177 | CT:277 | CT:300 | CT:320 CT: 330
técnicos (CT) e pds-graduagao PPG: 38 | PPG:40 | PPG:50 | PPG:50 PPG: 60
(PPG)
Numero de .alunos matriculados 40 60 70 30
nos cursos livres pagos
Quantidade de conceitos maximos
obtidos nos quesitos de avaliacdo 0 o 0 0 0
na avaliagdao quadrienal da CAPES 45% >0% >5% 60% 65%
do PPG Metrologia e Biotecnologia
Quantidade de conceitos maximos
obtidos nos quesitos de avaliacdo o 0 0 0 0
na avaliacdo quadrienal da CAPES 25% 30% 35% 40% 45%
do MPMQ
7. MODERNIZAR O CONTROLE METROLOGICO LEGAL
Indicadores Linha Base | 2024 2025 2026 2027
o
N f:le regulamentgs n(?vos ou . NA 0 1 1 )
revisados sob as diretrizes gerais
8 -~
N2 de cEampanhas para a supervisao NA 1 1 1 )
metroldgica
N2 unidades da federagdo com
fiscalizacdo 4.0 em cronotacoégrafo 2 14 26 NA NA
implementada
8. AMPLIAR A CAPACIDADE DE ATENDIMENTO DA ACREDITACf\O
Indicadores Linha Base | 2024 2025 2026 2027
indice global de capacidade* 0,09 0,10 0,11 0,12 0,13

*Razdo entre o n? de pessoas das areas finalisticas e o tempo médio de concessao
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9. PROMOVER A AVALIACAO DA CONFORMIDADE NO PAiS, INCLUSIVE
COM ENFOQUE REGIONAL

Indicadores Linha Base | 2024 2025 2026 2027

% execugao das agdes desenvolvidas

para o aperfeicoamento da atuagdo do 10% 40% 60% 80% 100%
Inmetro em avaliagdo da conformidade

10. APRIMORAR A ATUAGAO REGULATORIA DO INMETRO PARA PRODUTOS E

SERVICOS NO AMBITO DAS COMPETENCIAS LEGAIS

Indicadores Linha Base | 2024 2025 2026 2027
% execuc¢do da agenda regulatdria 70% 80% 80% 80% 80%
% execugdo da proposta de 0 0

regulamentacdo da Lei 9933/99 i 100% NA NA NA

% execugdo das regras para graduagao

e definicdo de penalidades da 0% 100% NA NA NA

fiscalizacao

11. RECUPERAR A ABRANGENCIA E A COBERTURA TERRITORIAL DA

VIGILANCIA DE MERCADO

Indicadores Linha Base | 2024 2025 2026 | 2027
% de aumento das agGes realizadas pela Em 100% 0 0 0
RBMLQ-I (em relagdo ao ano anterior) elaboracdo >% >% >%

12. APRIMORAR A GESTAO E GOVERNANCA COM FOCO NO ALINHAMENTO

AS POLITICAS PUBLICAS

Indicadores Linha Base | 2024 2025 2026 2027
% executado do plano de atuagao

institucional para alinhamento com as NA 90% 90% 90% 90%
politicas publicas

o .

% de aumtfnto de pessoas impactadas Em i 10% 20% 20% 20%
com as ac¢oes do Inovinmetro elaboracdo

o ~ o

% de elaboracdo da Politica de 0% 100% NA NA NA

Interlocutores

o ~

% d(? (.alab.ora(;ao do Orcamento 0% 100% NA NA NA

Participativo
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13. TORNAR O INMETRO MAIS ATRATIVO PARA CAPTAR E RETER
SERVIDORES
Indicadores* Linha Base | 2024 2025 2026 2027
EvoI.ngao de en'Fradas (ndmero de 3 70 30 4 4
servidores que ingressam no Inmetro)
Evolucdo de saidas (numero de

. , 8 1 1 1 1
servidores que sairam no Inmetro)
Relacdo de Entradas x Saidas 37,5% 70% 30% 4% 4%

* Os indicadores propostos podem ser revisados para melhor refletir o indice de turnover.

14. FORTALECER A IMAGEM DO INMETRO NO SEU PAPEL DE APOIO

TECNOLOGICO AS ORGANIZACOES

Indicadores Linha Base | 2024 2025 2026 2027
Crescimento médio da presenca do

publico nos perfis do Inmetro em suas | indice do 0 0 0 0
redes sociais (Facebook, Instagram, ano 2023 i et i i
Linkedin e Youtube)

15. APROFUNDAR A TRANSFORMAGAO DIGITAL COM FOCO NA INTEGRAGCAO

E PORTABILIDADE DE SISTEMAS

Indicadores Linha Base | 2024 2025 2026 2027
% Execug¢do do Plano Diretor de

Tecnologia da Informagdo e 0% 20% 20% 20% 20%
Comunicagao

16. FORTALECER A

FUNCIONAMENTO DO CAMPUS DE XEREM

INFRAESTRUTURA BASICA PARA GARANTIR O

Indicadores Linha Base | 2024 2025 2026 | 2027
% implementagao dos projetos planejados

para a revitalizagao dos sistemas criticos 0% 20% 60% 80% 100%
(ponderado pelo valor do projeto)
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6. INICIATIVAS ESTRATEGICAS

1. ATENDER AS DEMANDAS POR RASTREABILIDADE METROLOGICA
ADEQUADAS AS NECESSIDADES PRESENTES E FUTURAS

Definicdo e implementacao de uma sistemdtica de identificacdo, tratamento e
priorizacdo das demandas por rastreabilidade metrolégica internas e externas

Descritivo: Uma das principais fraquezas apontadas na andlise estratégica foi a
deficiéncia em identificacdo e priorizacdo de demandas por servicos de
rastreabilidade metroldgica. Essa fraqueza é um problema que tem vdrios
aspectos que precisam ser abordados. Em primeiro lugar, é preciso conhecer
mais sobre a demanda recebida nos canais institucionais, organizando melhor
as solicitacGes pelos servicos e dando a elas um tratamento que permita a UP
ndo s6 avaliar a viabilidade e pertinéncia de empreender recursos para passar a
oferecer o servico, bem como estabelecer critérios de priorizacdo para esses
recursos, inclusive de modo a otimiza-los, separando-se os projetos que devem
ser financiados com recursos préprios do Inmetro daqueles que podem ser
financiados com recursos extraorcamentdrios. Mas também é importante ser
proativo, antecipando-se a essas solicitagcdes; para isso, é preciso interagir mais
eficazmente com os potenciais demandantes, sejam do governo ou da
industria, em especial nas novas dreas para a metrologia e nas novas tendéncias
de digitalizagcdo e miniaturiza¢do. Essa proatividade pode facilitar a obtencao de
recursos extraorcamentdrios para a realizagao das pesquisas.

Unidade Principal Responsavel: Diretoria de Metrologia Cientifica, Industrial e
Tecnologia.

Escopo: Estudo de praticas de identificacdo, tratamento e priorizacdo de
demandas de outros INMs. Elaboragdo da sistematica do Inmetro para
identificacdo, tratamento e priorizacdo de demandas (inclui identificacdo das
fontes de dados e informacdao sobre demandas metrolégicas e definicdo do
canal de tratamento das demandas, dos critérios de priorizacao e das rotas de
financiamento das demandas). Implementacdo da sistematica.

Prazo: 01/2024 até 05/2026.

Definicao e implementagao de modelos de disseminagdo metrolégica por meio da
disponibilizacao de Material de Referéncia Certificado (MRC) e outros padroes fisicos

Descritivo: Uma oportunidade apontada na andlise estratégica é que a
demanda por MRC pelos laboratérios nacionais é maior do que a e que a
importacdo do MRC é relativamente cara e demorada. Por muito tempo
persistiu na alta gestdo do Inmetro uma indefinicdo sobre como atuar na
disponibilizacdo de MRCs ao mercado brasileiro (e, eventualmente, aos de
outros paises). Recentemente, foi concluida uma proposicdo de modelo de
atuacdo em MRC que, para gerar os beneficios que promete, precisa ser
implementada para substituir o modelo praticado atualmente que atende
parcialmente a demanda por MRC. Além do atendimento ao setor produtivo,
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cabe avaliar também as necessidades dos regulamentadores, em especial
aquelas relacionadas a saude e meio ambiente, temas particularmente
importantes no ambito da nova politica industrial. O modelo de atuacdo em
MRC se aplica também aos padrGes fisicos (ex: para lampada-padrao), outra
necessidade do mercado que poderia ser explorada.

Unidade Principal Responsavel: Diretoria de Metrologia Cientifica, Industrial e
Tecnologia.

Escopo: Revisdo da proposta existente para o modelo de atuacdo em MRC.
Definicdo final do modelo de atuacdo para MRC. Implementacdo dos ajustes
necessarios nos processos administrativos e financeiros. Disponibilizacdo piloto
de MRC no novo modelo de atuacao.

Prazo: 01/2024 até 05/2025.
Defini¢cdao da politica de precificagao dos servigos metrolégicos

Descritivo: Uma das fraquezas apontadas na analise estratégica refere-se a falta
de clareza da politica de precos do Inmetro para a prestacdo de servicos
metroldgicos. Atualmente, a precificacdo é demasiadamente vinculada a
estrutura de custos de todo Inmetro. A comparag¢ao com os precos praticados
por outros INM e com os pregos praticados no mercado é feita, mas sem estar
explicito como essa comparagcdao pode afetar o preco final do Inmetro. Esse
problema pode fazer com que os precos praticados pelo Inmetro sejam pouco
atraentes para os potenciais clientes. Portanto, torna-se necessdrio o
estabelecimento de um sistema de precificagdo de servigo, incluindo pelo
menos as seguintes definicdes: revisdo da estrutura de custo que da base para a
precificacdo (por exemplo, considerando apenas os custos da metrologia
cientifica e ndo de todo Inmetro), implementacao de fatores além do "homem-
hora" para dimensionar o pre¢o (como, por exemplo, tempo de utilizacdo dos
equipamentos), definicdo de como usar as comparacdes com o0s precos de
outros paises para a formacao do preco brasileiro, explicitacdo que o preco nao
necessariamente esta vinculado a estrutura de custos, etc.

Unidade Principal Responsavel: Diretoria de Metrologia Cientifica, Industrial e
Tecnologia.

Escopo: Diagndstico dos problemas existentes. Estudo de praticas de
precificacdo de outros INMs e das recomendacdes internacionais.
Estabelecimento da politica de precificacdo dos servicos metroldgicos (Manual
da Qualidade ou Portaria Inmetro).

Prazo: 03/2024 até 02/2025.
Monitoramento de oportunidades e andlise de tendéncias internacionais

Descritivo: A realizacdo plena da proposta de valor do macroprocesso Al
implica que o Inmetro conheca sobre as novas tecnologias metroldgicas e
tendéncias para seu uso pelos INM e demais entidades da cadeia de
rastreabilidade. Nesse sentido, é muito importante estabelecer mecanismos
internos consistentes para monitoramento e analise desse tema, de tal forma
gque o Inmetro ndo seja surpreendido e, no limite, veja seus servicos de
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rastreabilidade metroldgica tornarem-se pouco competitivos ou mesmo
obsoletos. Por exemplo, o NIST anunciou o desenvolvimento de um chip que
poderia vir a substituir a calibracdo "classica" em diversas areas (atualmente,
nove), sendo portanto altamente relevante investigar essa possibilidade. Outra
providéncia poderia ser participar mais ativamente das discussdes no ambito do
Bureau Internacional de Pesos e Medidas (BIPM) - por exemplo, o Inmetro ndo
participou do planejamento estratégico daquela instituicdo, o que pode
dificultar nas oportunidades de cooperacdo técnica nos niveis mais elevados da
tecnologia.

Unidade Principal Responsavel: Diretoria de Metrologia Cientifica, Industrial e
Tecnologia.

Escopo: Formacdo de grupo de trabalho para monitoramento das
oportunidades e tendéncias metroldgicas. Notas técnicas ou relatérios anuais
de monitoramento.

Prazo: 01/2024 até 12/2027.

Estabelecimento de mecanismos de governanc¢a das atividades de rastreabilidade
realizadas pelos laboratérios do Pais, visando a racionalizagdo dos servicos de
rastreabilidade nacional

7

Descritivo: O INMETRO é o INM brasileiro e tem a responsabilidade de
estabelecer e gerir uma Infraestrutura da Qualidade (1Q) compativel com as
necessidades atuais e futuras do Pais, assegurando a competividade da
industria, produtos e servicos nacionais em uma economia globalizada. O
Inmetro tem o dever de identificar/mapear as necessidades de rastreabilidade
metroldgica necessdrios a manutencao de uma IQ robusta e duradoura. Nesse
contexto, deve avaliar as grandezas metroldgicas, escopos e atividades afins a
ficarem sob a sua responsabilidade direta de execugao e aquelas que devem ser
repassadas a Instituicdes Designadas (DIs) ou mesmo laboratdrios secunddrios
acreditados. Nesse caso, cabe ao Inmetro assegurar que os DIs atendam as
expectativas de provimento de rastreabilidade e de obtencdo de
reconhecimento internacional de mais alto nivel. Portanto, cabe ao Inmetro o
estabelecimento de mecanismos de governanca da IQ estabelecida de forma a
manter uma hierarquia metrolégica nacional que assegure a rastreabilidade
metrolégica de modo racional. E de suma importancia que a governanca do
Inmetro assegure que no caso de servicos e sistemas de calibracdo primarios,
ou de mais elevado nivel metroldgico na hierarquia da 1Q nacional, tanto os
seus laboratérios quanto os de DIs atendam aos requisitos técnicos e da
qualidade necessdrios a rastreabilidade primaria brasileira. Também é
importante que haja um monitoramento de niveis inferiores da 1Q, com o
intuito de verificar se ndo ha lacunas de rastreabilidade, como em areas ndo
abrangidas nem pelo Inmetro ou Dls, nem por laboratérios acreditados. Pode
ser importante que o Inmetro assuma temporariamente responsabilidades que
devem ser repassados a terceiros no futuro e pode haver acdes de fomento ao
desenvolvimento de capacidades em organismos que assumam Servicos
metroldgicos que fogem aos interesses principais do Inmetro.
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Unidade Principal Responsavel: Diretoria de Metrologia Cientifica, Industrial e
Tecnologia.

Escopo: Mapeamento dos servicos de rastreabilidade metroldgica fornecidos no
Brasil e identificagdo de lacunas de atendimento a demandas na IQ. Revisao da
politica de designacdo de organismos pelo Inmetro para provimento de
rastreabilidade primaria necessdria a 1Q no Brasil. Implementacdo de
mecanismos para acompanhamento das atividades designadas.

Prazo: 01/2024 até 05/2026.
Aperfeicoamento da infraestrutura laboratorial para a metrologia

Descritivo: A infraestrutura laboratorial do campus necessita estar preparada
para atender: (i) aos desafios metroldgicos trazidos pela recém-aprovada nova
padronizacdo das unidades de medida - novo Sistema Internacional; e (ii) as
recentes demandas originadas de tecnologias emergentes da atual etapa de
industrializacdo pds-transformacao digital. A partir da visdo internacional do
futuro cendrio metroldgico surgem necessidades de adequacdo da
infraestrutura de laboratérios para provimento de rastreabilidade para as
diversas grandezas do Sistema Internacional e areas correlatas.

Unidade Principal Responsavel: Diretoria de Metrologia Cientifica, Industrial e
Tecnologia.

Escopo: Mapeamento das necessidades de melhoria laboratorial. Definicao de
critérios de priorizacdo e selecdao dos projetos prioritarios. Implementacdo do
projeto-piloto. Implementag¢ao dos demais projetos.

Prazo: 01/2024 até 12/2027.

2. ESTRUTURAR O RELACIONAMENTO DO INMETRO COM O SETOR
PRODUTIVO PARA APOIO A INOVACAO

Implementag¢ao do Programa Institucional de P&D

Descritivo: As atividades de P&D tém enfrentado dificuldades no que diz
respeito a sua sustentabilidade financeira. Os recursos orcamentarios ndao tém
sido suficientes para pagar os projetos, somando-se a isso o fato de que hd uma
concorréncia natural por recursos com outras atividades tecnoldgicas, como o
provimento da rastreabilidade do instituto. Torna-se, portanto, necessario
elaborar um mecanismo que possa viabilizar a geracdo de receita propria a
partir dos servicos metrolégicos oferecidos pelo Inmetro para o apoio ao
desenvolvimento de tecnologia e inovacao.

Unidade Principal Responsavel: Diretoria de Inovagdo, Planejamento e
Articulacdo Institucional.

Escopo: Publicagdo do Programa de Fortalecimento Institucional do Inmetro.
Realizacdo de experiéncias-pilotos com fomento interno para aceleracdao de
projetos e captacdo de novas demandas.

Unidade Principal Responsavel: Diretoria de Inovacdo, Planejamento e
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Prazo: 01/2024 até 06/2025.
Prospeccao de projetos

Descritivo: Na andlise estratégica foi apontada a existéncia da demanda por
projetos de P&D financiados por empresas beneficidrias de incentivos fiscais
nas areas de Petréleo e Gas e Tecnologia de Informagdo e Comunicagao (TIC).
Em relagdo a primeira area, cabe destacar que o Inmetro é ha anos credenciado
na ANP para desenvolver projetos de parceria; em relacao a segunda, o recente
credenciamento CATIl obtido pelo Inmetro favorece o desenvolvimento de
projetos cobertos pela Lei da Informatica. J4 na area de materiais avancados,
em especial o grafeno (observacdo: a Industria estd demandando apoio para
identificar se o grafeno é auténtico), foram apontadas oportunidades a partir da
Politica de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdao de Materiais Avancados. Também ha
beneficios fiscais para projetos de P&D na drea de energia elétrica, sob
resolucdo da Aneel, bem como na drea automotiva, sob coordenacdo da
Associacdo de Engenharia Automotiva.

Unidade Principal Responsdvel: Diretoria de Inovagdo, Planejamento e
Articulagado Institucional.

Escopo: Elaboracdo de agenda com os eventos prioritdrios para prospeccao de
projetos (feiras, semindrios e outros). Realizacdo de agenda de eventos
prioritarios para prospeccdo de projetos. Realizagdo de 3 eventos de
"matchmaking" em temas estratégicos.

Prazo: 01/2024 até 12/2024 (podendo haver novos ciclos).

3. PROMOVER SOLUCOES PARA APOIO A ECONOMIA VERDE,
DESCARBONIZACAO E INDUSTRIA DE BASE BIOTECNOLOGICA

Implementacao do Parque Tecnoldgico de Xerém (PTX) com foco na Economia Verde,
Descarbonizag¢ao e Bioindustria

Descritivo: O campus do Inmetro estd localizado em uma area contigua a um
dos dez distritos industriais implantados e gerenciados pela Companhia de
Desenvolvimento Industrial do Estado do Rio de Janeiro (CODIN). Porém, o
distrito vem sofrendo um esvaziamento de empresas ao longo dos anos, fato
qgue prejudica a atratividade de um novo parque tecnolégico no Inmetro. Uma
oportunidade que se abriu recentemente é que o governo do Estado do Rio de
Janeiro quer revitaliza-los, o que podera atrair novas empresas para a regiao. Ao
mesmo tempo, com a possibilidade de ceder lotes no campus de Xerém do
Inmetro (hoje, o ecossistema de inovagdo do Inmetro sé tem um mecanismo de
entrada de empresas: a cessdo de espacos em prédios compartilhados),
recentemente confirmada pela Secretaria de Patrimo6nio da Unido (SPU), sera
possivel avancar no aproveitamento de sua drea e do seu potencial. No entanto,
é preciso definir nichos para que esse ambiente possa ser competitivo. Convém,
portanto, que um dos focos do Parque do Inmetro recaia sobre empresas
ligadas mais diretamente aos temas que estdo em voga na nova politica
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industrial, em especial a Economia Verde, Descarbonizacdo e industrias de base
biotecnoldgica.

Unidade Principal Responsdvel: Diretoria de Inovagdo, Planejamento e
Articulacdo Institucional.

Escopo: Negociacdo de novo contrato de cessdo do campus de Xerém com a
Secretaria de Patrimbénio da Unido. Consultoria para diagndstico de
oportunidades e ameacas a instalacdo de um Parque Tecnoldgico no Inmetro, e
mais a definicdo do melhor modelo de negdcio para o Parque. Lancamento de
chamada publica para selecdo de empresas para instalacdo em lotes no campus
do Inmetro. Selecdo das empresas para o PTX.

Prazo: 01/2024 até 12/2027.
Padronizacdo de métodos para a produc¢ao de bioinsumos

Descritivo: S3o buscadas parcerias estratégicas com Instituto de Ciéncia e
Tecnologia e empresas em produtos e processos no desenvolvimento de
bioinsumos agricolas microbianos com énfase em métodos nao baseados em
cultivo, bioeconomia e economia circular (ensaios, padrdes, procedimentos,
entre outras solugdes). Bioinsumo é o produto, o processo ou a tecnologia de
origem vegetal, animal ou microbiana, destinado ao uso na produgdo, no
armazenamento e no beneficiamento de produtos agropecudrios, nos sistemas
de producdo aquaticos ou de florestas plantadas. A Resolu¢do CNDI/MDIC n? 1,
de 6 de Julho de 2023, que propde a nova politica industrial para nortear as
acdes do Estado Brasileiro em favor do desenvolvimento industrial, menciona
“fortalecer as cadeias produtivas baseadas na economia circular e no uso
sustentavel e inovador da biodiversidade e desenvolver industrias da
bioeconomia...” e “ampliar e fortalecer a producdao nacional de bioinsumos e
gerar novos bens, servicos e rotas biotecnolégicas no setor alimenticio e na
producdo agropecuaria”.

Unidade Principal Responsavel: Diretoria de Metrologia Cientifica, Industrial e
Tecnologia.

Escopo: Acordo de cooperagao e projeto contratado com Embrapa agrobiologia
no tema no tema. Acordo de cooperagdo e projeto contratado com empresa
privada/ associacdo de setor no tema.

Prazo: 01/2024 até 05/2025.
Prospecc¢ao de formas de atuagdao da metrologia no complexo industrial da satide

Descritivo: A metrologia tem um papel critico a desempenhar para garantir que
medicdes confidveis estejam disponiveis para avaliar o desempenho de novos
produtos e processos e oferecer informacdo qualificada para os
desenvolvedores de tecnologia e para os tomadores de decisdo relacionados a
tecnologias com impacto em saude publica, como, por exemplo: novos métodos
de diagndstico e de acompanhamento de terapias de modo a garantir o
tratamento eficaz dos pacientes, novos processos; novos produtos para saude
como biofarmacos, produtos de terapia avancada, vacinas, terapias génicas,
imunoestimulantes, etc. Esta frente de atuacdo do INM no processo de
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retomada da atividade industrial fecha o circulo virtuoso de infraestrutura da
qualidade, politica industrial, promog¢do e democratiza¢do do acesso a saude e
promocdo da prosperidade econdmica nacional. Observando entdo em
perspectiva esse contexto, o Inmetro acredita que pode empregar a sua visdo
do panorama internacional de tendéncias em medicdo na drea biotecnoldgica e
a sua competéncia técnica de respaldo internacional e compor um esforco
nacional voltado ao desenvolvimento e incorporacao de tecnologias em saude.

Unidade Principal Responsavel: Diretoria de Metrologia Cientifica, Industrial e
Tecnologia.

Escopo: Acordo de cooperacdo e projeto contratado com Fiocruz no tema.
Acordo de cooperacdo e projeto contratado com o INCA no tema. Acordo de
cooperagdo e projeto contratado com empresa privada no tema.

Prazo: 01/2024 até 05/2025.
Implementac¢ao do programa de avaliagao de extratos botanicos (fitoterapicos)

Descritivo: O novo governo pretende implementar uma politica agressiva de
nacionalizagao da produgao dos insumos de saude, incluindo os mais complexos
(biofdrmacos, diagndstico in vitro, etc.). Nesse contexto, pode-se destacar o
potencial dos extratos botanicos, também conhecidos como fitoterapicos. De
fato, a enorme biodiversidade no Brasil € uma vantagem competitiva, porém
dela o pais vem se aproveitando relativamente pouco (quadro que o MDIC
manifestou recentemente a intengdo de mudar). Um dos fatores que pode
explicar isso é a dificuldade técnica para registrar esses elementos na Anvisa;
mais especificamente, trata-se de conseguir demonstrar, conforme resolu¢ao da
agéncia, que o produto ou farmaco é seguro e eficaz, antes de sua libera¢dao no
mercado. Faz-se necessario, entdo, o estabelecimento de padrdes, marcadores
e metodologias de analise para esses extratos botanicos. O Inmetro, com o
apoio do MDIC, pode colaborar decisivamente para resolver o gargalo técnico
que vem prejudicando o desenvolvimento desse segmento. Finalmente, é
importante observar a oportunidade de cooperacdao com o Centro de
Bionegdcios da Amazbnia (CBA) que vem sendo impulsionado pelo governo
federal para catalisar a exploracdo sustentavel do bioma amazonico.

Unidade Principal Responsavel: Diretoria de Metrologia Cientifica, Industrial e
Tecnologia.

Escopo: Participacdo do Inmetro no GT do MDIC. Elaboracdo do(s) projeto(s)-
pilotos definido(s) pelo GT do MDIC, condicionada a viabilidade orgamentaria.

Prazo: 03/2024 até 12/2027.

Consolidacao do nucleo de desenvolvimento, validagdao e disseminacdao de métodos
alternativos de experimentagao animal

Descritivo: Empresas do segmento de higiene, beleza e saude vém
gradativamente substituindo seus procedimentos de ensaio por métodos
alternativos ao uso de animais, tanto em resposta as regulamentacbes
nacionais (incluindo Brasil) ou regionais, como pela tendéncia do consumo
consciente e movimento vegano. O MDIC manifestou recentemente interesse
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em apoiar iniciativas para desenvolver e disseminar esses métodos no Brasil.
Por outro lado, o Inmetro é o representante nacional na OCDE para o tema
"métodos alternativos ao uso de animais". Além disso, tem expertise na
elaboracdo de normas técnicas e procedimentos de avaliacdo da conformidade.
Esses fatores combinados podem impulsionar a consolidacdo de uma
plataforma de servicos ligadas ao tema dentro do Inmetro.

Unidade Principal Responsavel: Diretoria de Metrologia Cientifica, Industrial e
Tecnologia.

Escopo: Diagndstico do cendrio Brasileiro para o escopo de Boas Praticas de
Laboratério (identificacdo de lacunas metodolégicas/tecnoldgicas). Acordo de
parceria com instituicGes estratégicas no tema. Ac¢des para a promogdo e
disseminacdo das metodologias no pais (workshop, cursos, informes, outros).

Prazo: 01/2024 até 12/2025.

Implementacdao do servico de calibracao de célula-padrao para disseminagdao de
rastreabilidade para os sistemas de geracdo de energia fotovoltaica

Descritivo: Esta iniciativa visa estabelecer um servico de calibracdo para
garantir a exatiddo e a confiabilidade dos sistemas fotovoltaicos utilizados na
geracdao de energia que compde o sistema de geracdao distribuida nacional.
Além disso, ela engloba o estabelecimento e conducdo de ensaios de
proficiéncia para assegurar a qualidade e confiabilidade dos resultados
atestados pelos laboratérios de terceira parte, envolvidos na certificagdo dos
painéis solares comercializados em territério nacional e prospeccdo de
demanda para tal servigo. Essa prospec¢do poderd ser impulsionada através de
estratégias de regulamentacao, que podem incentivar ou exigir a calibracao de
equipamentos no setor de energia fotovoltaica. Através desta iniciativa, busca-
se ndo apenas melhorar a confiabilidade dos sistemas de geracdo de energia
fotovoltaica, mas também fomentar uma cultura de rastreabilidade metroldgica
no setor, contribuindo assim para uma geracao de energia mais eficiente,
confidvel e sustentavel.

Unidade Principal Responsavel: Diretoria de Metrologia Cientifica, Industrial e
Tecnologia.

Escopo: Implementacdo do servico de calibracdo das células-padrdo. Estudo de
viabilidade para o Programa de Ensaio de Proficiéncia com células-padrao.
Articulacdo com a drea responsdvel pelo PBE Fotovoltaico para criar as
condicOes regulatérias que impulsionem a qualidade da medicdo da eficiéncia
dos maédulos fotovoltaicos

Prazo: 03/2024 até 12/2025.

Integracdao da Plataforma Brasileira de Normas Voluntarias de Sustentabilidade a
agenda do governo

Descritivo: O Inmetro é o coordenador da Plataforma Brasileira de Normas
Voluntarias de Sustentabilidade, que foi criada para ser um centro de referéncia
no Pais para as discussdes sobre as Normas Voluntarias de Sustentabilidade
(NVS). Porém, nos ultimos anos, verificou-se uma relativa estagnacao.
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Recentemente, na esteira da importdncia crescente do tema do
desenvolvimento sustentavel no mundo e de seus reflexos no comércio
internacional, surgiu a oportunidade para alavancar essa atividade no Inmetro,
articulando-a com a agenda do governo.

Unidade Principal Responsavel: Coordenacdo-Geral de Articulacdo
Internacional.

Escopo: Alinhamento sobre a plataforma NVS com as diferentes areas do
governo. Desenvolvimento da plataforma NVS para o setor produtivo.

Prazo: 01/2024 até 12/2027.

Consideragao dos temas relacionados a economia verde nas atividades da agenda
regulatodria

Descritivo: O Inmetro objetiva refinar sua agenda regulatdria considerando
temas relacionados a Economia Verde deverd incorporar praticas inovadoras,
padrdes sustentdveis e referéncias internacionais, com o intuito de impulsionar
uma producdo e consumo responsaveis e alinhados aos principios de
sustentabilidade no Brasil.

Unidade Principal Responsavel: Diretoria de Avaliagao da Conformidade.
Escopo: Publicacao da Portaria PBE transversal.

Prazo: 01/2024 até 12/2025.

4. AMPLIAR A INTERACAO COM O SETOR PRODUTIVO NOS ASSUNTOS
RELACIONADOS A SUPERACAO DE BARREIRAS TECNICAS

Eventos, semindrios e treinamentos para disseminar para o setor produtivo o
conceito de barreiras técnicas e as solu¢gbes de governo para supera-las

Descritivo: A desativacdo (ainda que temporaria) do Comité Brasileiro de
Barreiras Técnicas impele o Inmetro a interagir de outras formas com o setor
produtivo para identificar demandas para superacao de barreiras técnicas. Além
disso, em um cenario de crescimento das barreiras técnicas no mundo e de
crescimento da procura do setor produtivo do Pais por informagdes para
supera-las, combinado com o incentivo do governo federal para que as
empresas brasileiras exportem mais - por exemplo, a PNCE, lancada
recentemente, tem como objetivo aumentar o numero de exportadores
brasileiros, especialmente entre as micro, pequenas e médias empresas -, cabe
empreender a¢des de disseminacdo e treinamento, inclusive sobre como se
servir das solucbes de governo para enfrentar o problema.

Unidade Principal Responsavel: Coordenagdo-Geral de Articulagdo
Internacional.

Escopo: Eventos, semindrios e treinamentos para disseminar para o setor
produtivo o conceito de barreiras técnicas e as solugcdes de governo para
supera-las. A¢bes para retomada do Comité de Barreiras Técnicas ao Comércio
(CBTC) do Conmetro.
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Prazo: 01/2024 até 12/2027.
Forum de Barreiras Técnicas

Descritivo: O Forum TBT, cumpre o objetivo de ser um féorum de didlogo entre o
Inmetro e o setor produtivo de modo a consolidar o trabalho da Divisdo de
Superacdo de Barreiras Técnicas em apoiar o acesso a mercados dos produtos
brasileiros propiciando informacdes qualificadas sobre barreiras técnicas que
apoiardo a melhoria da competitividade das empresas.

Unidade Principal Responsavel: Coordenacdo-Geral de Articulacdo
Internacional.

Escopo: Criacdo de uma agenda positiva de reunides com o setor produtivo.
Atendimento as demandas do setor produtivo.

Prazo: 01/2024 até 12/2027.
Divulgacao do #TBT em Pauta

Descritivo: O TBT em pauta é uma publicacdo semestral, realizado em parceria
com a APEX, com o objetivo de sensibilizar as empresas exportadoras sobre a
relevancia das barreiras nao-tarifarias. Estas sdao, atualmente, desafios maiores
do que as tarifas, uma vez que sua forma de aplicacdo é mais complexa e,
muitas vezes, menos transparente.

Unidade Principal Responsavel: Coordenacdo-Geral de Articulagdo
Internacional.

Escopo: Publicacao do TBT em pauta - 2 edigdes por ano.
Prazo: 01/2024 até 12/2027.

Utilizacdo da ferramenta ePing para obter e disseminar as informagdes sobre
barreiras técnicas

Descritivo: Foi langada recentemente a versdao em portugués da plataforma
ePing (projeto OMC, ONU e ITC), que permite consultas do publico em geral a
notificacbes de paises membros da OMC de projetos de leis e regulamentos
sobre produtos e mercados de interesse, com potencial de afetar o comércio
internacional, incluindo medidas sanitarias e fitossanitarias (SPS) e de TBT,
assim como preocupac¢des comerciais especificas levantadas nos comités
correspondentes. Em um cenario de crescimento da procura do setor produtivo
por informacdes para superacao de barreiras técnicas, o uso do ePing pelo
Inmetro permitird dinamizar sua atuacdo, tanto no que diz respeito ao
recebimento e tratamento de reclamagdes quanto no que diz respeito ao
fornecimento de informacGes sobre requisitos técnicos e procedimentos de
avaliacdo da conformidade exigidos ao exportador.

Unidade Principal Responsavel: Coordenacdo-Geral de Articulacdo
Internacional.

Escopo: Entendimento de funcionamento das novas funcdes da ferramenta
ePing. Criacdo de féruns de discussdo dentro da ferramenta para atendimento
ao setor produtivo. Uso do férum criado para comunicacdo com o setor
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produtivo. Promover a migracdao do Alerta Exportador para o ePing como
ambiente oficial de divulgacdao de medidas TBT notificadas na OMC.

Prazo: 01/2024 até 01/2026.

5. CONSOLIDAR A INSERCAO INTERNACIONAL DO INMETRO COMO
REFERENCIA EM INFRAESTRUTURA DA QUALIDADE

Participacdao do Inmetro nos féruns internacionais relacionados as barreiras técnicas

Descritivo: O Inmetro é signatdrio ou participante de diversos acordos de
reconhecimento mutuo internacionais. E também ponto focal no Acordo TBT e
representante brasileiro em vdrios féruns internacionais de comércio exterior.
No entanto, é preciso ndo sé garantir sua participacdo nessas organizacdes
como também amplid-la, quando for o caso. Para isso, é preciso criar
mecanismo interno de identificacdo e de disseminacao.

Unidade Principal Responsavel: Coordenacdo-Geral de Articulacdo
Internacional.

Escopo: Monitoramento semestral das atividades internacionais do Inmetro.
Proposta de coordenacdo institucional da participacdo do Inmetro nos féruns
internacionais.

Prazo: 01/2024 até 12/2027.

Estabelecimento, renovacdo e manuten¢ao dos Acordos de Cooperagdo em
Infraestrutura da Qualidade, em alinhamento com a politica externa brasileira

Descritivo: Os acordos de cooperagdo técnica internacional firmados pelo
Inmetro devem ser orientados fundamentalmente pela politica externa
brasileira. Esses acordos tém duas facetas: por um lado, funcionam como
aproximacao diplomatica pura e simples; de outro, como veiculo de
convergéncia regulatéria e ampliacdo da venda de produtos e servigos
brasileiros para outros paises. (Por exemplo, os paises vizinhos ndo possuem a
infraestrutura de qualidade tdao desenvolvida quanto a brasileira, possibilitando
cooperagdes com transferéncia de servigos brasileiros nesse segmento para
outros paises).

Unidade Principal Responsavel: Coordenacdo-Geral de Articulacdo
Internacional.

Escopo: No ambito da participacdo do Didlogo comercial MDIC/DoC, articular
com o MDIC os termos da integracdo entre os grupos SCATRI e Standards and
Metrology. No ambito da participacdo do Didlogo comercial MDIC/DoC, realizar
o Workshop Inmetro/NIST em Avaliacdo da Conformidade. No ambito da
participacdo do Didlogo comercial MDIC/DoC, propor o plano de trabalho da
cooperacdo com o NIST. Estabelecimento de cooperacdo técnica com INTN
Paraguai. Estabelecimento de cooperacdao técnica com IGQPI Cabo Verde. No
ambito da Cooperacdo Técnica com IGQPI Cabo Verde, atender o cronograma
previsto. Realizar a prospeccdao de cooperacdo Técnica com o LNE da Franca.
Assinatura do acordo de cooperacdo Técnica com o LNE da Franca. Realizar a
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prospeccao de cooperacdo Técnica com o CPLP. Realizar a prospeccdo de
cooperag¢do Técnica com o Uzbequistdo. Finalizar a prospec¢do de cooperagdo
Técnica com o a Coalizdo Regulatéria de Dispositivos Médicos. No ambito da
participacdo do Didlogo comercial JETCO (Brasil x Reino Unido), colaborar com o
estudo de potenciais setores para reconhecimento de AC.

Prazo: 01/2024 até 12/2027.

6. FORTALECER A EDUCACAO PARA A INFRAESTRUTURA DA QUALIDADE
Programa Nacional de Capacitagdo em Metrologia (Pronac)

Descritivo: Na analise estratégica, foi identificado que nao ha homogeneidade
de conhecimento entre os agentes fiscais e profissionais de apoio técnico da
Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade do Inmetro (RBMLQ-I), o que
resulta em problemas praticos na aplicagcdo dos regulamentos e fiscalizacdo em
campo. A proposta é viabilizar acdes de capacitacdo para otimizar a atuacdo
dos profissionais (efetivos ou ndo efetivos) que atuam na execugdo de
atividades materiais e acessoérias nos 6rgaos delegados da RBMLQ-I, fornecendo
conhecimento na area de controle metrolégico legal e qualidade.

Unidade Principal Responsdvel: Diretoria de Inovacdo, Planejamento e
Articulagdo Institucional.

Escopo: Conclusdo das turmas abertas em 2023. Levantamento anual das
necessidades por capacitacdo. Cronograma anual de cursos. Implementacao
anual das turmas.

Prazo: 01/2024 até 12/2027.
Elaboragdo da Politica Institucional de Educa¢dao em Infraestrutura da Qualidade

Descritivo: O crescimento da demanda por a¢des de educacdo e pesquisa no
Inmetro tem exigido a elaboracdo de diretrizes e de medidas que disciplinem e
fortalecam as acdes nos cursos técnicos, na pds-graduacdo, nas capacitacdes e
demais iniciativas de formacdo e qualificacdo em Infraestrutura da Qualidade.
Neste sentido, faz-se necessario um instrumento de gestdo da drea de
educacdo, elaborado a partir dos anseios e demandas da sociedade civil e do
setor produtivo e do diagnéstico interno, que trard, de forma colaborativa e
participativa, os elementos estratégicos, objetivos, metas e projetos para os
proximos anos. O resultado final serda materializado na forma de uma Politica
Institucional de Educacdo no Inmetro, o que servird de orientacdo a ser
emanada pela Alta Administracdo.

Unidade Principal Responsavel: Diretoria de Metrologia Cientifica, Industrial e
Tecnologia.

Escopo: Proposta de agdes para a elaboragao de Politica Institucional de
Educacdo do Inmetro. Formacao do Grupo de Trabalho definido pelo Conselho
Académico do Inmetro para a elaboragdo da Politica Institucional de Educacao
do Inmetro. Politica Institucional de Educag¢do do Inmetro.

Prazo: 03/2024 até 06/2025.
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Formalizacao do compartilhamento de Servidores entre as unidades internas para a
participagao como docentes (lista nominal, porque sdo permanentes), conteudistas,
tutores e instrutores

Descritivo: Um dos problemas apontados na analise estratégica das acdes de
educacdo no Inmetro diz respeito a dificuldade de manter um quadro de
professores atuantes na pds-graduacao e no ensino técnico. Os servidores que
atuam como professores tém enfrentado obstaculos junto a suas chefias que
podem se mostrar resistentes com a atuagdo docente. Faz-se necessario,
portanto, adotar acdes que formalizem e sistematizem as atividades de
docéncia, definindo os critérios e as regras para a atuacdo de servidores como
professores nos cursos técnicos e de pds- graduacdo do Inmetro. A Portaria
Inmetro que autoriza o compartilhamento de recursos entre as unidades do
6rgdo sera o principal instrumento que fundamentara a formalizacdo da
atuacdo docente junto aos servidores do Inmetro.

Unidade Principal Responsavel: Diretoria de Metrologia Cientifica, Industrial e
Tecnologia.

Escopo: Formacao de Grupo de Trabalho para debater e definir diretrizes para
atuacao docente dos servidores no Inmetro, incluindo a atuagdo como
professores do Ensino Técnico, professores da Pds-Graduagdo, conteudistas,
tutores e instrutores. Elaboracdo das diretrizes que disciplinam a atuacao
docente no Inmetro. Elaboracdo de relatério com os nomes dos servidores que
atuam ou pretendem atuar como docentes no Inmetro. Emissdo das portarias
gue formalizam os nomes dos servidores que atuam como docentes no Ensino
Técnico e na Pés-Graduacgdo do Inmetro.

Prazo: 01/2024 até 07/2024.
Ampliacao do portfélio de cursos livres remunerados

Descritivo: Em 2022, a drea de educacao do Inmetro iniciou o Projeto de
Extensao “O Inmetro como Hub de Conhecimento: Oferta de Produtos
Educacionais Remunerados". Por meio da Fundacdo de Apoio da Pesquisa da
Universidade Federal de Minas Gerais, iniciou-se a oferta de cursos online
remunerados ao publico externo, com foco nas empresas. Até o momento, o
Unico curso aprovado pelo Projeto de Extensdo e oferecido de forma paga a
sociedade é o curso "Avaliacdo de Incerteza de Medicdo". Reconhece-se a
necessidade de ampliacdo da quantidade de cursos remunerados,
possibilitando a captacdo de recursos orcamentarios para serem revertidos em
beneficio da Instituicdo.

Unidade Principal Responsavel: Diretoria de Metrologia Cientifica, Industrial e
Tecnologia.

Escopo: Identificacdo de temas prioritarios junto ao setor produtivo. Andlise de
mercado para os temas prioritarios (valores, ementa, carga hordaria,
modalidade). Prospeccdao de conteudistas internos. Desenho e implementacdo
de dois novos cursos. Implementacdo de turmas dos cursos criados.

Prazo: 01/2024 até 12/2027.
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Internacionalizag¢do dos programas de pds-graduagao

Descritivo: Globalmente, a comunidade académica e de pesquisa tem
fortalecido as iniciativas de cooperacdo e de compartilhamento de
conhecimentos e prdticas nos diversos campos do conhecimento. Nesse
contexto, destacam-se acordos bilaterais por meio dos quais sdo desenvolvidos
projetos conjuntos de pesquisa e se promove o intercambio de alunos e
docentes. Esses movimentos propiciam a insercdo maior do Inmetro em redes
internacionais de pesquisa, aprimorando qualitativamente as pesquisas e a
formacdo dos mestrandos e doutorandos.

Unidade Principal Responsavel: Diretoria de Metrologia Cientifica, Industrial e
Tecnologia.

Escopo: Lista de potenciais instituicbes estrangeiras parceiras. Reunides
presenciais ou remotas com as potenciais instituicGes estrangeiras parceiras.
Celebracdo de novos acordos de cooperacdo. Selecdo de discentes para
participar do programa de doutorado-sanduiche da Capes (2025).

Prazo: 01/2024 até 12/2027.

Programa Educalnmetro para Disseminacdo da Infraestrutura da Qualidade na
Educacdo Basica e Superior

Descritivo: Tendo o Inmetro um papel fundamental na infraestrutura de
gualidade do Pais, obriga o direcionamento de seus esfor¢os e recursos para
aumentar a disseminacdo do tema Infraestrutura da Qualidade em toda
sociedade brasileira. E ndo ha duividas que a disseminacdo por meio da
educacdo formal, nos niveis basico (educacdo infantil, ensino fundamental e
ensino médio) e superior (graduacdo, pds-graduacdo e extensdao) é um dos
meios mais eficientes de se alcangar grande parte da popula¢do. Nesse sentido,
uma série de acdes focadas na educacdao formal devem guiar a atuagdo da
instituicdo nos proximos anos, a fim de cumprir com seu papel perante a
Infraestrutura da Qualidade com exceléncia, compondo o Programa
"Educalnmetro".

Unidade Principal Responsavel: Diretoria de Metrologia Cientifica, Industrial e
Tecnologia.

Escopo: Criacdo do Grupo de Trabalho "Educalnmetro". Relatdrio de
benchmarking com o Instituto Nacional de Propriedade Intelectual, Fiocruz e
outras instituicdes congéneres. Articulacdo com governo federal, estadual e
municipal, InstituicGes de Ensino Basico e de Ensino Superior, agéncias de
fomento. Plano acdo: Programa Educalnmetro. Implementacdo de acGes-piloto.

Prazo: 03/2024 até 12/2027.
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7. MODERNIZAR O CONTROLE METROLOGICO LEGAL
Proposicao das diretrizes gerais para o controle metrolégico legal

Descritivo: O modelo vigente para o controle metrolédgico legal no Brasil estd
operando no limite de sua capacidade - ou além dele. De fato, uma série de
informacbes apontadas na andlise estratégica sugerem que o modelo estd
esgotado, ndo sendo mais aconselhavel leva-lo adiante apenas com melhorias
pontuais, sob pena de ele se tornar um gargalo para a realizagdao da proposta de
valor publico do controle metroldgico legal. Cabe, entdo, a proposicao de um
modelo alternativo, alinhado as diretrizes e recomenda¢des da OIML e das
préprias Resolugdes Conmetro, que considere a descentralizacdo de atividades
gue hoje sdao desempenhadas diretamente pelo Inmetro ou pelos agentes da
RBMLQ-I.

Unidade Principal Responsavel: Diretoria de Metrologia Legal.

Escopo: Formacdo de Grupo de Trabalho. Identificacdo das praticas vigentes.
Tomada de subsidio. Benchmarking com referéncias externas. Analise
alternativas. Consulta publica. Documento de referéncias para o novo modelo.
Execucdo de projetos-piloto. Resultados e ajustes.

Prazo: 01/2024 a 06/2027.

Implementac¢ao de sistematica para o planejamento técnico da RBMLQ baseada em
evidéncias (dados, riscos e infraestrutura disponivel)

Descritivo: E impraticavel verificar e fiscalizar todos os produtos pré-embalados
e instrumentos regulamentados em todo o territorio nacional. Faz-se, portanto,
necessario desenvolver e implementar sistematica que tenha como diretrizes a
analise de dados, riscos e infraestrutura disponivel, de tal modo que se possa
racionalizar o uso dos recursos nas operacdes das atividades delegadas.

Unidade Principal Responsavel: Diretoria de Metrologia Legal.

Escopo: Definicdo das diretrizes para o planejamento técnico, considerando
prioridades para a execucdo das atividades delegadas e critérios de cobertura
do servico. Apresentacdo das novas diretrizes para a Cored. Participacdo efetiva
da Dimel no Planejamento Técnico da RBMLQ-I. Avaliagdo dos resultados das
acoes piloto.

Prazo: 01/2024 até 12/2027.
Defini¢do da Politica de Experimento Regulatério (Sandbox)

Descritivo: Algumas vezes o arcabouco regulatdrio pode se tornar um entrave a
inovacdo tecnoldgica, isso pode ocorrer por descompasso dos requisitos ou
pelas operagdes de controle metrolégico. O conceito de Sandbox envolve a
criacdo de condicbes para o estabelecimento de um ambiente regulatério
experimental, de modo a testar alternativas técnicas e administrativas para
tomada de subsidio no que se refere ao estabelecimento de novos requisitos
regulamentares, especialmente para novos produtos e servigos. As empresas
podem lancar solu¢des inovadoras no mercado com regras mais flexiveis,
porém com maior acompanhamento pelo Inmetro. Experimentos regulatdrios
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também podem suportar o objetivo de modernizar do controle metroldgico
legal.

Unidade Principal Responsavel: Diretoria de Metrologia Legal.

Escopo: Projeto preliminar. Contratacao de Bolsista. Benchmarking com outras
agéncias. Consulta Publica. Publicacdo de regras. Projetos-piloto. Ajustes.

Prazo: 02/2024 até 10/2026.
Ampliacao da fiscaliza¢ao 4.0 em cronotacdgrafos

Descritivo: A experiéncia da fiscalizacdo 4.0 (feita em tempo real, por meio dos
equipamentos coletores de dados e laptops interligados com o sistema do
Inmetro) nos estados do Amazonas e Piaui foi considerada exitosa,
proporcionando uma maior agilidade e seguranca na prestacdo do servico.
Agora é necessario expandi-la para outros estados do Brasil.

Unidade Principal Responsavel: Diretoria de Metrologia Legal.

Escopo: Licitacdo “Brasil” da empresa fornecedora do ponto de fiscalizacdo.
Acompanhamento da instalagdo da infraestrutura 4.0 nos estados.
Monitoramento das verificacdes e infracdes.

Prazo: 01/2024 até 12/2027.

8. AMPLIAR A CAPACIDADE DE ATENDIMENTO DA ACREDITACAO

Digitalizagdo das informacg6es de escopos da acreditagao

Descritivo: Necessidade de informatizacdo dos escopos dos laboratérios de
ensaio e calibracdo, produtores de materiais de referéncia, provedores de
ensaios de proficiéncia, laboratdrios clinicos e instalacées de testes visando
otimizacdo e transparéncia dos dados disponiveis para a sociedade.

Unidade Principal Responsavel: Coordenacdo-Geral de Acreditacdo.

Escopo: Levantamento dos documentos orientativos para elaboragdo e
harmonizacdo dos escopos acreditados. Transformacdo dos dados dos
documentos orientativos em dados passiveis de alimentar uma base
informatizada de dados. Criacao do banco informatizado de dados. Alimentagao
do banco informatizado de dados com o legado da area.

Prazo: 01/2024 até 12/2027.
Descentraliza¢ao da gestao da avaliagdao externa para acreditacao

Descritivo: A iniciativa propde descentralizar a gestao dos avaliadores externos
na acreditacao para empresas terceiras, o que contribui para a dinamizac¢do do
processo de acreditacdo. Essas empresas serdo autorizadas pelo Inmetro, a
partir de um procedimento a ser criado para avaliar a competéncia dessas
empresas para a gestao dos avaliadores externos. Com isso, invés de o Inmetro
gerir diretamente centenas de avaliadores externos, agora passara a ter que
gerir algumas poucas empresas responsaveis pela gestdo dos avaliadores
externos.
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Unidade Principal Responsavel: Coordenacdo-Geral de Acreditacdo.

Escopo: Nota Técnica com diagndstico, alternativas (sua viabilidade
técnica/operacional e impactos) e cronograma de implementacdo. Elaboragdo
do procedimento documentado da Cgcre para estabelecer regras para atuacao
das empresas autorizadas. Publicacdo de portaria para dar publicidade ao
edital. Relatdrio sobre as empresas candidatas que fardo a gestdo dos
profissionais externos. Publicacdo da autorizacdo das empresas aptas.
Relatdrios periddicos sobre a avaliacdo da sistematica adotada pelas empresas
autorizadas. Relatdrios periddicos de diagndstico sobre a atuacdo das empresas
autorizadas.

Prazo: 01/2024 até 12/2027.

9. PROMOVER A AVALIAGAO DA CONFORMIDADE NO PAIS, INCLUSIVE
COM ENFOQUE REGIONAL

Programa Regional de Desenvolvimento da Infraestrutura da Qualidade (ProdiQ)

Descritivo: O Programa Regional de Desenvolvimento da Infraestrutura da
Qualidade (ProdIQ) foi instituido pela Portaria Inmetro n2 390, de 31 de agosto
de 2023. A implementacdo do ProdiQ é feita com base em Protocolos de
Intencdes e Planos de Trabalho. O objetivo é fomentar os processos de
acreditacdo de OAC de entidades publicas nas regides Norte e Nordeste do
Brasil ainda desprovidas de OAC acreditados. Com isso, é agregada confianca
nos resultados de ensaios e calibragbes realizados, evitando a necessidade de
repetir ensaios de materiais e produtos nos paises importadores, em
atendimento aos compromissos assumidos no ambito da OMC para superacgao
de barreiras técnicas no comércio internacional. O ProdlQ também visa a
promover capacitacdo técnica em metrologia e qualidade de profissionais das
instituicdes publicas para o desenvolvimento de novas tecnologias, utilizando a
infraestrutura da qualidade do Inmetro.

Unidade Principal Responsavel: Coordenacdo-Geral de Acreditacdo.

Escopo: Relatério inicial com um estudo diagndstico das primeiras instituicées
que decidiram participar do ProdlQ. Relatdrio com os resultados alcancados das
primeiras instituicdes que decidiram participar do ProdIQ. Relatdrio contendo
os resultados do ProdlQ das primeiras instituicdes que decidiram participar do
ProdIQ. Relatério com diagndstico de andlise dos resultados alcangados no
primeiro ano do ProdlQ. Relatério de identificacdo de outras instituicdes
passiveis de participar do ProdlQ. Relatdrio de identificacdo de necessidades e
de servicos a serem solicitados por outras instituicGes passiveis de participar do
ProdlQ. Relatdrio contendo os resultados do ProdIQ para outras instituicdes que
decidiram participar do ProdlQ. Relatéorio com diagndstico de andlise dos
resultados alcancados no segundo ano do ProdIQ.

Prazo: 01/2024 até 12/2027.
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Aperfeicoamento da atuagao do Inmetro em Avalia¢ao da Conformidade

Descritivo: No ambito das suas competéncias legais, o Inmetro atua como
provedor de esquemas de avaliacdo da conformidade, tanto para objetos de sua
competéncia de atuacdo regulatéria quanto para objetos de competéncia de
outros reguladores. Essa atividade necessita de aperfeicoamento para maior
clareza das interfaces e dos limites de atuacao.

Unidade Principal Responsavel: Diretoria de Avaliagao da Conformidade.

Escopo: Instituicdo do Processo de Assessoria em Avaliacdo da Conformidade.
Estudo de novos arranjos para a gestdo de Programas de Avaliacdo da
Conformidade, no ambito do SBAC, incluindo critérios para uso da marca.
Desenvolvimento de cursos, na modalidade a distancia, em Avaliacdo da
Conformidade.

Prazo: 01/2024 até 03/2026.
Guia com critérios para a selegdo dos procedimentos de avaliagao da conformidade

Descritivo: No que diz respeito a selecdo das ferramentas de avaliacdo da
conformidade, quando do estabelecimento de procedimentos de avaliacdo da
conformidade, observa-se a oportunidade de se estabelecer critérios, baseados
em riscos do objeto, para a tomada de decisao a respeito de cada procedimento
de avaliagdo da conformidade a ser adotado. Cabe destacar que esses
procedimentos deverdo estar alinhados as diretrizes a serem estabelecidas,
para a nova abordagem regulatéria.

Unidade Principal Responsavel: Diretoria de Avaliacao da Conformidade.

Escopo: Revisao dos Requisitos Gerais de Certificacdo de Produtos. Revisao dos
Requisitos Gerais de Declaracdo do Fornecedor para Produtos e Servigos.
Elaboracdo de um Guia para a selecdo dos procedimentos de avaliacdo da
conformidade.

Prazo: 01/2024 até 07/2026.

10. APRIMORAR A ATUACAO REGULATORIA DO INMETRO PARA PRODUTOS E
SERVICOS NO AMBITO DAS COMPETENCIAS LEGAIS

Analise sistematica do estoque regulatoério

Descritivo: A Agenda Regulatéria contém todos os temas que passarao por
analise de impacto regulatério, avaliacdo de resultados regulatérios, e
desenvolvimento, aperfeicoamento ou revisdo e revogacao de atos normativos
no seu horizonte de vigéncia. A Agenda Regulatéria representa um manifesto a
sociedade de quais temas o Inmetro trabalhara ao longo do ano, dando
previsibilidade, transparéncia e estimulando a participacao social. Anualmente,
serd proposta uma nova agenda, com base em dados de monitoramento dos
atos publicados e nas solicitagdes de desenvolvimento de novos regulamentos.

Unidade Principal Responsavel: Diretoria de Avaliagao da Conformidade.
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Escopo: Elaboragdo do Manual Agenda Regulatéria. Piloto da Agenda Regulatéria
2026-2027.

Prazo: 01/2024 até 10/2027.

Viabilizacdo de infraestrutura laboratorial adequada, no Inmetro, na RBMLQ-I e
mediante parcerias, para dar suporte a fiscalizagao técnica

Descritivo: A partir da definicdo do modelo regulatério do Inmetro, é necessario
estruturar as atividades de supervisdo dos produtos regulamentados pela
Diretoria de Avaliacdo da Conformidade, de forma alinhada as diretrizes
propostas pelo modelo.

Unidade Principal Responsavel: Diretoria de Avaliacdo da Conformidade.

Escopo: Desenvolvimento de ensaios para fios e cabos elétricos no laboratério
do Inmetro. Desenvolvimento de ensaios para colchdes e colchonetes de
espuma. Capacitacdo para 5 6érgdos delegados da RBMLQ-I em Fiscalizag¢do
Técnica de colchdes e colchonetes de espuma. Desenvolvimento em 5 6rgdos
delegados da RBMLQ-I de Fiscalizagdo Técnica em partes pequenas de
brinquedos. Desenvolvimento de metodologia de andlise laboratorial de
objetos regulamentados para triagem na fiscalizacdo, por meio de
espectrofotometro.

Prazo: 01/2024 até 12/2025.
Aprimoramento da atuac¢ao regulatdria do Inmetro para produtos e servigos

Descritivo: O modelo regulatério do Inmetro possui fragilidades que foram
identificadas ao longo da sua implanta¢do. Faz-se necessdria uma reformulacdo
das estratégias de atuacdo, de forma que seja melhor cumprida a missao
institucional.

Unidade Principal Responsavel: Diretoria de Avaliacdao da Conformidade.
Escopo: Proposta de aperfeicoamento do modelo regulatdrio.

Prazo: 01/2024 até 12/2025.

11. RECUPERAR A ABRANGENCIA E A COBERTURA TERRITORIAL DA
VIGILANCIA DE MERCADO

Implementag¢ao de sistematica para o diagndstico de infraestrutura para subsidiar o
plano de investimento RBMLQ-I

Descritivo: Ha anos, o repasse do Inmetro para a RBMLQ-I possibilita cobrir os
gastos com folha de pagamento e custeio, restando pouco ou quase nada para
investimentos na infraestrutura. Torna-se necessario avaliar quais as
necessidades de melhoria na infraestrutura para possibilitar a continuidade dos
servicos prestados pela RBMLQ-I, bem como para implementar nucleos
laboratoriais que possam auxiliar nas anadlises técnicas para a supervisdo
metroldgica e fiscalizacdo de mercado.

Unidade Principal Responsavel: Coordenacdo-Geral da RBMLQ-I.
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Escopo: Contratacdo de apoio técnico especializado ou formacdo de grupo de
trabalho envolvendo a RBMLQ-I. Identificacdo de boa gestdo da infraestrutura.
Levantamento da infraestrutura disponivel para cada integrante da RBMLQ-I.
Definicdo do procedimento de coleta de informacdes para a identificacdo de
necessidade de investimentos na infraestrutura (reforma e manutencdo,
aquisicGes e novas obras). Definicdo dos critérios de priorizacdo. Revisdo da
norma interna para a transferéncia de recursos para a RBMLQ-I. Diagndstico-
piloto das necessidades de investimento em infraestrutura da RBMLQ-I.

Prazo: 01/2024 até 09/2025.
Implementacdao de melhorias na infraestrutura da RBMLQ-I

Descritivo: A analise estratégica identificou a obsolescéncia da infraestrutura
dos orgdos delegados que compdem a RBMLQ-I. Pretende-se investir em
melhorias da infraestrutura (fisica, pessoal e Tl) para melhorar a abrangéncia e
a qualidade dos servicos prestados pela Rede.

Unidade Principal Responsavel: Coordenacdo-Geral da RBMLQ-I.

Escopo: Plano de Investimentos para a RBMLQ-I. Melhorias nas normas de
acompanhamento do Convénio de Coopera¢do Técnica com os o6rgdos da
RBMLQ-I. Melhoria das ferramentas de TIC de gestdao da RBMLQ-I.

Prazo: 01/2024 até 10/2025.
Plano Nacional de Vigilancia de Mercado

Descritivo: Plano inclui as Operagbes Especiais de Vigilancia de Mercado
(OEVM) e as Operacdes Especiais de Fiscalizacdo (OEF). As OEVMs tém objetivo
de coibir a comercializa¢do irregular de produtos no mercado formal. As
sugestdes de aclOes abarcadas nas operacbes especiais foram definidas
considerando datas comemorativas existentes no calendario, com proposta seja
executada ao menos uma ac¢do de fiscalizagdo, por trimestre, priorizando a
execucdo das a¢des focadas nas atividades de maior relevancia/impacto para
seu Estado/Regido. Ja as OEFs tém como objetivo retirar do mercado produtos
que apresentaram problemas ou indicios identificados a partir das acdes de
monitoramento do Inmetro e da RBMLQ-l (recall, reclamagbes, denuncias
fundamentadas, relatos de acidentes de consumo, resultados do programa de
verificacdo da conformidade, irregularidades na fiscalizacdo, etc.).

Unidade Principal Responsavel: Diretoria de Metrologia Legal e Diretoria de
Avalia¢do da Conformidade.

Escopo: OEVM - Operacdo Férias Escolares (janeiro/fevereiro). Operacdo Volta
as aulas. Operacao Dia Nacional do Consumidor. Operacdo Dia Mundial da
Agricultura. Operacdo Pdscoa. Operacdo Dia Mundial da Saude. Operacdo Dia
Nacional do Uso Racional de Medicamento. Operacdo Dia das Maes. Operacdo
Dia Mundial do Meio Ambiente. Operacao Festas juninas. Operacdo Férias
Escolares (junho/julho). Operacdo Dia do Feirante. Operacdo Grandes massas.
Operacao Dia Nacional do Transito. Operacdo Dia Mundial do Petrdleo.
Operacao Cesta basica. Operacdo Dia Nacional do Taxista. Operacdao Verdo.
Operacao Dia do Profissional da Manutencdo. Operacdao Natal. Operacbes
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Especificas. OEF - Operacdo Aulas Seguras. Operacdao Ambiente Seguro.
Operagao Energia Segura. Operagdao Férias Seguras. Operagdo Eficiéncia
Energética. Operacao Crianca Segura. Operacao Natal Seguro.

Prazo: 01/2024 a 12/2025.
Criacao da Superintendéncia do Inmetro no Distrito Federal

Descritivo: O Inmetro, motivado pela grande extensdo territorial do Pais, e
atento a politica de descentralizacdo das atividades administrativas e
operacionais do Governo Federal, optou por um modelo descentralizado de
atuacdo que, ao longo dos anos, consolidou-se na delegacdo de atividades nas
areas de metrologia legal e avaliacdo da conformidade a Institutos de
Metrologia e Qualidade, constituindo assim, a RBMLQ-I. A Rede é composta por
26 Orgdos delegados, sendo 23 érgdos da estrutura dos governos estaduais, um
6rgdo municipal, e duas superintendéncias do Inmetro, no Rio Grande do Sul e
Goids. Esta estrutura vem garantindo a execucdo das atividades no ambito da
metrologia legal e da avaliagdo da conformidade em todos os pontos do
territorio nacional. No entanto, cumpre ressaltar que, no que tange ao Distrito
Federal (DF), esta é a Unica Unidade da Federacdo desprovida de Orgio
Delegado para executar as atividades no campo da metrologia legal e de
avaliacdo da conformidade, o que, por conseguinte viabiliza um ambiente
propicio a fraude na referida regido do pais. Importante consignar que,
historicamente a Superintendéncia de Goids vem envidando esforcos para
realizar as fiscalizacdes no DF, no entanto sem surtir os efeitos desejados tendo
em vista a limitagdo de sua atuagcdo em razdao de problemas estruturais
ocasionados por falta de investimentos nos ultimos anos. Como resposta a
fraude no DF, esta gestdo ao ter ciéncia do cendrio, e que ha cinco anos a
cobertura de fiscalizagdao do DF esta abaixo de 50%, realizou recente operagao
de forca-tarefa que durou 60 dias, atingindo cerca de 300 postos de
combustiveis. Oportuno observar que apenas na primeira semana foram
fiscalizados 14 postos nos quais os fiscais verificaram 203 bombas medidoras de
combustiveis e encontraram irregularidades em 78 (38,4%), com emissdo de
trés autos de infragdo. Dois bicos foram interditados, por apresentarem
irregularidades graves. Este fato demonstra a importancia estratégica da
vigilancia de mercado e da fiscalizacao de forma periddica, com o intuito mitigar
as denuncias e ocorréncias de ndo conformidades nos instrumentos (balancas,
radares, bombas de combustivel, pneus, extintor de incéndio, brinquedos, etc.)
no DF.

Unidade Principal Responsavel: Presidéncia.

Escopo: Implementacdo de vigilancia de mercado e fiscalizacdo em metrologia e
avaliacdo da conformidade no Distrito Federal, apds aprovacdo da proposta
enviada em novembro de 2023 ao MDIC.

Prazo: 01/2024 até 01/2027.
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Caminho do Conhecimento

Descritivo: O Programa Caminho do Conhecimento tem o objetivo de promover
a troca de experiéncias na RBMLQ-l e Sistema Inmetro, com foco em
relacionamento e gestao do conhecimento. O Programa conta com a
participacao de 20 aposentados, no qual compartilham o conhecimento e
expertise em diversas areas de atuacdo do Inmetro, e repassa-las através de
encontros e palestras em todo o pais. O Programa é uma parceria entre o
Inmetro e o Sindicato Interestadual dos Servidores Publicos do Inmetro.

Unidade Principal Responsavel: Presidéncia.
Escopo: Ampliacdo do Programa Caminho do Conhecimento.

Prazo: 01/2024 até 01/2027.

12. APRIMORAR A GESTAO E GOVERNANCA COM FOCO NO ALINHAMENTO
AS POLITICAS PUBLICAS

Ampliacdo da atuacdo do laboratério de inovagao do Inmetro (Inovinmetro) para
melhoria de praticas de gestao e disseminagao da cultura de inovagdao em governo

Descritivo: O Decreto n? 10.382 que institui o Programa TransformaGov tem
como objetivo a implementagdao de medidas de transformacao institucional, de
modernizacdo das estruturas regimentais e de aprimoramento da gestdo
estratégica nos 6rgdos e entidades para o alcance de melhores resultados O
inciso VIl do artigo 22 desse Decreto fala especificamente no incentivo a cultura
de inovagdo. O Inmetro ndao pode ficar de fora desse movimento, e deve
acompanhar as evolugGes na organiza¢do dos governos para manter a sua
relevancia. Para isso, é necessario fortalecer a atuacdo do laboratdrio de
inovagdo do Inmetro.

Unidade Principal Responsdavel: Diretoria de Inovacdo, Planejamento e
Articulagdo Institucional.

Escopo: Oferta de oficinas de Linguagem Simples. Facilitacdo de jornadas de
inovacao. Acdes de disseminagao da cultura da inovacgao.

Prazo: 01/2024 até 12/2024 (podendo haver novos ciclos).

Implementa¢dao do or¢amento participativo baseado na estratégia e na realidade
orcamentaria

Descritivo: As constantes restrigdes orgamentdrias apontam para uma
necessidade de maior atencdo na alocacdo de recursos, sendo imprescindivel
uma dinamica para sua priorizacdo, assim sendo, torna-se importante observar
as seguintes caracteristicas: subordinacdo clara dos meios aos fins, concretizada
pela precedéncia do planejamento estratégico-operacional sobre a
programacdo orcamentaria; envolvimento real dos gerentes e técnicos no
processo, através de suas participacdes diretas nas fases de programacao e de
execucao orcamentarias; participacao ativa das areas corporativas no processo,
através do didlogo com as dreas demandantes e do fornecimento de
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orientagdes estratégicas e operacionais aos gerentes para a programacgao da
aquisicdao de seus insumos dentre outros beneficios.

Unidade Principal Responsdvel: Diretoria de Inovagdo, Planejamento e
Articulacdo Institucional.

Escopo: Reativacdo do sistema Planest. Cadastro no Planest dos processos e
objetivos definidos no Planejamento Estratégico. Promover reuniées com 0s
Gestores dos Planos Anuais com vistas a atualizacdo dos dados no Manual de
Orientagdo do Sistema de Planejamento. Realizar reunides com os
representantes das unidades com vistas a apresentar a metodologia adotada.
Disponibilizar o Sistema de Planejamento para insercdo dos dados
orcamentarios pelas unidades. Promover o monitoramento da execuc¢do e as
adequacdes orcamentarias necessarias

Prazo: 01/2024 até 12/2024.
Mapeamento da cadeia de valor de apoio e governanga

Descritivo: Na andlise estratégica, foi identificado o problema de comunicacao
entre as areas que realizam os macroprocessos finalisticos e as demais que
realizam o suporte e assessoria, com destaque a Comunicagao, Infraestrutura e
Pessoas. O estabelecimento do Mapeamento da cadeia de valor de apoio e
governanca, entre outros beneficios, trara maior clareza sobre os papéis desses
interlocutores.

Unidade Principal Responsdavel: Diretoria de Inovacdo, Planejamento e
Articulagado Institucional.

Escopo: Entrevistas com as areas. Minuta de texto-base. Aprovag¢ao do texto-
base.

Prazo: 01/2024 até 06/2025.

13. TORNAR O INMETRO MAIS ATRATIVO PARA CAPTAR E RETER
SERVIDORES

Dimensionamento da Forga de Trabalho

Descritivo: O Dimensionamento da forca de trabalho é instrumento de gestao
de pessoas que visa a estimar o quantitativo ideal de servidores para realizar
um conjunto de entregas com foco em resultado, considerando o contexto e as
caracteristicas da forca de trabalho. Sua implantacdo constitui um dos
pressupostos para solicitacdo de novos concursos publicos, dado que é
condicdo necessdria para melhor planejamento da forca de trabalho, sendo
utilizado o Modelo Referencial regulamentado por meio da Portaria n2
7.888/22. No ambito do Inmetro, o andamento desta iniciativa vem sendo
monitorado pela Controladoria Geral da Unido.

Unidade Principal Responsavel: Diretoria de Administragao e Finangas.
Escopo: Alinhamento Institucional. Treinamento Inicial. Fase Quantitativa.

Cadastro no Sistema. Fase Qualitativa. Resultados.

45



Prazo: 01/2024 até 12/2024.

Intensificagdo das a¢des para captacao de servidores e otimizagao de recursos

Descritivo: Na andlise estratégica, ficou configurado o problema crénico de falta
de pessoas nas diferentes areas de atuacdo do Inmetro, o que muitas vezes
prejudica o atendimento as demandas crescentes pelos servigos oferecidos pelo
Inmetro. Essa iniciativa, portanto, consiste nas a¢des a serem propostas e
implementadas buscando captar e atrair servidores e promover medidas para
incentivar maior efetividade do corpo funcional existente.

Unidade Principal Responsavel: Diretoria de Administragao e Finangas.

Escopo: Viabilizagao do Concurso Publico autorizado por meio da Portaria MGI
N2 2852/23. Submissdo anual de novo pedido de concurso publico 2025.
Levantamento de Necessidade de Provimento (Perfil). Processo Seletivo de
movimentagdo por indicagdo consensual. Definicdo de Plano de Capacitagao
especifico. Implementacao das acdes de acordo com o Plano de Capacitacao.
Expansao do Compartilhamento de Talentos

Prazo: 01/2024 até 12/2027.

Otimizacgao e fortalecimento das agdes de engajamento no trabalho

Descritivo: Serd estabelecido um programa que busca aumentar o engajamento
de servidores na Instituicdo, por meio de um ambiente de trabalho mais
atrativo.

Unidade Principal Responsavel: Diretoria de Administracao e Financas.

Escopo: Adequacdo do Programa de Gestdo de Pessoas por Resultados a IN
24/2023. Levantamento de boas praticas e busca de referéncias na literatura
sobre engajamento. Pesquisa e definicdo de métricas que podem ser
acompanhadas. Proposi¢cdao do Programa de Engajamento e do cronograma de
implementacao

Prazo: 01/2024 até 08/2025.

Implantag¢do de modelo de reten¢dao de conhecimento para os processos de saidas
planejadas de servidores

Descritivo: Trata-se da criacdo de formuldrio para que o servidor que esteja em
processo de mudanca de drea ou saida do Inmetro planeje junto a sua chefia
como ird repassar ou registrar esses conhecimentos antes da sua saida. Caso
esses conhecimentos criticos ainda ndo estiverem registrados em
procedimentos internos, guias ou outros documentos da area.

Unidade Principal Responsavel: Diretoria de Administracdo e Finangas.

Escopo: Pesquisa de referéncias e boas praticas de outras organizagOes.
Elaboracdo de modelo de formuladrio. Validacdo do modelo pela area
responsdvel pela gestdo de pessoas. Incorporacdio do modelo nos
procedimentos (Manual do Servidor) de saida planejadas (saida de area ou do
Inmetro).

Prazo: 02/2024 até 12/2024.
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Proposicdao de uma Politica de Mobilidade

Descritivo: Trata-se de uma agdo que busca propor uma politica que estabeleca
critérios mais transparentes e isondmicos para mobilidade de servidores, com o
objetivo de evitar desequilibrio no quadro de pessoal do Instituto em virtude de
remocdes internas, saidas por meio de movimentacdo ou ainda para liberacao
de servidores para afastamentos ou licengas discriciondrias de Longo Prazo. E
uma agao complementar relacionada ao Planejamento da Forga de trabalho e
decorrente dos resultados do Dimensionamento da Forga de Trabalho.

Unidade Principal Responsavel: Diretoria de Administragao e Finangas.

Escopo: Elaboracdo e proposicao de um Politica de Mobilidade de servidores no
ambito do Inmetro.

Prazo: 05/2025 até 12/2025.

14. FORTALECER A IMAGEM DO INMETRO NO SEU PAPEL DE APOIO
TECNOLOGICO AS ORGANIZACOES

Reorganizac¢ao do Portal de Servigos do Inmetro para dar maior énfase ao papel do
Inmetro ao apoio tecnologico as organizagoes

Descritivo: O Portal do Inmetro, atualmente, estd organizado de uma maneira
que dificulta o entendimento da sociedade e de partes interessadas mais
especificas sobre suas grandes d4reas de atuacdo e sobre como elas se
relacionam entre si e com a infraestrutura da qualidade do Pais. Isso é
especialmente prejudicial para as suas atividades menos conhecidas pela
populacdo, pois tem o efeito de reduzir seu potencial para conseguir mais
recursos e parcerias. E preciso, entdio, reorganizar o Portal para que esse
aspecto da comunicagao institucional seja aprimorado.

Unidade Principal Responsavel: Gabinete.

Escopo: Estudo preliminar. Projeto de Reorganiza¢do da homepage. Primeira
fase da Reformulagao do Portal. Melhorias continuas no Portal.

Prazo: 01/2024 até 12/2027.
Estudos de formas para aumentar o engajamento das postagens nas redes sociais

Descritivo: As redes sociais sdo, nos dias de hoje, instrumento fundamental
para a comunicacdo institucional, em qualquer ramo de atividade. No entanto,
foi verificado que o engajamento das postagens nas redes sociais do Inmetro é
relativamente pequeno comparado a magnitude da Instituicdo, fato que
prejudica o conhecimento da sociedade sobre seu papel como organizacdo
publica e como potencial parceiro do setor produtivo, mais especificamente.
Esta iniciativa consiste na realizacdo de uma pesquisa com profissionais e
orgdos considerados de referéncia, de modo a obter informacdes para
equacionar o problema.

Unidade Principal Responsavel: Gabinete.
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Escopo: Benchmarking com outros orgdos. Relatério com propostas.
Implementagao das melhorias.

Prazo: 01/2024 até 12/2024.

Divulgacdo dos casos de sucesso do papel do Inmetro no apoio tecnolégico as
organizacoes

Descritivo: O Inmetro deixou, ao longo dos anos, de divulgar casos de sucesso —
por exemplo, de empresas que se desenvolveram a partir do seu apoio
tecnoldgico - relativos as suas grandes areas de atuacdo. Isso prejudica o
esforco do instituto para ser conhecido e reconhecido pelo setor produtivo,
governo e sociedade em geral como ator fundamental da infraestrutura da
qualidade do Pais. Por outro lado, dificulta que as partes interessadas, mais
especificamente as empresas, percebam no Inmetro uma organizacao que pode
vir a ajuda-las a superar barreiras tecnoldgicas e comerciais. Esta iniciativa
consiste na concep¢do de campanha de comunicacdo externa para a divulgacao
dos casos de sucesso do papel do Inmetro no apoio tecnoldgico as organizacdes
- incluindo como canais o portal do Inmetro, redes sociais, newsletter e
quaisquer outros considerados adequados no momento.

Unidade Principal Responsavel: Gabinete.

Escopo: Plano de divulgagdo de cases. Divulgac¢ao inicial dos cases. Divulga¢des
periddicas.

Prazo: 01/2024 até 12/2027.
Criagao de Podcast do Inmetro

Descritivo: A quantidade de podcasts vem crescendo significativamente no
Brasil nos ultimos anos. Esse formato de midia também vem ganhando
velozmente espagco no mundo corporativo e se transformando em uma
importante ferramenta de comunica¢do. Esta iniciativa consiste na criacao e
producdo de podcast do Inmetro para aproximar o instituto dos seus publicos
de interesse, com um custo relativamente baixo.

Unidade Principal Responsavel: Gabinete.

Escopo: Roteiro do primeiro episédio. Producdo e estreia da primeira
temporada. Temporadas subsequentes

Prazo: 01/2024 até 12/2027.

15. APROFUNDAR A TRANSFORMAGAO DIGITAL COM FOCO NA INTEGRACAO
E PORTABILIDADE DE SISTEMAS

Modernizagdo da infraestrutura de TIC para armazenamento, processamento e
seguranga de TIC

Descritivo: A iniciativa visa a prover de infraestrutura de TIC atualizada e
operacional, considerando redes, servidores, datacenter, geradores, unidades
de armazenamento, sistemas operacionais, maquinas virtuais, bancos de dados,
software basico e software de seguranca como antivirus, firewall, entre outros
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para garantir a viabilidade dos servicos além de disponibilidade 24 horas por dia
em 7 dias da semana, integridade e confidencialidade das informacgdes.

Unidade Principal Responsavel: Coordenacdo-Geral de Tecnologia da
Informacao.

Escopo: Provimento da continuidade de servicos com mao de obra qualificada
no Inmetro e Superintendéncias para garantir a operacao e implantacao das
solucGes de infraestrutura (contratos de servicos). Aquisicdo e implantacdo de
atualizacdo e modernizacdo de redes, servidores, datacenter, geradores,
unidades de armazenamento, sistemas operacionais, maquinas virtuais, bancos
de dados, software basico no Inmetro e superintendéncias. Implantacdo de
servicos e software de seguranca como antivirus, firewall, entre outros para
garantir a viabilidade dos servicos além de disponibilidade 24 horas por dia em
7 dias da semana, integridade e confidencialidade das informacdes.

Prazo: 01/2024 até 12/2027.
Inmetro Integra

Descritivo: Na andlise estratégica, foi identificada a insuficiéncia da TIC do
Inmetro para dar suporte aos processos internos e servicos prestados. O
Programa Integra tem como objetivo integrar os sistemas utilizados nos
processos de negocio considerados criticos, otimizando o trabalho dos usudrios
dos sistemas, como os agentes fiscais e os técnicos do Inmetro.

Unidade Principal Responsavel: Coordenacdo-Geral de Tecnologia da
Informacao.

Escopo: Implementacdo da integracao piloto. Contratacdo de empresa
especializada para mapeamento da situacdo atual e definicdo dos escopos da
integracdo. Mapa da situacdo atual e definicdo dos escopos da integragao.
Contratacdao de empresa especializada para o desenho da arquitetura da
solugdo e implementacdo. Desenho da arquitetura da solugdo e
implementacao.

Prazo: 01/2024 até 12/2027.
Inmetro na Palma da Mao

Descritivo: O projeto Inmetro na Palma da Mao tem por objetivo aproximar o
cidaddo aos servicos do Inmetro. Através de um aplicativo para smartphone ou
tablet o cidaddo poderd, de forma simplificada, interagir com o Inmetro, por
exemplo, participando do processo de fiscalizacdo.

Unidade Principal Responsavel: Diretoria de Avaliacdo da Conformidade (com
apoio da Coordenacdo Geral de Projetos Especiais).

Escopo: Contratacao de consultoria para concepcdo do aplicativo. Desenho do
modelo conceitual e da arquitetura do aplicativo. Contratacdo de empresa
especializada para o desenvolvimento do aplicativo. Implementacdo em quatro
fases.

Prazo: 01/2024 até 06/2027.
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16. FORTALECER A INFRAESTRUTURA BASICA PARA GARANTIR O
FUNCIONAMENTO DO CAMPUS DE XEREM

Desenvolvimento e implementa¢do da Politica de Priorizagdo de Obras e Servigos de
Infraestrutura Basica

Descritivo: Atualmente ndo ha uma politica de priorizacdio de agbes de
engenharia com critérios e indicadores que subsidiem a tomada de decisdo e
permita o uso mais racional dos recursos orgcamentarios e financeiros, a
definicdo de uma fila de a¢des prioritdrias e a gestdo destas demandas.

Unidade Principal Responsavel: Diretoria de Administracao e Finangas.

Escopo: Elaboragdao de minuta da norma. Consulta interna e discussdes acerca
da minuta da norma para politica de priorizacdo. Aprovacdo e Publicacdo de
norma interna

Prazo: 01/2024 até 07/2024.
Revitalizagdo dos sistemas criticos da infraestrutura basica do Campus

Descritivo: Considerando o ciclo de vida das edificacOes existentes e as crescentes
demandas das diversas areas ocupantes do Campus, é imperioso que se dé énfase a
manutencdo da infraestrutura, que encontra grande necessidade de intervencdes,
visando a recompor a utilidade das edificacGes, prover garantias e mitigar riscos no
fornecimento de energia elétrica, climatizacdo, controle de umidade, bem como
condi¢Oes de habitabilidade e uso.

Unidade Principal Responsavel: Diretoria de Administracao e Financas.

Escopo: Contratacao de servigo de apoio técnico de engenharia. Distribuicdo de
energia em rede subterranea com ampliacdo dos painéis de distribuicao, de
Média Tensdo. Revitalizacdo das Subesta¢des secundarias. Implementa¢ao do
Sistema de monitoramento remoto. Implementacao do Sistema de Geragao de
Energia Emergencial. Implementacdo do Sistema de Geracao fotovoltaica.
Revitalizacdo do sistema de distribuicdo primario da drea 02 (Controle de
temperatura e umidade, automacdo). Substituicdo de equipamentos de
climatizacdo obsoletos ou de alto consumo por outros mais eficientes.
Aquisicdo de equipamentos e insumos para modernizacdo do parque de
equipamentos  (nobreaks, transformadores, bebedouros, persianas,
consumiveis) através de Ata de Registro de Precos. Aquisicdo de equipamentos
e ferramentas das oficinas, obsoletos, com riscos a seguranca, condicGes
precdrias e demais equipamentos necessarios a manutencdo do Campus.
Contratacdo de servicos de manutencao das ETEs. Reformas prediais.

Prazo: 01/2024 até 12/2027.
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7. MONITORAMENTO E REVISAO DA ESTRATEGIA

A execucdo da estratégia precisa ser regularmente monitorada para que seja possivel
identificar, tempestivamente, eventuais problemas ou obstaculos, e assim tentar
contornd-los ou remové-los. O monitoramento é realizado pelo menos a cada trés
meses pela Diretoria de Inovacdo, Planejamento e Articulacdo Institucional do Inmetro,
especificamente por sua Divisdao de Planejamento Estratégico, juntamente com as
areas responsaveis pela implementagao das iniciativas estratégicas.

Para o monitoramento trimestral serdo consideradas as informagdes sobre a evolugao
das entregas previstas para cada iniciativa estratégica, bem como os resultados
alcangados, considerando os indicadores estratégicos que foram definidos. Ao final de
cada periodo de monitoramento, sera apresentado a Alta Administracao um relatério
sobre o andamento da execugao do Plano.

J4 a revisdo da estratégia serd realizada anualmente. Estratégias sdao planos bastante
complexos. E planos assim quase nunca sdao perfeitos. Alguns fatores importantes
podem ndo ter sido devidamente considerados, antes ou durante a formula¢do da
estratégia. Por outro lado, as condic¢des iniciais (internas ou externas a organizagao)
com base nas quais as decisdes estratégicas foram tomadas podem ter mudado
significativamente, implicando a necessidade de ajustes maiores ou menores na
estratégia inicial, ou mesmo sua revisdao completa, em caso limite. A revisdo ocorrerd
tanto com base nos monitoramentos trimestrais da execuc¢do do plano, como também
considerando novos fatores que surjam no ambiente externo ou externo e que nao
tenham sido inicialmente identificados.
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8. QUESTOES ORCAMENTARIAS

O orgamento necessario para o Inmetro realizar as atividades previstas para o periodo
de 2024 até 2027 deve ser definido conforme representado no quadro a seguir. Esse
orcamento viabiliza o fortalecimento de todas as areas de atuacdo do Inmetro e a
plena operacdao da RBMLQ-I.

Em milhdes de RS

Projecao Orcamentaria

2024 2025 2026 2027
@®CUSTEIO ® INVESTIMENTO

E importante mencionar que, no periodo de 2017 até 2022, o Inmetro passou por
severas redugdes orgcamentdrias, o que impactou as varias areas do Inmetro e
provocou uma queda significativa na abrangéncia das atividades desempenhadas pela
RBMLQ-I. A RBMLQ-I é formada por 26 dérgdos delegados, distribuidos em todo
territério nacional, sendo o braco executivo do Inmetro nas dareas do controle
metrologico legal e avaliacdo da conformidade. Com as restricbes orcamentdrias,
houve uma limitacdo do repasse aos 6rgaos delegados, prejudicando, sobremaneira,
por exemplo, as verificagdes dos instrumentos de medicdo e a fiscalizacdo dos
produtos pré-embalados, tdo importantes para a concorréncia justa e a defesa das
relagdes de consumo.
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Com a garantia do orcamento adequado, serd possivel ampliar a abrangéncia das
atividades exercidas pela RBMLQ-I, intensificando as a¢des de verificagao e fiscaliza¢ao
em todo territério nacional. A receita potencial advinda dessas atividades é superior a
RS 1,3 bilhdes, o que demonstra que Sistema é autossustentavel e superavitario. O
guadro a seguir projeta as receitas para os exercicios de 2024 até 2027.

Em milhdes de RS

Projecao da Receita

2024

2025

2026

2027

Receitas ®Servicos ® Multa ®Divida Ativa ® Aplicacdo Financeira ® Administrativas
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