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O Plano Estratégico do Inmetro para o periodo 2021-2023 é o produ-
to final do processo de planejamento estratégico que contou com a
participacao de centenas de servidores do Instituto, especialistas ex-
ternos, autoridades governamentais e representantes de empresas
publicas e privadas.

Esse processo, que durou 10 meses, constituiu-se de quatro etapas
basicas, percorridas com auxilio de metodologia desenvolvida inter-
namente e adaptada as necessidades e carateristicas do Inmetro, mas
baseada no arcabouco tedrico disponivel na literatura especializada.

A primeira etapa cumprida foi a de definicdo da missdao do Inmetro.
Para tanto, foi elaborada uma proposta de missao, depreendida da
legislacao aplicavel as finalidades e competéncias do Instituto. A se-
gunda etapa foi a de definicdo da estrutura de macroprocessos finalis-
ticos do Inmetro. Essa estrutura foi desdobrada da missao institucio-
nal, seguindo-se a légica da “teoria do negdcio”, consagrada por Peter
Drucker. Para cada um dos sete macroprocessos finalisticos ha uma
proposta de valor publico associada. A terceira etapa, a de analise es-
tratégica, procurou, por sua vez, levantar e organizar as informacdes
necessarias, relativas aos ambientes interno e externo, para apoiar o
processo decisério que se daria na etapa seguinte. A Ultima etapa, a
de formulagdo estratégica, destinou-se a definicao de objetivos, me-
tas, indicadores e demais aspectos que constituem a estratégia geral
do Inmetro para o periodo, consubstanciada neste Plano.

O Inmetro é o 6rgao executivo central do Sistema Nacional de Metrolo-
gia, Normalizacao e Qualidade Industrial (Sinmetro), sistema brasileiro
constituido por entidades publicas e privadas que exercem atividades
relacionadas com metrologia, normalizacdo, qualidade e avalia¢cdo da
conformidade. Essa condicdo, ao mesmo tempo em que lhe confere
um papel fundamental na infraestrutura de qualidade do Pais, obriga
o direcionamento de seus esforcos e recursos para aumentar a pros-
peridade econdmica e o bem-estar da nossa sociedade.

Por fim, cabe registrar nossos sinceros agradecimentos a todos aque-
les que colaboraram no processo de planejamento estratégico do In-
metro e, por consequéncia, na feitura deste documento.

Rio de Janeiro, 10 de fevereiro de 2021.
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Primeiramente, cabe destacar que o Plano Estraté-
gico do Inmetro ndo pretende abarcar todas as ati-
vidades correntes ou acfes eventuais que sdo de-
senvolvidas na organizacao, o que este plano faz,
basicamente, é estabelecer compromissos (objeti-
vos e metas) para um determinado periodo de tem-
po, considerando as capacidades organizacionais
e os recursos disponiveis. Por outro lado, mudan-
¢as no ambiente externo, ou mesmo circunstancias
mais especificas que surjam em seu ambiente inter-
no, podem fazer com que o plano precise ser revi-
sado ao longo do ciclo de planejamento, de modo
a acomodar essas mudancas. Essa perspectiva é,
inclusive, o que explica a necessidade de se monito-
rar regularmente o plano, tarefa esta que cabera a
diretoria de planejamento do Instituto.

Para apresentar apropriadamente o Plano Estratégi-
co do Inmetro, é necessario antes apresentar alguns
conceitos que foram adotados no processo de pla-
nejamento e as rela¢des entre eles.

Os objetivos estratégicos sao aqueles objetivos, de
carater mais amplo, que visam a resolver um pro-
blema ou a atender uma necessidade da sociedade
que tenha relacdo com a missdo da organizagao.
A missdo baliza e orienta os objetivos, mas ndo os
determina, propriamente. Esses objetivos foram es-
tabelecidos pela Alta Administra¢do do Inmetro nas
reunides de deliberacdo estratégica, eventos estes
compreendidos na etapa de formulacao estratégica.
Dada a amplitude desses objetivos, torna-se neces-
sario o envolvimento direto de mais de uma area fi-
nalistica do Inmetro.

As acles estratégicas, por sua vez de carater mais
especifico, emergem, com base nas informacdes
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coletadas e organizadas na etapa de analise estra-
tégica, das propostas de valor dos macroprocessos
finalisticos e convergem para a consecuc¢ao dos ob-
jetivos estratégicos. As relagdes entre a missao do
Inmetro e os macroprocessos finalisticos, e entre
as propostas de valor desses macroprocessos e as
acdes estratégicas, estao explicitadas nos Anexos |
e Il, respectivamente. Cabe também dizer que uma
mesma ac¢ao pode impactar mais de um objetivo
estratégico, embora dificilmente na mesma inten-
sidade. Quando for esse o caso, a a¢do estratégica
aparecera neste documento vinculada ao objetivo
com o qual tem relacdo mais forte. Essa relacdo de
impacto entre as acBes e os objetivos estratégicos
do Inmetro esta explicitada no Anexo Il

Porém, para a realizacdo dos objetivos e acbes estra-
tégicos, a organizacdo muitas vezes encontra obsta-
culos internos, tais como a falta de determinada in-
fraestrutura, a falta de recursos financeiros etc. Os
objetivos corporativos sao aqueles que visam a con-
tornar ou superar esses obstaculos internos. Ou seja,
visam a resolver um problema ou a atender uma ne-
cessidade da organizacao, de modo que possa haver
sustenta¢do para a consecu¢do dos seus objetivos
estratégicos e do Plano como um todo. Assim, existe
uma relacdo légica entre os objetivos corporativos e
objetivos estratégicos, sendo a consecucao dos pri-
meiros fundamental para a dos segundos.

As ag¢des corporativas especificam como os objeti-
VOs corporativos serdo alcancados. Sdo conduzidas
e gerenciadas no ambito dos macroprocessos de
governanca e de apoio, pelas unidades organizacio-
nais que deles participam. A relacdo entre as a¢des
corporativas e 0s objetivos corporativos esta explici-
tada no Anexo IV.
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A identidade organizacional do Inmetro, aquilo que o
distingue das demais organiza¢fes publicas e privadas
brasileiras, é definida a partir da sua missao, da sua vi-
sao de futuro e dos seus valores.

A missdo expressa a razao de ser da organizacdo, aquilo
que justifica a sua existéncia. No caso de uma organiza-
¢do publica, essa razao de ser é entendida como a con-
tribuicao especifica da organizacdo para o bem-estar da
sociedade. Normalmente, e também sera o caso aqui, o
que se apresenta na identidade organizacional é a de-
claracdo de missao, uma frase que pretende sintetizar
a missdo propriamente dita.

A visdo de futuro expressa aquilo que se pretende al-
cancar para a organiza¢gao em um horizonte de tempo
pré-determinado. Assim como a missdo, a visdo tem
uma finalidade orientadora das decisdes estratégicas e
mobilizadora da forca de trabalho.

Completando o conjunto, os valores funcionam como
regras de decisdo ou comportamento, além daquelas
ja definidas em leis e outros atos normativos, nortean-
do a atuacdo dos gestores e da for¢a de trabalho como
um todo.
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@ DECLARACAO DE MISSAO DO INMETRO

Viabilizar solu¢des de infraestrutura
da qualidade que adicionem confianga,
qualidade e competitividade aos produ-

tos e servicos disponibilizados pelas or-
ganizacdes brasileiras, em prol da pros-
peridade econdmica e bem-estar da
nossa sociedade.

O Inmetro trabalha para a prosperidade econémica e o bem-estar da sociedade bra-
sileira basicamente de duas maneiras. De um lado, fornecendo apoio tecnolégico as
empresas e outras organizag¢des brasileiras, com foco na sua produtividade e compe-
titividade. O sucesso de uma empresa, sua capacidade de inovar e competir, depen-
de, com frequéncia, da sua capacidade de desenvolver novas tecnologias que, por sua
vez, dependem do desenvolvimento de sistemas de medi¢ao mais exatos, rapidos ou
menos custosos. O sucesso de uma empresa depende também da sua capacidade
de realizar medi¢des que sejam compativeis, dentro de limites de tolerancia, com as
medi¢des realizadas por outros agentes relacionados a atividade da empresa. Além
disso, muitas vezes é necessaria a apresentacao de evidéncias objetivas de que os
produtos e servicos ofertados atendem as exigéncias de carater voluntario ou com-
pulsério expressas pelos certificados de conformidade e suas formas correlatas. Ao
mesmo tempo, 6rgaos de governo, universidades e centros de pesquisa, as institui-
¢Bes publicas em geral, também sao beneficiarias da sua atuacdo, pois uma base me-
trologica consistente é elemento necessario para os avancos cientificos e o sucesso
de politicas publicas.

De outro lado, o Inmetro trabalha para estabelecer e assegurar o fornecimento de
informacdes relevantes e confidveis a respeito das medidas e das carateristicas técni-
cas de produtos, insumos e servicos, com foco na eficiéncia dos mercados nacionais.
Mercados eficientes sdo aqueles nos quais circulam grande quantidade e variedade
de produtos de qualidade. Mas quando os agentes econdmicos ndo conseguem dis-
tinguir o produto bom do ruim, o seguro do inseguro, os que contém as quantidades
prometidas dos que ndo as contém, a consequéncia imediata é retracdo de mercado
e diminuicdo da competicdo, com reflexos negativos na variedade e no nivel de quali-
dade dos produtos e servi¢os ofertados.

Esses dois grandes eixos de atuagdo articulam-se em torno da sua missao.
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@ A VISAO DE FUTURO DO INMETRO PARA 2030

Ser reconhecido pelo setor produtivo e
mercado como uma caixa de ferramentas

para superacdo dos desafios da socieda-
de 4.0.

Ao entrar na terceira década do século XXI, os grandes desafios para as instituicdes,
publicas e privadas, ja se delineiam com mais clareza. A relacdo entre a atividade
produtiva e a sociedade foi estudada por iniumeros pensadores ao longo da historia
e pode-se dizer que as formas de producao influenciam a sociedade e a sociedade
influencia a forma como se produz. A grande novidade da época em que vivemos é
a rapidez com que a tecnologia se torna disponivel para as pessoas comuns gracas a
fatores como capacidade de processamento de dados, interconectividade e a rapidez
de transmissao de dados. Este fendmeno recebeu o nome Inddstria 4.0, mas de ma-
neira mais ampla pode-se chamar de Sociedade 4.0, pois afeta ndo apenas a forma
como se produz, mas também a forma como se consome. A sociedade passa por
uma intensa mudanca que afeta as instituicdes, que precisam se transformar para
acompanhar o ritmo das mudancgas provocadas pelos novos paradigmas e se manter
efetivas, garantindo que continuem perenes no tempo.

No Brasil a situacdo é ainda mais complexa, pois esta intensa transformacdo social
acontece sem que o processo de moderniza¢do do pais tenha se completado. Isso
significa que existem estruturas que estdo ainda se adaptando as necessidades da
terceira revolucdo industrial e que agora percebe-se que este esfor¢o sera em grande
parte insuficiente para este novo contexto. O pais precisa dar um salto direto de uma
economia em parte marcada por processos ainda arcaicos para uma modernidade
digital, de intensa utilizacdo da tecnologia, tanto na oferta quanto na demanda. O
mundo estd mudando, o pais também, e as institui¢des precisam de processos trans-
formadores. Ndo se trata de adaptacao de processos, pois a mudanca nao € incre-
mental, trata-se realmente de uma quarta revolu¢do industrial, o que significa que as
mudancas precisam ser profundas.

Uma questdo cada vez mais relevante na sociedade 4.0 é o tempo. Cada vez mais
os ciclos de vida dos produtos sdo encurtados, cada vez mais a inovacao é uma ne-
cessidade. Esta situacdo gera uma grande pressao sobre instituicdes que trabalham
a tecnologia e 6rgdaos regulamentadores, principalmente de produtos e processos
industriais. Sabe-se que estas instituicdes precisam ter grande adaptabilidade, flexi-
bilidade e entrega rapida de resultados. Além disso, 0 ambiente é cada vez mais de
incerteza, o que torna impossivel prever o comportamento do mercado por muitos
anos a frente.
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Neste sentido, os estados modernos tém o objetivo de gerar um ambiente de em-
preendedorismo, inovacdo e ampla concorréncia, o que se traduziu nos principios de
Liberdade Econdmica. Ha um grande esforco no sentido de tornar a regulamentacao
mais flexivel, clara e remover um enorme entulho burocratico que se acumulou ao
longo do tempo, gerando inseguranca juridica e custos inaceitaveis para o setor pro-
dutivo, com reflexos nos precos dos produtos e nas escolhas dos consumidores.

O Inmetro, dentro desta realidade, tem um enorme desafio a superar para se rea-
firmar como uma organizacao que trabalha tecnologia, qualidade e confianca. Para
isso, necessita se transformar. Ndo se trata de mudar por mudar, mas de realizar
uma transformacdo planejada com objetivos bem definidos, sabendo aonde se quer
chegar. Suas variadas formas de atuacao podem ser resumidas em dois grandes gru-
pos: 0 apoio tecnoldgico as organizacdes e o apoio ao funcionamento dos mercados.
Verifica-se a necessidade da mudanca nestes dois grandes campos: as organizacdes
estdo se transformando radicalmente e o mercado também. Portanto, o Inmetro pre-
cisa se transformar para atender as necessidades geradas por esta nova realidade.
Conectividade, internet das coisas, biotecnologia, cibernética, robdtica sao necessida-
des fundamentais para o desenvolvimento do pais, e o Instituto tem que responder
estas novas demandas com uma atuacdo ousada, corajosa e voltada para gerar valor
para a sociedade. O Inmetro deve ser uma caixa de ferramentas para o setor produ-
tivo e para o mercado. Como caixa de ferramentas, tem que estar bem atento ao que
este imenso publico precisa para o momento. Em outras palavras, tem que se tornar
o Inmetro 4.0.

@ VALORES DO INMETRO

Formalismo e Disciplina,
Praticidade,

Orientacdo para o Cliente,
Foco em Resultados,
Integridade e Probidade,

Respeito,

Agilidade,

Transparéncia,
Postura Inovadora,

Exceléncia e Simplicidade.







OBJETIVOS

ESTRATEGICOS
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Foram definidos seis objetivos estratégicos e uma série
de a¢des estratégicas a eles associadas, com suas res-
pectivas metas e indicadores de controle. Esse conjunto
de informacdes é apresentado a seguir .
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PROVER SOLUCOES
TECNOLOGICAS DE
INFRAESTRUTURA DA
QUALIDADE AO SETOR
PRODUTIVO, COM ENFASE AS
DEMANDAS DA ECONOMIA 4.0




Este objetivo decorre do diagnostico es-
tratégico de que o Inmetro tem atuado
de modo mais distanciado do que deve-
ria do setor produtivo. Ele visa a levar o
Instituto a, cada vez mais, desenvolver
tecnologia de medic¢do a partir de proble-
mas concretos identificados nas empre-
sas. Paraisso, o Inmetro precisa conhecer
em maior profundidade os problemas e
oportunidades relacionados a metrologia
com que se defrontam os varios segmen-
tos do setor produtivo brasileiro.

De modo geral, os servi¢cos fornecidos
pelo Inmetro para o provimento da ras-
treabilidade metrologica (calibragdes,
ensaios e disponibilizagdo de materiais
de referéncia certificados) sao solicita-
dos por fabricantes, para que compo-
nentes ou materiais comprados ou ven-
didos para outras empresas (no Brasil ou
no exterior) possam ter seus resultados
comparaveis a um padrao. Isto é dese-
jado por exportadores e importadores,
e novamente por fabricantes, para que
seus produtos possam atender as espe-

cificaces (no Brasil e em outros paises),
quer dos agentes de mercado quer de
regulamentos.

Por outro lado, a competitividade das
empresas modernas depende de sua ca-
pacidade de desenvolver tecnologia e de
inovar. Em uma grande parte dos casos,
um dos principais entraves ao desen-
volvimento tecnolégico nas empresas é
a capacidade de medir uma grandeza,
nos laboratoérios de P&D ou no processo
produtivo, de modo mais exato, mais ra-
pido ou menos custoso.

Nesse sentido, pretende-se aumentar os
esforcos dedicados a projetos de parce-
ria com o setor produtivo, especialmen-
te no que se refere aqueles voltados
para a Industria 4.0. Tais esfor¢os tradu-
zem-se na parcela de recursos humanos
especializados empregados nos proje-
tos de desenvolvimento e na eficacia do
atendimento as solicitacbes por rastre-
abilidade metrol6gica no mais alto nivel
hierarquico da cadeia metroldgica.
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INDICADORES E METAS

1.1 Percentual de recursos humanos dedicados a
projetos de desenvolvimento de solu¢des tecnolégi-
cas em parceria com o setor produtivo.

Serdo considerados “projetos de desenvolvimento de
solucdes tecnoldgicas” aqueles projetos de pesquisa,
desenvolvimento e inova¢dao firmados via acordo de
parceria com institui¢bes privadas ou publicas, com
ou sem fins lucrativos, que tenham consonancia com
a missdao do Inmetro, envolvendo também a realiza-
¢do de ensaios de proficiéncia e o desenvolvimento de
metodologia analitica. Pretende-se aumentar continua-
mente a utilizacdo, nesse tipo de projeto, dos recursos
humanos especializados. Para 2021, 2022 e 2023, as
metas para esse aumento, expressas em homem/hora
(HH), sao, respectivamente, 5%, 10% e 15%, sempre em
relacdo ao resultado de 2020.

1.2 indice de atendimento do Inmetro a demanda
por rastreabilidade metrolégica.

Serdo consideradas como demanda as solicita¢des por
calibracdo, ensaios e aquisicdo de Materiais de Referén-
cia Certificados (MRC). Para 2021, a meta estabelecida
é de 60% da demanda atendida, considerando apenas
as solicitacdes efetivas, ou seja, aquelas que ndo sao
repassadas aos laboratérios acreditados pelo Inmetro.
Utilizando-se o mesmo critério, as metas para 2022 e
2023 sao 70% e 80%, respectivamente.
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ACOES ESTRATEGICAS

Desenvolver rastreabilidade metrologica para as es-
tratégias de melhoramento da produgdo on site de
insumos biolégicos e para a promocgao do diagnosti-
co em campo de doencas de plantas.

Desenvolver projetos de agregacao de confiabili-
dade metroldgica no desenvolvimento de solug¢des
analiticas, nacionais e melhoradas para a fabricacdo
de produtos para diagndstico in vitro, produtos para
terapias avanc¢adas, biofarmacos, vacinas entre ou-
tros produtos biolégicos voltados para a saude.

Assegurar a continuidade dos servicos de calibracao
e ensaios para a garantia da confiabilidade e rastre-
abilidade metrologica dos resultados de medigdes
no Brasil.

Prover Materiais de Referéncia em atendimento a
demanda da indUstria e laboratdérios nacionais e in-
ternacionais.

Ampliar o escopo de servicos de calibragao e ensaio
para garantia da rastreabilidade metrologica em se-
tores estratégicos e economia 4.0.

Desenvolver projetos com empresas de pequeno
porte em fase de desenvolvimento de produtos ino-
vadores, com projeto piloto naqueles baseados na
biotecnologia.

Preparar a entrada na pesquisa e o desenvolvimen-
to das medi¢des bio para a industria 4.0 (incluindo
automacado, biossensoriamento, manufatura aditi-
va, semicondutores, integracdo bio-eletrénica, big
data analytics).

Apoiar os laboratérios nacionais na preparagao e
capacitagdo para o processo de Acreditagdo como
Produtores de Materiais de Referéncia, Provedores
de Ensaio de Proficiéncia ou ensaios quimicos por
meio do fortalecimento da REMEQ-I.

PLANO ESTRATEGICO DO INMETRO 2021-2023
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AUMENTAR A EFICIENCIA
REGULATORIA EM
ALINHAMENTO AOS PRINCIPIOS
DE LIBERDADE ECONOMICA




Historicamente, o Brasil tem permaneci-
do mal posicionado nos Indicadores de
Governang¢a Mundial (Worldwide Gover-
nance Indicators — WGI), que avalia mais
de 200 paises, publicados pelo Banco
Mundial. Os destaques negativos sao as
dimensdes Eficacia do Governo e Quali-
dade Regulatoria.

Quanto a facilidade de se fazer negdcios,
a comparacdo internacional evidencia
igualmente a necessidade de grandes
transformacgdes no Pais. O Brasil vem se
mantendo entre a 120% e 1307 posi¢oes
nos ultimos dez anos, entre 190 paises
avaliados.

Ainda, no Indice de Desempenho Logis-
tico (LPI - logistic performance index) do
Banco Mundial, o pior desempenho do
Brasil encontra-se no item eficiéncia do
processo de liberacdo pelos 6rgaos de
controle de fronteiras.

Esses indices apontam para um proble-
ma cronico e grave, no Brasil: o Estado

it -::Lsi

coloca entraves excessivos a atividade
produtiva e ao comércio.

Por outro lado, a missao do Inmetro esta
voltada para o apoio ao desenvolvimen-
to tecnolégico e para o apoio ao funcio-
namento adequado dos mercados de
produtos e servi¢os. Por essa razdo, nao
faz sentido que o Instituto conste entre
aqueles que tornam mais dificil produzir
e fazer negdcios, no Brasil. Assim, esse
objetivo visa a levar o Inmetro a limitar
ao minimo necessario 0s entraves buro-
craticos e as obrigacBes impostas a socie-
dade pela sua atuagao.

Nesse contexto, a simplificacdo regula-
toria, realizada por meio da redugdo ou
consolidacdo de atos normativos edita-
dos pelo Inmetro, e a eficiéncia processu-
al no ambito das exigéncias regulatorias,
concretizada pela agilidade na analise de
processos de concessao de atos publi-
cos de liberagdo, sao fatores primordiais
para a reducdo do custo de realizagdo de
negdcios no Pais.
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INDICADORES E METAS

2.1 Percentual de redugao/consolidacdo de atos
normativos.

Serdo considerados na contagem os atos normativos,
que sdo de carater compulsério, editados no escopo re-
gulatorio do Inmetro. Para 2021, a meta estabelecida é
40% em relacdo ao estoque regulatério existente no fi-
nal de 2020; para 2022, é de 60%; e para 2023 é de 70%
em relagdo a 2020.

2.2 Tempo médio para concessao de atos publicos
de liberacdo inferiores aos prazos definidos em
aprovacao tacita.

O indicador, cujo resultado é expresso em numero de
dias, reflete o tempo médio decorrido entre a data da
solicitacdo e o deferimento/indeferimento dos atos pu-
blicos sob a responsabilidade do Inmetro ao longo do
ano, descontado o tempo para complementac¢ao de in-
formacdo por parte do solicitante. Para 2021, a meta
é reduzir em 10% o tempo para concessao em rela¢ao
aos prazos de aprovacao tacita. Para 2022 e 2023, pre-
tende-se reduzir em 20% e 30%, respectivamente.

PLANO ESTRATEGICO DO INMETRO 2021-2023



ACOES ESTRATEGICAS

Otimizar o processo de regulamentacao técnica me-
trolégica como forma de fornecer respostas mais
rapidas e efetivas as demandas da sociedade e do
setor produtivo em geral.

Simplificar e racionalizar os atos normativos sob a
responsabilidade do Inmetro, visando a reducdo de
inseguranca juridica regulatéria.

Reduzir barreiras a inovacao por meio de simplifi-
cacao e flexibilizagdo dos regulamentos técnicos e
Programas de Avaliacdao da Conformidade (PAC).

Modernizar o Controle Legal de Instrumentos de
Medicdo, a fim de agilizar a oferta de novos produ-
tos no mercado brasileiro e proporcionar competiti-
vidade ao setor produtivo.

Desburocratizar e simplificar os mecanismos de con-
trole pré-mercado, nas areas regulamentadas pelo
Inmetro, em harmonia com as praticas internacio-
nais, visando facilitacdo do comércio internacional.

PLANO ESTRATEGICO DO INMETRO 2021-2023
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AUMENTAR A EFETIVIDADE
DAS ACOES DE SUPERVISAO
DE MERCADO EM SEU ESCOPO
REGULATORIO
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A supervisdo de mercado é uma ativida-
de essencial para a efetiva implementa-
¢do da regulamentacdo técnica. Sua fina-
lidade é coibir a presenca no mercado de
produtos irregulares, ou seja, de produ-
tos que ndo atendam aos requisitos do
regulamento técnico aplicavel.

Produtos irregulares desestruturam as
relacbes de mercado. De um lado, eles
podem pOr em risco a saude e a segu-
ranca dos cidadaos e o meio ambiente.
De outro, afetam a concorréncia, uma
vez que a falta de transparéncia quanto
a qualidade ou a quantidade de produ-
tos e servicos sendo comercializados,
ou sobre o desempenho de processos
produtivos, permitem que empresas
menos competentes obtenham vanta-
gens sobre as mais competentes. Isso

pode afetar ainda a imagem e reputa-
¢do de organizacdes junto a agentes fi-
nanceiros, regulamentadores e investi-
dores, entre outros.

Por isso, a efetiva supervisdo de merca-
do é fator crucial para o desempenho da
economia de um modo geral. Ela é o ar-
bitro que garante o funcionamento ade-
guado do mercado.

Contudo, as analises realizadas no plane-
jamento estratégico apontam problemas
na efetividade da supervisao de mercado
realizada pelo Inmetro. Por isso, este ob-
jetivo visa a ndo apenas aplicar a cobertu-
ra da supervisdao, mas também a aumen-
tar o uso de informacdes de inteligéncia
sobre o mercado para tornar a supervi-
sao mais eficiente.
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INDICADORES E METAS

3.1 Percentual de cobertura da supervisao de mer-
cado em regulamentacao de produtos.

Em relacdo a area de regulamentacdo técnica de pro-
dutos, a intencdo € tornar mais eficaz o processo de
supervisao, de modo a acionar a equipe de fiscaliza¢ao
apenas nos casos em que haja alta probabilidade de se
encontrarirregularidades. Para 2021, a meta estabeleci-
da foi de 10% da quantidade de produtos regulamenta-
dos identificados com problemas no mercado em 2020.
Para 2022 e 2023, as metas foram, respectivamente,
20% e 30% da quantidade de produtos regulamentados
identificados com problemas no mercado em 2020.

3.2 Percentual de cobertura da supervisao de mer-
cado em regulamentacao metroldgica.

Em relagdo a area de metrologia legal, a intencdo é
ampliar a a¢do de supervisao nos locais criticos de dis-
tribuicdo de instrumentos e produtos pré-embalados
(acdes em fabricas, acdes em ambientes alfandega-
dos, centros de producdo/distribuicdo, etc). Para 2021,
a meta estabelecida foi de aumentar 10% essas a¢bes
em rela¢do a 2020. Para 2022 e 2023, as metas foram,
respectivamente, aumento de 30% e 50% em relacdo a
2020.

PLANO ESTRATEGICO DO INMETRO 2021-2023



ACOES ESTRATEGICAS

+ Requalificar os agentes fiscais da RBMLQ-I, no ambi-
to das atividades delegadas pelo Inmetro, segundo
a modernizacdao do modelo regulatoério.

« Ampliar a capacidade de fiscalizacdo do Inmetro.

« Agregar inteligéncia ao planejamento e execuc¢do
na cobertura de atividades delegadas para reduzir a
distor¢do econémica.

« Aprimorar combate a fraudes digitais em instru-
mentos de medi¢do regulamentados.

PLANO ESTRATEGICO DO INMETRO 2021-2023
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FORTALECER A ATIVIDADE
DA AVALIACAO DA ,
CONFORMIDADE NO PAIS




Durante o evento de deliberagdo estraté-
gica, foi considerado que a centraliza¢do
excessiva da propriedade de esquemas
de avaliacao da conformidade de produ-
tos e servicos no Inmetro tem constituido
uma barreira ao livre desenvolvimento
do mercado de servicos de avaliagdao da
conformidade no Pais. De fato, o Inmetro
parece ter chegado ao limite de sua ca-
pacidade de gerir esquemas de avaliacao
da conformidade da forma como vem
fazendo historicamente, e tal limita¢do
pode afetar a credibilidade do Sistema
como um todo.

Este objetivo visa a levar o Instituto a
apoiar o surgimento de outros proprie-

tarios de esquema de avaliacdo da con-
formidade, quer governamentais quer
privados, através da disseminacao dos
conhecimentos acumulados nessa area
pelo Inmetro ao longo de décadas, pela
influéncia sobre a demanda por avalia-
¢ao da conformidade por parte dos agen-
tes de mercado e pelo fortalecimento do
Sistema Nacional de Metrologia, Norma-
lizacdo e Qualidade Industrial (Sinmetro).

Nesse sentido, considera-se que a con-
fianca nos esquemas de avaliagdo da
conformidade, inclusive naqueles dos
quais o Inmetro ndo é proprietario, €
fator-chave para a expansao e fortaleci-
mento do Sistema.
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INDICADORES E METAS

4.1 indice de confianca nos esquemas de Avaliacdo
da Conformidade no Sinmetro.

Para 2021, foi definida a realizacdo de uma pesquisa
para se conhecer qual é o nivel de confianca nos esque-
mas de Avaliacdo da Conformidade em operacdo no
ambito do Sinmetro. Para 2022 e 2023, as metas sdo,
respectivamente, aumentar em 5% e 10% o grau de
confianga nesses esquemas, tendo como base de com-
paracao o resultado de 2021.

PLANO ESTRATEGICO DO INMETRO 2021-2023



ACOES ESTRATEGICAS

Atendimento em prazos adequados as demandas
dos 6rgaos de Estado.

Aumentar a eficiéncia dos processos de acreditacao
que servem para agregar valor aos produtos, pro-
cessos e servicos fornecidos pelo mercado.

Fortalecer a infraestrutura da qualidade para pro-
porcionar a competitividade e seguranca dos produ-
tos por meio da otimizacdo das acbes de controle
pré e pds-mercado nas areas regulamentadas pelo
Inmetro.

Fortalecer, descentralizar e melhorar a governanca
dos esquemas de AC no ambito do SBAC, com vistas
a aumentar a qualidade e seguranca dos produtos.

PLANO ESTRATEGICO DO INMETRO 2021-2023
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TORNAR MAIS EFETIVA A
SUPERACAO DE BARREIRAS
TECNICAS AO COMERCIO
EXTERIOR




Requisitos técnicos podem se tornar obs-
taculos ao comércio exterior de variadas
maneiras quando ndo atendem ao pre-
conizado no Acordo sobre Barreiras Téc-
nicas ao Comércio (Acordo TBT) da Or-
ganizacao Mundial do Comércio (OMC).
Primeiro, se um governo estabelece em
seus regulamentos requisitos técnicos
que apenas empresas de seu pais con-
sigam atender. Em segundo lugar, se
estabelece procedimentos de avaliacao
da conformidade ndo-transparentes ou
demasiadamente dispendiosos para
comprovar o atendimento aos requisitos
em seu pais. Terceiro, mesmo quando o
governo estrangeiro ndo impde barreiras
técnicas como essas, a existéncia de re-
gulamentos com requisitos significativa-
mente diferentes em cada pais pode afe-
tar a competitividade das empresas, por
exemplo, obrigando-as a dispor de multi-
plos produtos ou linhas de producao di-
ferentes para atender aos diversos mer-
cados. Em quarto lugar, mesmo quando
nenhuma dessas situacdes se verifica,

pode ser custosa, para empresas que ex-
portam para varios paises, a necessidade
de repetir os mesmos ensaios, muitas ve-
zes caros, a fim de comprovar o atendi-
mento aos requisitos técnicos dos produ-
tos. Quinto, produtos brasileiros podem
nao ser bem aceitos em outras nagoes,
porque compradores locais acreditam
gue sejam inseguros, ou produzidos em
condi¢cbes desumanas, ou que causem
danos a saude ou ao meio ambiente.

No entanto, as atividades executadas pelo
Inmetro para apoiar a superacdo de bar-
reiras técnicas tém ainda se mostrado in-
suficientes. Cabendo, portanto, ampliar e
aprimorar as ac¢des que visam a facilitar o
acesso a mercados. Para isso, de acordo
com as analises realizadas durante o pla-
nejamento estratégico, é fundamental que
o Inmetro conheca com mais detalhes as
necessidades dos agentes relacionados ao
comercio exterior no que se refere a supe-
racao de barreiras técnicas, para que possa
melhor direcionar suas ag¢des.
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5.1 Grau de satisfacao dos usuarios dos servigcos do
Inmetro para superacao de barreiras técnicas.

Para 2021, foi definida a realizacdo de uma pesquisa
para se conhecer qual é o grau de satisfacdo dos usu-
arios dos servi¢os do Inmetro para superacdao de bar-
reiras técnicas. Esses usuarios sao empresas e associa-
¢Oes empresariais que interagem com o Inmetro. Para
2022 e 2023, as metas sao, respectivamente, aumentar
em 5% e 10% o grau de satisfacdo desses usuarios, ten-
do como base de comparagao o resultado de 2021.



ACOES ESTRATEGICAS

Aumentar a competitividade do setor produtivo
através da atesta¢do da conformidade de produtos
e servi¢cos a exigéncias (nacionais) e internacionais
(superacao de barreiras nao-tarifarias ao comercio)
relativas a utilizacdo de metodologias livres de mo-
delos animais (RENAMA/PREMASUL).

Manter os principais acordos de reconhecimento in-
ternacionais na area de acreditacdo e BPL (Monito-
ramento as Boas Praticas de Laboratorio da OECD).

Ampliar e qualificar a interacao com o setor produti-
vo e demais partes interessadas, visando aumentar
o grau de satisfacdo com os servicos prestados pelo
Inmetro.

Aumentar a satisfacdo das partes interessadas com
os resultados das negociacdes relacionadas a bar-
reiras técnicas das quais o Inmetro participa.



RESSIGNIFICAR A
COMPREENSAQ ENTRE A
SOCIEDADE E O INMETRO




Ha evidéncias de que o Inmetro atual-
mente é reconhecido pela popula¢ao e
pelo empresariado, e mesmo por setores
do governo, principalmente como uma
instituicdo de protecao do consumidor e
pelo exercicio do poder de policia admi-
nistrativa. Esse posicionamento da ima-
gem, além de ndo condizer com a missao
institucional, dificulta a atuacao do Insti-
tuto no apoio ao desenvolvimento tecno-
|6gico, um dos principais aspectos de sua
missao, especialmente a partir da Lei n°
12.545/2011.

Essa situacdo demonstra a necessidade
de esforcos para o reposicionamento da
imagem institucional, para que, de um
lado, o Inmetro seja mais reconhecido
como um possivel parceiro tecnologico

e, de outro, fique claro para o empresa-
riado que o Inmetro ndo é o protetor de
um agente econdmico especifico, mas o
defensor da transparéncia nas relacées
comerciais, permitindo que todos os
agentes de mercado sejam capazes de
compreender o que esta sendo negocia-
do, tanto no que se refere a sua atuacao
na metrologia legal quanto na regula-
mentacdo de produtos e servicos.

Outro aspecto diz respeito a necessidade
que o Inmetro tem de conhecer melhor
os problemas da sociedade relacionados
a sua missao, e mais especificamente os
problemas do setor produtivo que pode-
riam ser mitigados ou resolvidos com o
apoio das atividades desenvolvidas em
seu parque laboratorial.



INDICADORES E METAS

6.1 Percentual das federagdes de industria que per-
cebem o Inmetro como possivel provedor de solu-
¢oes tecnolégicas.

Para 2021, foi definida a realiza¢do de um estudo-diag-
néstico para se conhecer qual é a percep¢do da so-
ciedade a respeito do papel Inmetro. Mais especifica-
mente, esse estudo devera determinar o percentual de
federacdes de indUstria que percebem o Inmetro como
possivel provedor de solu¢des tecnoldgicas. Para 2022
e 2023, as metas sdo, respectivamente, aumentar em
5% e 10% a quantidade de federag¢des de industria que
percebem o Inmetro como possivel provedor de solu-
¢Bes tecnoldgicas, tendo como base de comparagdo o
resultado de 2021.



ACOES ESTRATEGICAS

Ampliar a disseminacao do conhecimento em me-
trologia, qualidade e tecnologia.

Aumentar a quantidade de projetos de pesquisas
cientificas, nas areas de metrologia, qualidade e tec-
nologia, aplicadas aos setores produtivos.

Difundir conhecimento em metrologia, qualidade e
tecnologia através de cursos EAD e presenciais re-
munerados.






PLANO ESTRATEGICO DO INMETRO 2021-2023

Foram definidos quatro objetivos corporativos e uma
série de acdes corporativas a eles associados, com suas
respectivas metas e indicadores de controle. Esse con-
junto de informacdes é apresentado a seguir.
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AMPLIAR A CAPTACAQ
DE RECURSOS PARA DAR
SUSTENTABILIDADE A MISSAO
DO INMETRO




Até 2012, ocorreu um periodo de cres-
cimento acelerado do orcamento e da
disponibilidade de pessoas para o Inme-
tro. A partir de 2015, contudo, esse movi-
mento refluiu: a cada ano, o orcamento
disponivel para o Inmetro tem sido signi-
ficativamente menor, e nada indica que
esse quadro ira melhorar nos préoximos
anos, dada a crise econ6mica agravada
pela pandemia de Covid-19.

Por essa razao, faz-se necessario que a
organizacao diversifique suas fontes de
financiamento, ndo dependendo exclu-
sivamente de recursos destinados dire-
tamente ao Inmetro na Lei Orcamentaria
Anual (LOA), para a manutencao de seu

parque laboratorial, que conta com equi-
pamento de alta tecnologia e alto custo, e
de suas atividades em geral.

Ademais, neste plano estratégico, o In-
metro ndo adota uma estratégia defen-
siva. Pelo contrario, durante o evento de
deliberacao estratégica ficou claro que o
Inmetro ndo tera condi¢bes de cumprir
seu plano estratégico se falhar em cum-
prir este objetivo de ampliar a captagdo
de recursos, quer por parcerias com
empresas, quer por Termos de Execu-
¢do Descentralizada com Ministérios ou
outras organiza¢des publicas, quer pela
captacao de recursos de fomento, entre
outros.



INDICADORES E METAS

1.1 Total de recursos captados pelo Inmetro no ano.

Serdo contabilizados todos os recursos que nao estao
contemplados na LOA. A meta estabelecida para 2021 é
R$ 22.700.000,00; a meta para 2022 é R$ 20.000.000,00;
e a para 2023, é R$ 15.000.000,00.




ACOES CORPORATIVAS

Aperfeicoar a prospeccao e a gestdo das coopera-
¢des internacionais transversais do Inmetro, consi-
derando os interesses politico-comerciais envolvi-
dos.

Viabilizar a cobranca dos servicos de acreditacao do
Inmetro via fundagao de apoio.




PROMOVER A MODERNI,ZAC;AO
DA INFRAESTRUTURA FISICA E
TECNOLOGICA DO INMETRO




Os prédios onde estdo localizados os la-
boratérios no Campus do Inmetro foram
construidos, em sua maioria, entre o fi-
nal da década de 70 e a de 90. Portanto,
seria necessario um acompanhamento
periddico de itens como deterioragdo es-
trutural, de componentes, de sistema de
refrigeracao, instalacdes elétricas, dentre
outros. No entanto, desde a construc¢do
até hoje, relativamente pouca interven-
cao foi realizada nesse conjunto de pré-
dios. Aspectos como refrigeracao, por
exemplo, que em outras organizacdes
visariam ao conforto térmico dos funcio-
narios, no Inmetro, é condi¢do sine qua
non para a execu¢do de experimentos
e calibracbes, as quais sé sdo confiaveis
em condi¢des ambientais adequadas. No
caso da area de metrologia bioldgica, por
exemplo, cuja atua¢do envolve a manu-
tencdo da vida de micro-organismos, fa-
Ihas no fornecimento de energia elétrica
podem resultar na perda de resultados
de anos de pesquisa.

De outro lado, como apontam as analises
estratégicas realizadas no processo de
planejamento, grande parte das possibi-

lidades de desenvolvimento das ativida-
des do Inmetro dependem diretamente
da qualidade da infraestrutura de tecno-
logia de informacao e comunicacao (TIC),
gue se encontra atualmente em estado
muito abaixo das necessidades do Insti-
tuto.

Desta maneira, a ndo recuperagao des-
sas infraestruturas essenciais pde em
risco a continuidade da prestac¢do de ser-
vicos do Inmetro, em especial os servicos
de rastreabilidade e de desenvolvimento
tecnologico.

De um lado, porém, ha clara insuficién-
Cia de recursos para a realizacdo deste
objetivo, o que faz com que sua conse-
cucdo dependa do desempenho do Ins-
tituto no objetivo corporativo 1 (Ampliar
a captacao de recursos). De outro lado,
a ndo realizacdo deste objetivo (Objetivo
corporativo 2) impacta severamente as
possibilidades de realizacdo do objetivo
estratégico 1 (Prover solu¢des tecnologi-
cas de infraestrutura da qualidade ao se-
tor produtivo, com énfase as demandas
da economia 4.0).



INDICADORES E METAS

2.1 Satisfacao do corpo funcional com a infraestru-
tura laboratorial necessaria para cumprir o plano
estratégico.

O nivel de satisfacdo sera apurado por meio de pesqui-
sas com os servidores acerca de sua opinido a respeito
das condic¢des da infraestrutura do Inmetro para a con-
secucao dos seus objetivos estratégicos. Para 2021, foi
a estabelecida a meta de 50%; para 2022, 60%; e para
2023, 70%.

2.2 Satisfacao do corpo funcional com a infraestrutura
de TIC necessaria para cumprir o plano estratégico.

O nivel de satisfacao sera apurado por meio de pesqui-
sas com os servidores acerca de sua opinido a respeito
das condic¢des da infraestrutura de TIC do Inmetro para
a consecucao dos seus objetivos estratégicos. Para 2021,
foi a estabelecida a meta de 50%; para 2022, 60%; e para
2023, 70%.



ACOES CORPORATIVAS

* Prover o Inmetro com a infraestrutura laboratorial
necessaria para seu adequado funcionamento, de
acordo com o Plano Estratégico da Autarquia.

* Prover o Inmetro com a infraestrutura de TIC neces-
saria para seu adequado funcionamento, de acordo
com o Plano Estratégico da Autarquia.



PROMOVER O
APERFEICOAMENTO E A
INOVACAO NAS PRATICAS DE
GESTAO E GOVERNANCA
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A etapa de analise estratégica identificou
algumas competéncias de gestao funda-
mentais nas quais o Inmetro precisa se
aprimorar para que possa cumprir este
plano. Entre elas estdo o (1) conhecimen-
to das técnicas de planejamento tatico,
para que o Inmetro possa identificar as
necessidades do setor produtivos relati-
vas ao desenvolvimento de tecnologia de
medicdo e (2) conhecimentos de gestao
de projetos, porque o Instituto tem tido
uma quantidade maior do que a aceita-
vel de projetos que ndo sao concluidos
e que nao entregam os resultados pre-
vistos. Projetos nao concluidos tém im-

pactos extremamente negativos sobre a
imagem do Inmetro como possivel par-
ceiro tecnoldgico para empresas. Além
dessas, também a (3) capacidade de co-
municar ao setor produtivo, aos 6rgaos
reguladores e aos 6rgaos de fomento a
disponibilidade de servicos tecnolégicos
do Instituto; (4) a capacidade de realizar
compras mais eficientes e eficazes; (5) a
capacidade de celebrar acordos de par-
ceria de forma mais agil e simples; entre
outras. Todas essas capacidades deman-
dam aperfeicoamentos em praticas de
gestdo e governanca, razao pela qual foi
estabelecido este objetivo.



INDICADORES E METAS

3.1 Satisfacdo dos clientes internos com os resul-
tados e prazos dos processos e projetos realizados
pelo Inmetro.

O nivel de satisfacdo sera apurado por meio de pesqui-
sas com os clientes internos do Inmetro acerca de sua
opinido a respeito dos resultados e prazos dos proces-
sos e projetos realizados pelo Inmetro. Para 2021, foi
a estabelecida a meta de 50%; para 2022, 60%; e para
2023, 70%.




ACOES CORPORATIVAS

Aperfeicoar a coordenacao das informacdes e das
atividades internacionais do Inmetro.

Aprimorar os processos de compras e contratacdes
do Inmetro, com vistas a torna-los mais eficientes e
eficazes.

Dar maior transparéncia as acdes desenvolvidas no
ambito da administracao, por meio de a¢des de co-
municacao.

Aprimorar a interface entre a administragao e as de-
mais unidades para identificacao tempestiva e pla-
nejamento do atendimento as necessidades.

Viabilizar e implementar forma adequada, juridica,
legal e contabilmente aceita, para a alienacdo de
MRC.



DESENVOLVER AS
COMPETENCIAS NECESSARIAS
PARA O INMETRO DE HOJE E
DO AMANHA




Praticamente todos os aperfeicoamentos
de gestdo e governanca apontados no
objetivo corporativo 3 demandam o de-
senvolvimento de competéncias de seu
quadro funcional. Ademais, o Inmetro
pode ser caracterizado como uma buro-
cracia profissional, nos termos emprega-
dos por Henry Mintzberg. O conhecimen-
to é a base mesma de suas atividades.
Além disso, muitas outras competéncias
precisarao ser adquiridas para que o In-
metro possa estar pronto para respon-
der os desafios da Transformacdo Digital

it

em curso (ou da Economia 4.0), detalha-
dos na etapa de analise estratégica.

Por isso, este objetivo corporativo visa a
identificar e assegurar o desenvolvimen-
to de competéncias do seu quadro fun-
cional tanto para responder aos desafios
imediatos para a consecucao dos obje-
tivos estabelecidos neste plano, quanto
para preparar o Instituto para as mudan-
cas tecnoldgicas que tendem a exigir um
posicionamento diferente da instituicao
no futuro.



INDICADORES E METAS

4.1 Percentual de execucao do Plano de Desenvolvi-
mento de Pessoas (PDP).

Para 2021, foi a estabelecida a meta de 60%; para 2022,
75%; e para 2023, 90%.




ACOES CORPORATIVAS

« Desenvolver/capacitar servidores nas competén-
cias necessarias ao corpo funcional para o Inmetro
de hoje e do amanha, orientado pelo planejamen-
to estratégico em programas especificos. Observa-
¢ao: (PDL - Programa de Desenvolvimento de Lide-
rancas; PDCOL - Programa de Desenvolvimento de
Compras e Licita¢Bes; PDGOV - Programa de Desen-
volvimento de Governanca nas areas de Integrida-
de, Riscos, Qualidade, Projetos, Tl, Financas, Recur-
sos Humanos, etc.).



MAPA
ESTRATEGICO
DO INMETRO
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MISSAO VISAO

Ser reconhecido pelo setor produtivo
e mercado como uma caixa de
ferramentas para superagao dos
desafios da sociedade 4.0.

Viabilizar solugdes de infraestrutura da qualidade que adicionem
confianca, qualidade e competitividade aos produtos e servigos
disponibilizados pelas organizagdes brasileiras, em prol da
prosperidade econémica e bem-estar da nossa sociedade.
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ANEXO I




A partir do desdobramento da missdo do Inmetro, foram identificados dois eixos de
atuacdo: o eixo A - Apoio tecnoldgico as organiza¢des brasileiras e o eixo B - Apoio
ao funcionamento dos mercados. Sdo estes os dois grandes eixos de atuag¢ao do In-
metro.

O eixo A foi decomposto em quatro macroprocessos, a saber: A.1 - Provimento de
rastreabilidade metrolégica; A.2 - Desenvolvimento tecnolégico e apoio a inovagao;
A.3 - Apoio a superacdo de barreiras técnicas ao comércio exterior; e A.4 - Formacao
e qualificacao em Infraestrutura da Qualidade.

O eixo B foi decomposto em trés macroprocessos, a saber: B.1 - Controle metrolégico
legal; B.2 - Acreditacdo de organismos de avaliacdo da conformidade; B.3 - Desen-
volvimento e manutenc¢do de regulamentos técnicos e programas de avaliacao da
conformidade.

Figura 1. Esquema dos macroprocessos finalisticos do Inmetro

MISSAO DO INMETRO

Viabilizar solugdes de infraestrutura da qualidade que adicionem
§ : E confianga, qualidade e competitividade aos produtos e servigos

disponibilizados pelas organizagdes brasileiras, em prol da
prosperidade econémica e bem-estar da nossa sociedade.

Eixo A - Apoio tecnoldgico as Eixo B - Apoio ao funcionamento
organizagoes brasileiras dos mercados
A.1 - Provimento de B.1 - Controle
rastreabilidade metroldgica metroldgico legal
A.2 - Desenvolvimento B.2 - Acreditacao de organismos
tecnoldgico e apoio a inovagao de avaliagdo da conformidade
A.3 - Apoio a superacao de barreiras B.3 - Desenvolvimento e manutengao
técnicas ao comércio exterior de regulamentos técnicos e programas

. L de avaliagdo da conformidade.
A.4 - Formagao e qualificagao

em Infraestrutura da Qualidade

E importante dizer que, embora os macroprocessos sejam identificados e estabeleci-
dos a partir de capacidades e resultados especificos, e, portanto, apresentem caracte-
risticas préprias, eles ndo sdo independentes entre si. Ao contrario, é até natural que
determinado macroprocesso seja fornecedor de outros.
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A.1 Provimento de
rastreabilidade
metroldgica

Prover confiabilidade as medigdes
feitas no Brasil com variados
instrumentos de medigdo, de forma
gue estas sejam comparaveis entre
si e reconhecidas nacional e
internacionalmente.

Desenvolver rastreabilidade metroldgica para as estratégias de melhoramento
da producdo on site de insumos bioldgicos e para a promogédo do diagnodstico
em campo de doengas de plantas.

Desenvolver projetos de agregacdo de confiabilidade metrolégica no
desenvolvimento de solugGes analiticas, nacionais e melhoradas para a
fabricacdo de produtos para diagnostico in vitro, produtos para terapias
avancadas, biofarmacos, vacinas entre outros produtos bioldgicos voltados para
a salde.

Assegurar a continuidade dos servigos de calibragdo e ensaios para a garantia
da confiabilidade e rastreabilidade metroldgica dos resultados de medigdes no
Brasil.

Prover Materiais de Referéncia em atendimento a demanda da indlstria e
laboratérios nacionais e internacionais.

Ampliar o escopo de servigos de calibragdo e ensaio para garantia da
Rastreabilidade metrolégica em setores estratégicos e economia 4.0.

A.2 Desenvolvimento
tecnologico e apoio a
inovagdo

Mobilizar as competéncias e a
infraestrutura laboratorial do
Inmetro, e ainda as parcerias que
possa firmar, para desenvolver e
transferir tecnologia metroldgica as
organizagOes brasileiras, de modo
gue elas possam desenvolver
tecnologias de produto, processo ou
servigo.

Desenvolver projetos com empresas de pequeno porte em fase de
desenvolvimento de produtos inovadores, com projeto piloto nagueles
baseados na biotecnologia.

Preparar a entrada na pesquisa e o desenvolvimento das medigdes bio para a
industria 4.0 (incluindo automacgéo, biossensoriamento, manufatura aditiva,
semicondutores, integracdo bio-eletronica, big data analytics).

Apoiar os laboratérios nacionais na preparagdo e capacitagdo para o processo
de Acreditacdo como Produtores de Materiais de Referéncia, Provedores de
Ensaio de Proficiéncia ou ensaios quimicos por meio do fortalecimento da
REMEQ-I.




A.3 Apoio a superagdo de Favorecer o acesso a mercados, » Aumentar a competitividade do setor produtivo através da atestagio da
barreiras técnicas ao evitando que a demonstragdo do conformidade de produtos e servigos a exigéncias (nacionais) e internacionais
comércio exterior atendimento a requisitos técnicos (superagdo de barreiras ndo-tarifarias ao comercio) relativas a utilizacdo de

constitua obstaculo as relacdes metodologias livres de modelos animais (RENAMA/PREMASUL).

comerciais do Brasil com o exterior.
Manter os principais acordos de reconhecimento internacionais na area de
acreditagdo e BPL (Monitoramento as Boas Praticas de Laboratério da OECD).
Ampliar e qualificar a interacdo com o setor produtivo e demais partes
interessadas, visando aumentar o grau de satisfagdo com os servigos prestados
pelo Inmetro para superagdo de barreiras técnicas.
Aumentar a satisfagdo das partes interessadas com os resultados das
negociagOes relacionadas a barreiras técnicas das quais o Inmetro participa.

A.4 Formagdoe Preparar profissionais especializados Aumentar a quantidade de projetos de pesquisas cientificas, nas dreas de
gualificagdo em para atuarem nas organizagdes metrologia, qualidade e tecnologia, aplicadas aos setores produtivos.
Infraestrutura da brasileiras e para resolverem Ampliar a disseminagdo do conhecimento em metrologia, qualidade e
Qualidade problemas de cunho tecnolégico, em tecnologia.

areas nas quais os conhecimentos da . o ) o
Infraestrutura da Qualidade sejam Requalificar os agentes fiscais da_RBhiI LQ-l, no ambito das a'tl.wdades delegadas
umn diferencial. pelo Inmetro, segundo a modernizagdo do modelo regulatério.
Difundir conhecimento em metrologia, qualidade e tecnologia através de cursos
EAD e presenciais remunerados.
B.1 Controle Metrolégico Assegurar que as medigdes e as Ampliar a capacidade de fiscalizagdo do Inmetro.

Legal

quantidades relacionadas as
transagdes comerciais, ou que
envolvam riscos a salde e
seguranca, ou ainda aquelas
inerentes ao exercicio do poder de

Agregar inteligéncia ao planejamento e execugdo na cobertura de atividades
delegadas para reduzir a distorgao econdémica.

Aprimorar combate a fraudes digitais em instrumentos de medigdo
regulamentados.




policia pelo estado brasileiro, ndo
apresentem erros maiores do que os
admissiveis.

» Modernizar o Controle Legal de Instrumentos de Medig&o, a fim de agilizar a

oferta de novos produtos no mercado brasileiro e proporcionar competitividade
ao setor produtivo.

Otimizar o processo de regulamentagdo técnica metrolégica como forma de
fornecer respostas mais rapidas e efetivas as demandas da sociedade e do setor
produtivo, em geral.

B.2 Acreditagdo de Avaliar a competéncia de Atendimento em prazos adequados as demandas dos érgdos de Estado.
organismos de organismos de avaliagdo da o L
- . Aumentar a eficiéncia dos processos de acreditagdo que servem para agregar
avaliagdo da conformidade, de modo que os ) .
. . . valor aos produtos, processos e servigos fornecidos pelo mercado.
conformidade usudrios das informacg@es geradas
por esses organismos sobre
produtos possam confiar nos
resultados gerados pelos organismos
de avaliacdo da conformidade.
B.3 Desenvolvimento e Assegurar que produtos Simplificar e racionalizar os atos normativos sob a responsabilidade do Inmetro,

manutencdo de
regulamentos técnicos
e programas de
avaliagdo da
conformidade

considerados criticos sejam
submetidos a avaliagdo da
conformidade e/ou regulamentados,
de modo a permitir que os agentes
de mercado tenham conhecimento
de caracteristicas técnicas dos
produtos, fundamentais para a sua
tomada de decisdo.

visando reduc¢do de inseguranca juridica regulatdria.

Reduzir barreiras a inovagdo por meio de simplificagdo e flexibilizagcdo dos
regulamentos técnicos e Programas de Avaliacdo da Conformidade (PAC).

Fortalecer a infraestrutura da qualidade para proporcionar a competitividade e
seguranca dos produtos por meio da otimizagdo das acOes de controle pré e
pos-mercado nas areas regulamentadas pelo Inmetro.

Desburocratizar e simplificar os mecanismos de controle pré-mercado, nas
areas regulamentadas pelo Inmetro, em harmonia com as praticas
internacionais, visando facilitagdo do comércio internacional.

Fortalecer, descentralizar e melhorar a governanga dos esquemas de AC no
ambito do SBAC com vistas a aumentar a qualidade e seguranca dos produtos.
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Desenvolver rastreabilidade metroldgica para as
estratégias de melhoramento da produgdo on
site de insumos biolégicos e para a promogio do
diagnostico em campo de doengas de plantas.

Desenvolver projetos de agregagdo de
confiabilidade metrolégica no desenvolvimento
de solugées analiticas, nacionais e melhoradas
para a fabricagdo de produtos para diagnéstico
in vitro, produtos para terapias avangadas,
biofarmacos, vacinas entre outros produtos
biolégicos voltados para a salde.

Assegurar a continuidade dos servigos de
calibragdo e ensaios para a garantia da
confiabilidade e rastreabilidade metroldgica dos
resultados de medig¢des no Brasil.

Prover Materiais de Referéncia em atendimento
a demanda da inddstria e laboratdrios nacionais
e internacionais.

Ampliar o escopo de servigos de calibragdo e
ensaio para garantia da Rastreabilidade
metrolégica em setores estratégicos e economia
4.0.

Desenvolver projetos com empresas de pequeno
porte em fase de desenvolvimento de produtos
inovadores , com projeto piloto naqueles
baseados na biotecnologia.

Preparar a entrada na pesquisae o
desenvolvimento das medigdes bio para a
industria 4.0 (incluindo automacao,
biossensoriamento, manufatura aditiva,
semicondutores, integragdo bio-eletrénica, big
data analytics).




Apoiar os laboratdrios nacionais na preparagao e
capacitagdo para o processo de Acreditagdo
como Produtores de Materiais de Referéncia,
Provedores de Ensaio de Proficiéncia ou ensaios
guimicos por meio do fortalecimento da REMEQ-
l.

Aumentar a competitividade do setor produtivo
através da atestagio da conformidade de
produtos e servicos a exigéncias (nacionais) e
internacionais (superagdo de barreiras ndo-
tarifarias ao comercio) relativas a utilizagio de
metodologias livres de modelos animais
(RENAMA/PREMASUL).

Manter os principais acordos de reconhecimento
internacionais na drea de acreditacdo e BPL
(Monitoramento as Boas Préticas de Laboratério
da OECD).

Ampliar e qualificar a interagdo com o setor
produtivo e demais partes interessadas, visando
aumentar o grau de satisfagdo com os servigos
prestados pelo Inmetro para superagdo de
barreiras técnicas.

Aumentar a satisfagdo das partes interessadas
com os resultados das negociagBes relacionadas
a barreiras técnicas das quais o Inmetro
participa.

Aumentar a quantidade de projetos de pesquisas
cientificas, nas dreas de metrologia, qualidade e
tecnologia, aplicadas aos setores produtivos.

Ampliar a disseminagdo do conhecimento em
metrologia, qualidade e tecnologia.

Requalificar os agentes fiscais da RBMLQ-I, no
dmbito das atividades delegadas pelo Inmetro,
segundo a modernizagdo do modelo regulatério.

Difundir conhecimento em metrologia, qualidade
e tecnologia através de cursos EAD e presenciais
remunerados.

Ampliar a capacidade de fiscalizacdo do Inmetro.




Agregar inteligéncia ao planejamento e execucio
na cabertura de atividades delegadas para
reduzir a distorcio econdmica.

Aprimorar combate a fraudes digitais em
instrumentos de medigio regulamentados.

Modernizar o Controle Legal de Instrumentos de
Medico, a fim de agilizar a oferta de novos
produtos no mercado brasilelro e proporcionar
competitividade ao setor produtivo.

Otimizar o processo de regulamentagdo técnica
metrolégica como forma de fornecer respostas
mais rapidas e efetivas as demandas da
sociedade e do setor produtivo, em geral.

Atendimento em prazos adeguados as demandas
dos drgdos de Estado,

Aumentar a eficiéncia dos processos de
acreditacdo que servem para agregar valor aos
produtas, processos e servigos fornecidas pelo
mercada.

Simplificar & raclonalizar as ates normativos sob
a responsabilidade do Inmetro, visande reduglo
de inseguranga juridica regulatdria.

Reduzir barreiras & Inavagio par melo de
simplificagdio e flexibilizagdo dos regulamentos
técnicos e Programas de Avaliagho da
Conformidade {PAC).

Fortalecer a infraestrutura da qualidade para
proporcionar a competitividade e seguranga dos
produtos por meio da otimizagdo das ages de
controle pré e pds-mercado nas dreas

| regulamentadas pelo Inmetro.

Deshurocratizar e simplificar os mecanismos de
cantrole pré-mercado, nas dreas regulamentadas
pelo Inmetro, ém harmonia com as priticas
Internacionals, visande facilitagio do coméreio
internacional.

Fortalecer, descentralizar @ melhorar a
governanga dos esquemas de AC no dmbito do
SBAC, com vistas a aumentar a qualidade e

seguranca dos produtos.

Legenda:

- Alta associagdo

¥

Média associagio
Baixa ou nenhuma associagdo
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1 Ampliar a captacdo de recursos para dar sustentabilidade » Aperfeicoar a prospeccdo e a gestio das cooperagdes internacionais transversais
ao plano estratégico do Inmetro do Inmetro, considerando os interesses politico-comerciais envolvidos.

» Viabilizar a cobranga dos servigos de acreditagdo do Inmetro via fundacdo de

apoio.
2 Promover a modernizagdo da infraestrutura fisica e » Prover o Inmetro com a infraestrutura laboratorial necessaria para seu adequado
tecnolégica do Inmetro. funcionamento, de acordo com o Plano Estratégico da Autarquia.

» Prover o Inmetro com a infraestrutura de TIC necessdria para seu adequado
funcionamento, de acordo com o Plano Estratégico da Autarquia.

3 Promover o aperfeigopamento e a inovagdo nas praticas » Aperfeigoar a coordenagdo das informacg&es e das atividades internacionais do
de gestdo e governanga. Inmetro.

» Aprimorar os processos de compras e contrata¢des do Inmetro, com vistas a
torna-los mais eficientes e eficazes.

» Dar maior transparéncia as a¢des desenvolvidas no &mbito da administracdo, por
meio de acdes de comunicagdo.

» Aprimorar a interface entre a administracdo e as demais unidades para
identificagdo tempestiva e planejamento do atendimento as necessidades.

» Viabilizar e implementar forma adequada, juridica, legal e contabilmente aceita,
para a alienagdo de MRC's.

4 Desenvolver as competéncias necessarias ao corpo » Desenvolver/capacitar servidores nas competéncias necessdrias ao corpo
funcional para o Inmetro de hoje e do amanha. funcional para o Inmetro de hoje e do amanha, orientado pelo planejamento
estratégico em programas especificos.
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