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1. Introducgao

Este Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna - RAINT, destina-se a apresentar os resultados dos
trabalhos realizados pela Unidade de Auditoria Interna - Audin, do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade
e Tecnologia - Inmetro, durante o exercicio de 2020, tendo sido elaborado em observancia ao disposto na
Instrugdo Normativa CGU n° 09, de 9 de outubro de 2018, inclusive quanto a organizagdo do conteudo
exigido pela referida IN.

No transcurso do exercicio, a Audin pautou a sua atuagcdo nas agdes previstas no correspondente Plano
Anual de Auditoria Interna - PAINT, aprovado pela presidéncia do Inmetro, por intermédio da ratificagao
efetivada no proprio PAINT, e pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), por meio do Oficio n°
25373/2019/GAB-RJ/RIO DE JANEIRO/CGU.

2. AuditoriaInterna do Inmetro

A Unidade de Auditoria Interna do Inmetro orienta suas atividades de acordo com os preceitos do Decreto n°
3.591/2000, das Instrugbes Normativas SFC/CGU n°s 03, 07 e 08, todas de 2017, no Estatuto da Auditoria
Interna do Inmetro, aprovado pela Portaria Inmetro n°® 271, de 27 de setembro de 2019, e revisado pela
Portaria n° 43, de 21 de janeiro de 2021, e também com base nas competéncias definidas para a unidade no
artigo 21 do Regimento Interno do Inmetro, aprovado pela Portaria MDIC n°® 2/2017

Buscando atender a necessidade de profissionalizagdo das atividades de Auditoria Interna e a gestdo e
melhoria continua dos seus processos, no exercicio atual, a Audin concentrou esforgos na realizagao de seu
planejamento tatico para o horizonte 2021/2023, resultando na revisdo da miss&o, visdo e objetivos taticos,
conforme apresentado a seguir:

B R — R —
Missao: Prover subsidios confiawis para Visao/2023: Consolidar-se como fonte de
tomada de decisdo, visando a protegao e informagdes para a tomada de decisdo da alta
0 aumento do valor organizacional do Inmetro. administragao do Inmetro

e ———— e

Objetivos Taticos: Objetivos Continuos

1. Ampliar interacédo com clientes e 1. Manter aprimoramento dos processos e
conhecimento sobre a Audin produtos da Audin

2. Apoiar o aperfeicoamento da estrutura de
governangca do Inmetro

3. Dar celeridade a emissao de

alertas sobre riscos relevantes 2. Manter a equipe da Audin com niveis

4. Customizar solugdes e produtos gerados adequados de conhecimento, habilidades e
pelos processos da Audin atitudes

2.1 Forca de Trabalho

Atualmente a Audin realiza a alocagéo de sua forga de trabalho por meio de processos de trabalho, conforme
demonstrado no Quadro 1.
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de Controle

Quadro 1 - Processos de Trabalho da Auditoria Interna

Negocio

Administrativa

Durante o exercicio de 2020, a for¢ca de trabalho da Auditoria Interna foi composta conforme quadro a seguir:

Quadro 2 - Composi¢ao da For¢ca de Trabalho

Cargo

Processo de Trabalho

Nomes

Pesquisadora Tecnologista

Auditora-Chefe

Camila Barros Nogueira

Assistente Executivo

Chefe do Seaud

Edilmar Almeida Resende

Analista Executivo Avaliagao Gustavo Cardim dos Anjos
Analista Executivo Avaliacao Noriyoshi Ishikawa
Analista Executivo Monitoramento Flavio da Silva Reis

Assistente Executivo

Apoio aos Orgdos de Controle

Rogerio da Silva Fernandes

Assistente Executivo

Gestdo Administrativa

Veronica Pereira

Pesquisador Tecnologista

Gestao Administrativa

Nielsen Oliveira de Moraes

Assistente Executivo Avaliagao Sirlei Luiza dos Santos Simao
Assistente Executivo Avaliagao Robson Alves de Carvalho
Mé&o de obra terceirizada Secretaria Paula de Matos Correa

Mé&o de obra terceirizada Monitoramento Deise da Silva

Mao de obra terceirizada Avaliagao Leandro Nunes de Figueiredo
Mao de obra terceirizada Avaliacao Jair Barbosa Cavalcante Junior

Méao de obra terceirizada

Apoio aos Orgdos de Controle

Juliana Azevedo de Souza Caribé

Ressalta-se que a senidora Sirlei Luiza dos Santos Sim&o retornou de licenga sem vencimentos em 27 de
margo e entrou em licenga-maternidade a partir de 1° de dezembro; o senidor Robson Alves de Carvalho foi
removido para outra unidade em 6 de outubro e o colaborador terceirizado Jair Barbosa Cavalcante Junior,
entrou em licenga médica a partir de 3 de margo, sendo substituido provisoriamente, a parti de 24 de
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novembro, pela colaboradora Juliana Azevedo de Souza Caribé. Ao final do exercicio, a Audin contava com
12 integrantes em efetivo exercicio, sendo 8 servidores e 4 colaboradores terceirizados, que executam
atividades de apoio administrativo as atividades da Audin.

2.2 Gerenciamento das Agoes de Capacitagao

No exercicio de 2020 foram despendidos 571,5 H/h em agbes de capacitagdo, superior, portanto, a previsao
de 528 H/h no PAINT. A agbes de desenwlvimento realizadas foram relacionadas a temas de interesse da
auditoria, identificadas a partir da definicdo de conhecimentos, habilidades e competéncias necessarios para
atuagcdo em cada processo de trabalho, e aplicagdo de questionarios de autoavaliagdo para identificagdo das
necessidades de capacitagdes.

Quadro 3 — H/h destinado a Capacitagéo

Grupo de Assunto e Competéncia Associada Carga Horaria Total
Auditoria e Controles internos 100,5
Gestdo de Riscos 202
Gestao e Lideranga 173,5
Licitagdes e Contratos Administrativos 44
Monitoramento de Recomendacgdes 17,5
Outros Temas 34
Total Geral 571,5

A média do tempo dedicado as acbes de capacitacdo, no exercicio de 2020, foi de 57 H/h por
servidor integrante da equipe da Audin. Cabe destacar, entretanto, que dois servidores nao
cumpriram a carga horaria minima de 40 horas anuais de capacitagdo estabelecida no subitem
4.1.5.4 do Manual de Orientagdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do
Poder Executivo Federal. O detalhamento das agbes de capacitagao realizadas ao longo do
exercicio esta contido no Anexo |.

3. Atuacao da Audin no exercicio

3.1 Agoes de Auditoria

As agbes de auditoria realizadas no exercicio basearam-se no Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT
2020, elaborado com base nos artigos 5° e 6° da Instrugdo Normativa CGU n° 9/2018. Na definicdo dos
objetos a serem auditados, foram considerados os seguintes aspectos:

i) Trabalhos obrigatérios por determinagdo normativa;

ii) Trabalhos selecionados com base na avaliagdo de riscos, a partir da elaboragao, pela Audin, de
uma matriz de riscos, cuja metodologia encontra-se descrita no PAINT/2020.

Tendo em \vista o quadro de pessoal da Audin, foram priorizados 4 objetos para trabalhos de auditoria,
visando levantar os principais riscos e avaliar a efetividade dos controles internos respectivos, bem como a
aderéncia dos atos a legislagéo pertinente.

Em relac&o aos trabalhos obrigatérios, duas agdes foram previstas no PAINT/2020:
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Quadro 4 - Relacao dos Trabalhos Obrigatérios — Determinagao

Normativa

Objetivo

Objeto de Auditoria

Status

Cumprimento da Recomendagdo CGU n° 169266 -—

Prestacdo de Contas

Concluido

Realizacdo de auditoria na prestacdo de contas do|do Convénio n° p SEl
Convénio n° 001/2008, a fim de emitir parecer sobre a|001/2008 rocesso Stk
. . L 0052600.002088/2020-91

regularidade de aumento de custos do referido convénio.
Avaliagdo dos controles internos relacionados a garantia c(;:olnvenl?s je
da qualidade técnica da prestagdo do senico delegado, eegag~ao a Em andamento

. 0 . . execugao das
tendo em \vista as atribuicbes da Audin no Regimento| ~ "

atividades de

Interno do Inmetro, sobretudo a competéncia definida no
inciso V do artigo 21, bem como as obrigagdes previstas
nos Convénios de Delegagdo celebrados com os ¢érgdos
de compdem a RBMLQ-I.

competéncia do
Inmetro aos Orgéos
da RBMLQ-I

Processo SEI:
0052600.009078/2020-86

Quanto aos trabalhos selecionados com base na avaliagéo de riscos, inicialmente foram previstas 2
(duas) agdes de auditoria para o exercicio, das quais 1(uma) agao foi concluida e a outra acgéo foi
suspensa e ndo realizada, conforme detalhamento no quadro a seguir:

Quadro 5 - Relagédo dos Trabalhos Selecionados com Base na Avaliacdo de Riscos

Objetivo

Objeto de Auditoria

Status

Avaliar os controles internos dos processos relacionados
com a promogao e a manutencdo da imagem do Inmetro
em niveis positivos.

Avaliagdo de objeto de
apoio — Comunicagao

Concluido

Processo SEI:
0052600.005860/2020-
26

Avaliar os controles internos dos processos relacionados
com a Regulagdo e a estrutura para a realizagdo da
Vigildncia de Mercado, incluindo avaliacdo da gestdo de
riscos das mudancas que estdo sendo operacionalizadas
pelo Projeto do Novo Modelo Regulatério do Inmetro.

Avaliagdo de objeto
finalistico — Avaliagcao
da Conformidade

Nao realizada

No ano, foram registrados 4 (quatro) trabalhos de auditoria ndo previstos no PAINT, sendo uma
avaliacdo extraordinaria e 3 (trés) de avaliagdo planejados em exercicios anteriores que tiveram
alguma parte de sua execugéao realizada em 2020, como demonstrado no Quadro 6. Ressalte-se
que o PAINT do exercicio de 2020 foi elaborado com a previsao de 1.875 H/h de reserva técnica
para a realizagao de agdes nao programadas ou exames a pedido da Presidéncia.
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Quadro 6 - Relagdo dos Trabalhos sem Previsdo no PAINT

Origem da Demanda Acéao de Avaliagao Status

Gestao de Recursos Humanos

Avaliagdo de aspectos relativos a

Presidéncia do Inmetro, por meio| S0 i
insuficiéncia de controles importantes

do Oficio 642/2019/Gabin- Concluido

Inmetro, de 19/12/2019 (SEI| € & mapeamento de processos e 0052600.005860/2020-26
019187/2019-78) procedimentos claramente definidos

na Divisao de Administragao de
Pessoas (Dapes)

Gestao de Infraestrutura

Previsto no PAINT2019, mas Awaliagéo do processo de realizagao Concluido

finalizado em 2020 de obras e servicos de engenharia na 0052600.000119/2019-35
Rede Brasileira de Metrologia Legal e

Qualidade do Inmetro (RBMLQ-I)

Tecnologia da Informagao

Manutengéo de sistemas,
comunicacdo de dados, rede local com Concluido

e sem fio, seguranga de Tecnologia da 0052600.000122/2019-59
Informag&o, aquisicdo e o uso de bens
e senigos de informatica

Previsto no PAINT2019, mas
finalizado em 2020.

Cogep/Didec
Previsto no PAINT2019, mas|Andlise dos riscos mais criticos dos Concluido
finalizado em 2020. processos relacionados a capacitagao, 0052600.000116/2019-00

mais especificamente ao Plano Anual
de Capacitagdo - PAC, e a execugdo
das capacitagdes.

3.2 Projeto de Aperfeicoamento do Modelo de Atuacgédo da Audin

Em margo de 2018, foi iniciado o Projeto de Aperfeigoamento do Modelo de Atuagdo da Audin, visando, de
forma ampla, a revisdo e a melhoria das atividades realizadas e, em carater mais especifico, a adequacgao
dos processos e produtos da unidade com a regulamentagao vigente, em especial as Instrugdes Normativas
SFC/CGU n° 03 e n° 08/2017. No ano de 2020, dos planos ainda pendentes de finalizagado, 4 (quatro) foram
concluidos com implementagdo de solugdes e melhorias para os processos internos da Audin, e outros 4
(quatro) tiveram avancos significativos, no mesmo ano, também gerando insumos para o aperfeicoamento do
modelo de atuagado da Audin, conforme Quadro 7, a seguir.
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Quadro 7 - Situagao Planos de Acgao do Projeto de Aperfeicoamento do Modelo de Atuagdo da Audin em
curso em 2020

~ Situacéo Situagao
Planos de Agédo 31/12/2019 | 31/12/2020 Resultado Alcangado
Propor nivelamento dos Deﬁmgaﬂo .de conhemmgntos, habilidades e
auditores no ambito do Plano Concluido competeéncias para atuagao.em cada Processo
Anual de Capacitagdo (PAC). | - de trabalho da Audin e definicdo de metodologia
P ¢ ’ de auto avaliagédo com base no perfil (CHA).
Redefinir o processo de
avaliagao das Auditorias Norma  NIE-Audin-003 Desenwlvimento de
(Plano integrado com plano | 95% das avaliagdo governamental) que estabelece os
11  (original) —  Redefinir | etapas Concluido procedimentos e responsabilidades para a
planejamento das agdes de | concluidas prestacdo de servico de avaliacdo pela Auditoria
avaliacao, baseado em Interna do Inmetro
riscos).
. Elaboragdo de minuta de Norma que estabelece
Estabelecer procedimento 0s rocedimentos do Processo de
para a realizagao do processo | 30% das | 70% das P . ~
"Monitoramento das | etapas otapas Mo_n!toramento, refe_rente as recomendagoc?s
- . . . emitidas pela Audin e pela CGU e as
recomendagdes da Audin e | concluidas concluidas N " .
S " determinacbdes emitidas pelo TCU. A minuta
dos Orgaos de Controle". ol .
encontra-se em analise pela chefia da Audin.
Revisdo e reestruturagdo de matriz de selegao
de objetos de auditoria com aplicacédo de nova
Estabelecer rocedimento metodologia de priorizagdo de objetos de
P ~ 55% das | 95% das | auditoria, preconizando o enwlvimento da alta
para a realizagao do . ~ .. e
" ; etapas etapas administragédo na awaliacdo de criticidade dos
Planejamento  Anual da . . ! o
Auditoria (PAINT)" concluidas concluidas mesmog e co_nS|derando a \Jisao <_jos ges_tores
: das unidades internas sobre exposi¢céo a riscos
e grau de maturidade de seus processos.
Norma do PAINT em elaboragéo.
Implementar Programa de o Publicagdo da Portaria Inmetro 373, de
~ : 21% das o
Gestdo e  Melhoria da ctapas Concluido 4/12/2020, que Instituiu e regulamentou o
Qualidade (PGMQ), conforme pl id Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade —
IN SFC/CGU n° 03/2017. concluidas PGMQ, da Auditoria Intema do Inmetro.
Elaboragdo de minuta de norma que estabelece
os procedimentos a serem utilizados pela Audin
o ~ S ~
Estruturar modelo de o 80% das parg ? prestacao c]e ~ap0|o as acgoes dg
Consultoria N&o iniciado | etapas avaliacéo dos Orgaos de Controle:
’ concluidas | Controladoria-Geral da Unido — CGU, e Tribunal
de Contas da Unido — TCU. A minuta encontra-
se em anadlise pela chefia da Audin.
Testar o modelo e os 10% das | Foram iniciados o0s preparativos para a
procedimentos de | Nao iniciado | etapas realizagdo de consultoria como experiéncia
Consultoria. concluidas piloto.
Construgdo de nova estrutura para o repositorio
Repensar a forma de| 70% das de arquivos da Audin (Pub_Audin) com
organizar o repositério de | etapas Concluido elaboracdo de sumario de conteudo das pastas
informacgdes da Audin concluidas e realizagdo de agbes de comunicagao sobre os

produtos gerados ao corpo funcional.
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Além dos planos de agdo planejados no ambito do Projeto de Aperfeicoamento do Modelo de Atuagéo da
Audin no exercicio de 2020, foram realizadas outras 5 (cinco) agbes na area de gestao interna da Audin:

eRevisdo do plano tatico da Audin - Tendo em \ista o término do horizonte do plano tatico anterior e do
Projeto de Aperfeicoamento do Modelo de Atuagédo da Audin, foi desenwolvido, de forma coletiva, um nowo
Plano Tatico para a Audin com horizonte de 2021 a 2023, resultando na atualizagao de sua missao, \isao,
objetivos taticos, conforme demonstrado no item 2, bem como a carteira de projetos para o horizonte 2021 a
2023. Durante a construcédo do plano foram gerados outros subprodutos que estruturam o mesmo, como
uma nova matriz SWOT, bem como CANVAS de cada processo identificado dentro da unidade. Importante
também registrar que a revisdo do plano tewe ainda como ponto orientador a busca pelo cumprimento
integral da regulamentagcdo da CGU \igente para execugdo das atividades de auditoria interna
governamental.

eRevisdo do Estatuto da Auditoria Interna do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia —
Inmetro, no intuito de ajustar o seu contelddo a Instrugdo Normativa CGU n°® 13, de 6 de maio de 2020, e
ainda instituiu importantes melhorias na estrutura de atuagdo da Audin. A revisdo foi implementada através
da Portaria n° 43, de 21 de janeiro de 2021.

elnicio da estruturacdo da gestdo de riscos dos processos da Audin, compreendendo as etapas de
identificagdo, analise, avaliagdo e tratamento dos riscos, com o estabelecimento de planos de agao, quando
necessario. Ressalta-se que para o registro das agées realizadas foi utilizado o sistema AGATHA.

e Realizagdo do programa 5S na Audin, que contou com a elaboragao de cartilha, agdes de sensibilizagdo e
nivelamento com a equipe sobre o tema, reforma para ajustes no leiaute dos ambientes, e outras agdes
objetivando a efetiva implementagao do programa.

e Estruturagdo para Programa de Gestao/Teletrabalho — Inicialmente foram adotadas agbes internas, tais
como interlocugcdo com a Cogep e a criagdo de metodologia e ferramenta para o registro e contabilizagdo do
tempo de execugao das atividades da Audin, no intuito de viabilizar a atuagao dos profissionais da Audin de
forma remota. Entretanto, com o advento da Instrugdo Normativa n° 65, de 30 de julho de 2020, e posterior
decisdo da Alta Administragdo do Inmetro de implementar o Programa de Gestdo de Pessoas por
Resultados, as agbes foram direcionadas para a adesdo da Audin a esse programa, onde a principal
atividade realizada foi a elaboracdo de Tabela de Atividades aptas a realizagdo em trabalho remoto, dentre
outras.

3.3 Monitoramento das Recomendagdes

Conforme dispée a IN SFC/CGU n°® 09, de 9 de outubro de 2018, em seu artigo 22, € de competéncia da
Auditoria Interna manter o controle das recomendagdes e/ou determinagdes expedidas pela propria Unidade
de Auditoria Interna e ter conhecimento das emitidas pelos 6rgdos de controle interno e externo.

As recomendagdes consistem em medidas corretivas e/ou melhorias nos processos de trabalho, em face de
fragilidades e/ou falhas identificadas (achados) quando da realizacdo das agdes de avaliagdo (auditorias). A
implementagdo das recomendagdes pelos gestores internos €, portanto, processo essencial para o alcance
dos objetivos da Audin e da instituicdo, tendo em \ista que as mesmas concretizam as melhorias e as
adequagdes Vvisualizadas nos trabalhos de avaliagao.

O processo de monitoramento realizado pela Audin foi instituido de forma estruturada e continua, através de
interagdo com as unidades internas, verificando se as agdes realizadas foram suficientes para o atendimento
das recomendagdes derivadas das agbes de avaliagido (auditorias) ordinarias e extraordinarias, além
daquelas determinagdes/recomendagbes oriundas dos 6rgdos de controle e realizando a contabilizagdo de
beneficios financeiros e nao financeiros para as recomendagdes emitidas pela Audin.

Em observancia a Instrugdo Normativa CGU n°® 9/2018, temos estruturado rotinas de comunicagdo com a Alta
Administragdo do Inmetro sobre a atuagao da Audin frente as atividades planejadas e sobre a situagédo das
recomendagdes emitidas pela Auditoria Interna e pelos Orgdos de Controle, sendo o principal instrumento a
emissao de relatérios semestrais.

AUDITORIA INTERNA DO INMETRO Q



3.3.1

Recomendag¢oes Audin

Em 2020, foram emitidas 19 novas recomendagdes pela Audin, oriundas dos trabalhos de avaliagao descritos
no item 2.1, cujos status apresentam-se a seguir:

Quadro 8 — Demonstrativo de Situagdo de Recomendagbes Emitidas em 2020

Situagao Em analise pela Audin | Para providéncias do Gestor Total Geral
Entregue 2 0 2
No prazo 0 13 13
Vencida 0 4 4
Total Geral 2 17 19

Em 1°/1/2020, no que tange ao estoque de recomendagdes emitidas anteriormente ao exercicio de 2020, o
trabalho de monitoramento levou a baixa 75 recomendag¢bes no decorrer do exercicio. O numero expressivo
de recomendagdes baixadas no exercicio ocorreu muito em virtude do esforgo, por parte da Audin, para a
revisdo das recomendagdes emitidas para os 6rgaos delegados que compéem a RBMLQ-I:

Quadro 9 — Demonstrativo de Baixa de Recomendagdes em 2020

Situagéo 2013| 2014| 2015| 2016| 2017| 2018 | 2019 | Total Geral
Implementadas 1 1 13 9 7 4 7 42
Canceladas 4 0 7 7 5 3 3 29
Consolidadas a outras Recomendacdes 0 0 3 1 0 0 0 4
Total Geral 5 1 23 17 12 7 10 75

Dessa forma, apés as agbes de monitoramento desenvolvidas pela Audin, o estoque de
recomendacgdes emitidas anteriormente ao exercicio de 2020 e ndo implementadas até 30/12/2020
encontrava-se na seguinte situagao:

Quadro 10 — Demonstrativo de Situagao de Recomendagdes em 2020

Situagéo 2014| 2015| 2016| 2017| 2018| 2019 |Total Geral

Vincendas 0 0 1 0 1 3 5

Suspensas 0 0 2 4 3 0 9

Nao implementadas 2 3 2 20 8 44 79

Total Geral 2 3 5 24 12 47 93
3.3.2 Determinagdes e Recomendagédes dos Orgios de Controle

Sobre as recomendagdes emitidas pela CGU ao Inmetro, conforme dados extraidos do sistema e-Aud, o
Inmetro iniciou o ano de 2020 com o estoque de 67 recomendagdes e finalizou o ano de 2020 com o estoque
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de 40 recomendagbes em monitoramento, conforme grafico a seguir, que demonstra o quantitativo de
recomendagdes por unidade responsavel:

Quadro 11 - Situacdo das Recomendagbes emitidas pela CGU

oo o comes oo o | csom | o mo
7 5 5 2 0 1

dez/20 20

Quanto aos acordaos recepcionados com determinagdes e/ou recomendagdes oriundas do Tribunal de
Contas da Unido - TCU, a Audin realiza interface com as unidades responsaweis solicitando informagdes,
para posterior encaminhamento ao Tribunal, ou inclusdo de informacdes no Relatério de Gestdo. Atualmente,
a Audin nao dispde do quantitativo de determinagcbes e/ou recomendagbdes em aberto junto aquele Tribunal
de Contas, visto que o Sistema Conecta ainda esta sendo atualizado pelo TCU. Ressaltamos que a Audin
vem interagindo com o Tribunal para obter tal informagdo, no intuito de manter a gestdo adequada e
tempestiva das informagdes. Por fim, informa-se que a comunicagdo estruturada a Presidéncia do Inmetro
sobre a situagdo das recomendagdes emitidas pela Auditoria Interna e pelos Orgdos de Controle iniciou-se
em janeiro de 2020, com a emissdo de Relatério de Monitoramento, e continuara a ser realizada com
periodicidade semestral, em observancia a Instrugdo Normativa CGU n° 9/2018.

3.3.3 Apoio aos Orgios de Controle

O processo de Apoio aos Orgdos de Controle tem como objetivo a coordenagdo do tratamento interno das
demandas emitidas pelos 6rgdos de controle ao INMETRO, interagindo e auxiliando as unidades internas
responsaweis pelas atividades e temas abrangidos nas solicitagbes para que estas apresentem,
tempestivamente, manifestagées que senirdo de insumo para a elaboragdo, pela Audin, de minuta de
resposta que posteriormente é submetida a Presidéncia do Inmetro.

No exercicio de 2020, a Audin realizou um total de 67 interagdes relacionadas as demandas oriundas do
Tribunal de Contas da Unido e da Controladoria-Geral da Unido, conforme demonstrado a seguir:

Quadro 12 — Interagdes com os Orgdos de Controle

Orgéo de Controle Tipo de Demanda Total de Interagdes
CGU Auditoria 10
Auditoria 14

Comunicagédo de fiscalizagao 2

Diligéncia 12

TCU Indicacao de interlocutor 2
Prestagcao de contas 6

Representagao 8

Tomada de Contas Especial 9
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Outros 4

Total Geral 67

3.3.4 Demais Atividades da Audin

No exercicio de 2020, foram realizadas as seguintes atividades pela equipe da Audin, conforme previsdo do
PAINT e do Plano Operacional do ano:

Quadro 13 - Demais Atividades Executadas

Tipo de Acéo Descricao
Atividades necessarias a | Foram definidos temas e macroprocessos a serem
elaboragéo do Plano de Auditoria | trabalhados no exercicio seguinte, delimitagao inicial do que

de 2021. sera verificado, cronograma de auditoria, elaboragdo do
plano de capacitagcao, previsdo de horas a serem dedicadas

as atividades e os resultados pretendidos.

Atividades destinadas a avaliagéao
do Plano de Auditoria do exercicio
em curso e a elaboragao de
relatorio sobre os resultados da
Audin no exercicio.

Realizadas Avaliagdes trimestrais das atividades do PAINT
2020 para realinhamento das atividades em execugao.
Apresentar as atividades desenwolvidas pela Auditoria
Interna no RAINT, confrontando com o planejado no PAINT
e relatar os resultados dos exames realizados sobre a
gestdo de areas auditadas e fatos relevantes de natureza
administrativa ou organizacional com impacto na Auditoria
Interna.

Exame e emissao de Parecer
sobre Tomadas de Contas
Especiais.

Emitidos 02 pareceres prévios sobre Tomada de Contas
Especial, encaminhada a Audin, na forma da legislagdo em
vigor.

Elaboragéo dos itens do Relatoério
de Gestdo e Exame e emisséao de
Parecer sobre Processo de
Prestacdo de Contas Anual do

Prestado apoio para a elaboragdo do Relatério de Gestéo e
elaborados itens do Relatério de Gestdo e da Prestagao de
Contas Anual do Exercicio de 2019, de responsabilidade da
Unidade de Auditoria Interna.

Exercicio de 2019
Feita analise das formalidades
prestacao de contas.

4. Fatos Relevantes Ocorridos No Exercicio

Dentre os principais fatos positivos que impactaram nas atividades da Audin, destacam-se:

legais do processo de

e Melhorias dos processos e das atividades, em virtude da adequagao dos processos e produtos da
Unidade com a regulamentagao vigente, em especial as Instrugcbes Normativas CGU n° 03 e
08/2017, no ambito do Projeto de Aperfeigoamento do Modelo de Atuagdo da Audin, conforme as
realizagbes ja descritas no subitem 3.2. Destaca-se que a organizagdo da atuagdo da Audin por

J
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processos de trabalho, bem como a incorporagdo de ferramentas como o Trello, viabilizou a atuagao
de forma remota, em virtude da Pandemia, de maneira mais facilitada.

e Melhora na interagdo com a Alta Administracdo e com as demais Unidades do Inmetro, inclusive para
a elaboragdo do PAINT 2021, bem como o bom relacionamento da Auditoria Interna com a CGU —
Regional do Rio de Janeiro, e com o Tribunal de Contas da Unido, em especial na receptividade
daquela na busca de solugbes conjuntas para bom desempenho da gestdo e troca de experiéncias
na execucgédo de atividades de auditoria interna governamental.

e Retorno a equipe de uma senidora, que se encontrava em licenga para tratar de interesses
particulares, que trouxe incremento na forga de trabalho da Audin.

e A elaboragédo pelo Inmetro do planejamento estratégico, cujo Plano Estratégico para o periodo 2021 -
2023, ressaltando que o planejamento anual da Audin para o exercicio de 2021 utilizou, em sua
produgdo, os subprodutos produzidos pelo grupo de trabalho responsawel pela formulagdo do plano
estratégico, o que permitiu um maior alinhamento ao planejamento da Institui¢&o.

e Maior disponibilizagdo de eventos de capacitagédo, informagdes e debates de forma digital sobre a
tematica de auditoria, gestdo de riscos e controles internos, o que possibilitou mais acesso a
informagao e permitiu o desenvolvimento da equipe.

e Intensificagdo, no exercicio de 2020, da integracdo do mddulo de monitoramento das recomendagdes
€ 0 inicio da utilizagdo do mdédulo de planejamento anual do e-Aud aos processos de trabalho da
Audin.

Dentre os fatos negativos que impactaram as atividades da Audin, destacam-se:

e A caréncia de estruturagdo da governanga, gestédo de riscos e controles internos de forma
institucional no Inmetro é um fator que impactou negativamente as atividades da Unidade, ja que os
temas possuem intensa ligagdo com os trabalhos desenwolvidos pelas unidades de auditoria interna
governamental.

e A pandemia, haja vista que os trabalhos de auditorias previam agdes presenciais, solicitagdes e
encaminhamentos de informagdes e documentos que necessitavam da presencga fisica de senidores,
e ainda que tenham sido adotadas medidas para atenuar os impactos da impossibilidade de
realizagcdo de avaliagbes presencias, a coleta de dados e a realizagao de testes no processo de
avaliagao ficaram prejudicadas em alguns casos, em especial no trabalho obrigatério iniciado sobre a
relagdo com a RBMLQ-I.

e A intempestividade, por parte dos gestores, na apresentagdo de respostas as Solicitagdes de
Auditoria, sendo uma dificuldade recorrente para a consecugdo dos trabalhos da Audin e para a
consequente execug¢ao do cronograma estabelecido para aquele exercicio.

e Perda de 2 membros da equipe, sendo um senidor e um apoio terceirizado, conforme apresentado
no item 1.1.

e Com relagédo ao processo de apoio aos 6rgaos de controles, CGU e TCU, em suas agdes no Inmetro,
ressaltamos que em virtude do numero e da complexidade dos trabalhos realizados por estes 6rgéos
no ambito do Inmetro em 2020, como, por exemplo, a fiscalizagdo que foi realizada pelo Tribunal de
Contas da Unido a respeito da relacdo Inmetro X RBMLQ-I, o consumo de H/h foi muito superior ao
inicialmente previsto no PAINT/2020.

e Deficiéncias na disponibilidade de recursos informatizados e tecnoldgicos integrados especificos para
auditoria interna, em especial, que facilitem a execugdo das atividades de planejamento e execugao
das avaliagdes.

5. Nivel de Maturacaodos Processos de Governanga, de

Gerenciamento de Risco e de ControlesInternos




2. NIVEL DE MATURAGAO DOS PROCESSOS DE GOVERNANGA, DE GERENCIAMENTO DE RISCO E
DE CONTROLES INTERNOS

Para a analise do nivel de maturidade dos processos de gowvernanca, de gerenciamento de riscos e de
controles internos, a Audin considerou os resultados das avaliagdes realizadas no decorrer de exercicio
nas Unidades Internas do Inmetro, com destaque para um trabalho em que se desenwlveu o piloto de
uma avaliagdo com base em controles internos.

Quanto ao desenwolvimento da Politica de Gestao de Riscos destacamos os seguintes avangos:

a) Instituiu o Comité de Gowernanga do Inmetro — CGlI, por meio da Portaria n° 319, de 13 de
outubro de 2020, que dispde sobre a criagdo e o funcionamento do Comité de Governanca,
rewvogando a portaria de 13 de janeiro de 2020, publicada no Diario Oficial da Uniao de 16 de
janeiro de 2020, para definicdo de mecanismos de lideranga, estratégia e controle para que este
estabelega e implemente principios e diretrizes de gowernanca, avalie, direcione e monitore a
atuacao da gestdo, por meio desses mecanismos, com vistas a condugao de politicas publicas e
a prestagao de senigos de interesse da sociedade.

b) O sistema Agatha, plataforma desenwohida pelo Governo Federal como ferramenta de apoio
a Gestdo de Riscos, esta disponivel para que as unidades preencham-no com as informagdes
de controles internos e riscos.

Em que pese as medidas adotadas pela Alta Administragdo, pode-se manter a classificagdo do processo
de gerenciamento de riscos com maturidade inicial, haja vista que a politica de gestdo de riscos
institucional ainda nao esta implementada.

Além disso, como ja citado, existia uma caréncia de atualizagdo de Plano Estratégico do Inmetro, uma
vez que o ciclo mais recente encerrou em 2014. Porém, a instituicdo envidou esforgos ao longo do ano
de 2020 no sentido de desenwolver um novo planejamento estratégico, para o periodo de 2021 a 2023. O
novo planejamento foi disponibilizado em fevereiro, no site do Ministério da Economia e diwlgado em
margo de 2021, tendo sido aprovado ao final do més de fewereiro de 2021, com a definigdo da sua
carteira de macroprocessos e processos. Nos trabalhos realizados no exercicio de 2020, pode-se
perceber a necessidade de mapeamento dos riscos dos processos avaliados e a melhoria na ewlugéo e
maturagdo nos controles internos de alguns setores da Instituicdo. Quase todas as unidades em que
foram realizados trabalhos de avaliagdo ndo possuiam sua gowernanga, gestdo de riscos e controles
internos organizados de forma estruturada.

Nos trabalhos priorizados por aplicacdo da matriz de risco realizados ao longo de 2020, foi também
verificada uma maior concentragdo de avaliagbes com perfil operacional, com constatagdes relacionadas
com a falta ou precariedade de identificagdo de riscos relevantes para o alcance dos objetivos dos
processos analisados e/ou com a inadequagado ou caréncia dos controles internos empregados.

Diante desses aspectos, podemos informar que o nivel de maturidade dos processos de gowernanga,
gestdo de riscos e controle internos do Inmetro ainda esta baixo. A Audin tem realizado agdes,
respeitando o seu limite de atuacdo (e de pessoal) dentro desses temas, com o objetivo de apoiar e
estimular a estruturagdo da governanga, bem como da primeira e segunda linhas do Inmetro.

7. Beneficios Financeiros e Nao Financeiros Decorrentes da Atuagao

da Audin

A Audin, no exercicio de 2020, realizou pela primeira vez a quantificagao dos beneficios de sua atuagao,
conforme estabelece a Instrugdao Normativa CGU n° 10/2020, que atualizou a sistematica de quantificagao
e registro dos resultados e beneficios da atividade de auditoria interna governamental do Poder Executivo
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Federal, sendo representados em beneficios financeiro e nio financeiro. Dessa forma, apresentam-se os
quadros a seguir, demonstrando as classes de beneficios decorrentes da atuagéo da Audin, contabilizados
no exercicio de 2020.

Quadro 14 — Demonstrativo dos Beneficios Financeiros e Nao Financeiros

BENEFICIO FINANCEIRO

Categoria do Beneficio Valor (R$)

Gastos Indevidos Evitados 20.744.181,11
Valores Recuperados 42.518,28
BENEFICIO NAO FINANCEIRO

Dimensao do Beneficio Quantidade de Recomendagdes

Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos

Internos - Repercussdo Tatico/Operacional 18

Cabe ressaltar que os beneficios financeiros e ndo financeiros aqui demonstrados referem-se as
recomendagdes emitidas em diversos exercicios e que foram consideradas implementadas no decorrer do
exercicio de 2020. Destaca-se também que algumas recomendagdes consideradas atendidas ao longo de
2020 foram mantidas em acompanhamento para contabilizagdo de beneficios ao longo do tempo ou por
alguma dificuldade para contabilizagdo imediata.

8. Programade Gestao E Melhoriada Qualidade -PGMQ

No exercicio de 2020, foi instituido o PGMQ no ambito da Auditoria Interna do Inmetro, por intermédio da
Portaria n° 373, de 4 de dezembro de 2020. O PGMQ da Audin considera as caracteristicas de atuacdo da
Audin, como equipe, estrutura, forma de atuagdo, respeitados todos os requisitos previstos nas Instrugdes
Normativas n° 3, de 9 de junho de 2017, que aprowou o Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna
Gowvernamental do Poder Executivo Federal, e na n° 08/2017, de 6 de dezembro de 2017, que aprowou o
Manual de Orientagcdes Técnicas - MOT.

O PGMQ adota como referéncia o Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM), do Instituto dos
Auditores Internos (lIA), nos termos da Portaria CGU n° 777, de 18 de fevereiro de 2019, e utiliza como
referéncias complementares o International Professional Practices Framework (IPPF) e o Guia Pratico
“Programa de Avaliagdo de Qualidade e Melhoria”, ambos do Instituto dos Auditores Internos (lIA).

O Programa esta estruturado com previsdo de avaliagbes internas e externas. As avaliagbes internas
compreendem o monitoramento continuo e as avaliagbes periddicas que constituem um conjunto de
procedimentos e de agdes realizadas pela Audin com vistas a aferir, internamente e/ou junto as partes
interessadas, a qualidade dos trabalhos realizados, conforme apresentado na figura a seguir:

Figura 1 — Estrutura Avaliagdes Internas PGMQ
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Em relacdo as avaliacbes externas, estas serdo realizadas com o objetivo de obter opinido independente
sobre o conjunto geral dos trabalhos de auditoria e sua conformidade com principios e normas aplicaweis. As
avaliagdes externas serdo conduzidas por profissional ou organizagdo qualificada e independente, externo a
estrutura da Audin, ou por membros de auditorias internas e 6rgédos integrantes do Sistema de Controle
Interno do Poder Executivo Federal ou por meio de autoavaliagdo, com posterior validagao externa
independente. A primeira avaliagdo externa esta prevista para ser realizada em até 1 ano apdés a
autoavaliagao indicar o alcance do nivel dois de maturidade do IA-CM, e as seguintes ocorrerdo pelo menos
uma vez a cada 5 (cinco) anos, conforme IN CGU n° 03/2017.

MONITORAMENTO
CONTINUO

Para o exercicio de 2021, foi destinado o quantitativo de 1.360 H/h no PAINT/2020 para a implementagéo do
programa, com a execugao de atividades de gestao e melhoria da qualidade da auditoria interna definidas.

9. Consideragodes Finais

Com base na atuagdo da Audin no exercicio de 2020, considerando as situagbes que impactaram no
desempenho e na realizagdo das atividades da unidade, vislumbra-se que a Auditoria Interna cumpriu suas
competéncias regimentais no exercicio, ao assistir a organizagcdo na consecucdo de seus objetivos
institucionais, ao avaliar a eficacia da gowernanca, da gestdo dos riscos e dos controles internos dos
processos ou atividades operacionais, coordenando o tratamento interno das demandas emitidas pelos
orgaos de controle (CGU e TCU) ao Inmetro e auxiliando no monitoramento e na implementagéo das

recomendagdes e determinagdes emitidas, seja de controle interno ou externo.

Visando a consolidar o foco de sua atuagao orientadora e preventiva, assim como atender, dentro de suas
competéncias, as necessidades do Inmetro, a Auditoria Interna vem buscando o aprimoramento qualitativo
de suas agdes, por meio de capacitagdo da equipe e aperfeicoamento continuo dos seus processos de
trabalho, ao longo dos anos, visando sempre a prote¢cao e ao aumento do valor organizacional do Inmetro.
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Anexo | - Agbes de Capacitagdo Realizadas

Auditoria Preventiva nas Licitagbes

Analise Critica: “Instrumento de melhoria
organizacional ou apenas uma reuniao

Audi - 1 - EOP

Auditoria baseada em Riscos - etapas | e Il - parte tedrica
Auditoria baseada em Riscos durante a pandemia
Auditoria Preventiva nas Licitagdes

Avaliacdo de Controles Internos e Papeis de Trabalho
Contabilizagdo de Beneficios

COSO ERM - 2017

Curso de Programa 5S

Curso sobre Comunicagdes de Auditoria e Monitoramento de
Recomendagdes no e-Aud

Desafios da Unidade de Auditoria Interna

Elaboragéo de Indicadores de Desempenho Institucional
Elaboracdo de Relatério de Auditoria

Evento Consultoria

Exigéncia de Programas de Integridade em Contratagdes

Foérum Nacional de Auditoria Interna do Poder Executivo Fderal

Gerenciamento de Pessoas na Auditoria Interna: os Papéis da
Lideranga e da Motivagdo na Escalada de Capacidades

Implementando a Gest&o de Riscos no Setor Publico
Integridade em Contratagoes:
Introducédo a Gestao de Projetos

Oficina de Lideranga em Gestdo de Riscos

Palestra - Prestagcao de Contas - Nova
Regulamentagédo da IN-TCU 84/2020

Plano de Contratagdes Publicas de Bens e Senicos com base na

IN 01/2019
Registro e Monitoramento de Recomendagdes das UAIGs no e-
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ENAP
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Prime Cursos
CGU

CONACI
ENAP
EVG
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Aud

Webinar Auditoria baseada em Dados e Evidéncias
Webinar sobre atualizagcdao do modelo de 3 linhas

Webinario da 1ISO 45001-02

Webinario de Analise Critica do Sistema de Gestao

ISC/TCU

CONACI

INSTITUTO BRASILEIRO DA QUALIDADE E
INOVACAO - IBQl

INSTITUTO BRASILEIRO DA QUALIDADE E
INOVACAO - IBQl
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