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i ! RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES DE AUDITORIA

INTERNA - RAINT
INMETRO

Referéncias: NIE-AUDIN-001

Entidade: Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia — Inmetro Exercicio: 2019

1. INTRODUCAO

Este Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna - RAINT, destina-se a apresentar os resultados dos trabalhos realizados pela Unidade de Auditoria
Interna - Audin, do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - Inmetro, durante o exercicio de 2019, tendo sido elaborado em observancia ao
disposto na Instrugdo Normativa CGU n2 09, de 9 de outubro de 2018, inclusive quanto a organizacdo do conteudo exigido pela referida IN.

No transcurso do exercicio, a Audin pautou a sua atuagdo nas agdes previstas no correspondente Plano Anual de Auditoria Interna - PAINT, aprovado pela
presidéncia do Inmetro, por intermédio da ratificacdo efetivada no préprio PAINT, e pelo Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU),
por meio do Oficio n2 22.952/2018/GAB/RJ/Regional/RJ-CGU.

2. AUDITORIA INTERNA DO INMETRO

A Unidade de Auditoria Interna do Inmetro orienta suas atividades de acordo com os preceitos do Decreto n? 3.591/2000, das Instrugdes Normativas
SFC/CGU n2%s 03, 07 e 08, todas de 2017, e também com base nas competéncias definidas para a unidade no artigo 21 do Regimento Interno do Inmetro,
aprovado pela Portaria MDIC n? 2/2017, a saber:

e verificar a conformidade em relagdo as normas vigentes dos procedimentos de natureza orgamentaria, contdbil, financeira, patrimonial e de recursos
humanos, bem como, quando determinado pelo Presidente, das a¢Ges de carater técnico-operacional;

e criar condi¢Ges necessarias para ratificar a eficacia dos controles interno e externo, procurando a regularidade na utilizagdo dos recursos publicos;

e examinar a legislagdo especifica e as normas correlatas, orientando quanto a sua observancia;
e realizar inspecBes regulares nas areas de atuagdo do INMETRO, para verificar a execugdo fisica e financeira dos projetos e atividades, inclusive
daqueles executados por terceiros, bem como acompanhar os resultados dos compromissos pactuados no contrato de gestdo;
e realizar auditorias financeiras, contdbeis e administravas com o propdsito de avaliar e mensurar a exatiddo e a regularidade das contas da Autarquia,
bem como da RBMLQ-I, avaliando a eficiéncia e a eficacia na aplicagdo dos recursos; e
e executar auditorias extraordindrias de cunho especifico que, no interesse da administragdo, venham a ser determinadas pelo Presidente do INMETRO.
Apenas como registro, informamos que a Audin encaminhou, em 2019, nova proposta de alteracdo de suas competéncias regimentais, para melhor
compatibilidade com a atual regulamentagdo aplicavel para a atividade de auditoria interna governamental, tendo em vista que a estrutura regimental do

Inmetro encontrava-se em processo de atualizagdo. Mas até o momento da emissdo deste relatério a estrutura regimental da Autarquia permanece
inalterada.

Ao final do exercicio de 2019, a forca de trabalho da Auditoria Interna contava com treze profissionais em efetivo exercicio, conforme demonstrado no
Quadro 1:

Quadro 1 - Composi¢do da Forga de Trabalho

IAssistente Executivo Auditor-Chefe Rogerio da Silva Fernandes

Pesquisadora Tecnologista Chefe do Seaud Camila Barros Nogueira

IAssistente Executivo

Equipe de Auditoria

Edilmar Almeida Resende

lAnalista Executivo

Equipe de Auditoria

Gustavo Cardim dos Anjos

IAnalista Executivo

Equipe de Auditoria

Noriyoshi Ishikawa

Pesquisador Tecnologista

Equipe de Auditoria

Nielsen Oliveira de Moraes

lAnalista Executivo

Equipe de Auditoria

Flavio da Silva Reis

IAssistente Executivo

Equipe de Auditoria

Robson Alves de Carvalho

M3o de obra terceirizada

Secretaria

Paula de Matos Correa

M3o de obra terceirizada

Apoio Administrativo

Deise da Silva

M3o de obra terceirizada

Apoio Administrativo

Jair Barbosa Cavalcante Junior

M3o de obra terceirizada

/Apoio Administrativo

Leandro Nunes de Figueiredo

IAssistente Executivo

Apoio a Gestdo

Veronica Pereira

https://sei.inmetro.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=681236&infra_sis...

3. ATUACAO DA AUDIN NO EXERCICIO

3.1. Trabalhos de Avaliagdo

De acordo com as definigdes estabelecidas no Plano Anual das Atividades de Auditoria Interna - PAINT/2019, os trabalhos foram realizados tomando como
base as exigéncias definidas pelas IN SFC/CGU n2 09/2018, n2 03/2017 e n2? 08/2017. As agbes de avaliagdo programadas no PAINT do exercicio de 2019
foram classificadas como:
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- Trabalhos obrigatdrios por determinagdo normativa: foram definidas como obrigatérias as atividades de avaliagdo da regularidade, da eficiéncia e da
eficacia na aplicagdo dos recursos federais pelos 6rgdos delegados que compdem a Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade - Inmetro (RBMLQ-I),
tendo em vista as atribuicbes da Audin no Regimento Interno do Inmetro, sobretudo a competéncia definida no inciso V do artigo 21, bem como as
obrigacGes previstas nos Convénios de Delegagdo celebrados com os érgdos de compdem a RBMLQ-I.

- Trabalhos selecionados com base na avaliagdo de riscos: definidos a partir da identificagdo e da avaliagdo de riscos, com a utilizagdo da matriz de riscos, que
contém o resultado da avaliagdo dos riscos associados aos objetos de auditoria, com base nos critérios do impacto do evento e sua probabilidade de
ocorréncia.

Em relagdo aos trabalhos obrigatdrios, foram selecionados no PAINT/2019 13 (treze) 6rgdos que compdem a RBMLQ-I, para agbes de avaliagdo a distancia.
Duas dessas agdes foram efetivamente realizadas, como demonstra o Quadro 2. Os fatos que levaram a ndo execugdo das demais agbes de auditoria,
conforme previsdo do PAINT/2019, encontram-se descritos no item 5, "FATOS RELEVANTES OCORRIDOS NO EXERCICIO", deste relatério.

Quadro 2 - Relag@o dos Trabalhos Obrigatorios — Determinagdo Normativa

1 Ipem/SP SEI000118/2019-91 Concluido

2 Ipem/PR SEI 000128/2019-26 Concluido

3 Ipem/RJ SEI 000127/2019-81 N3o realizada
4 Imetro/SC SEI 000129/2019-71 N3o realizada
5 Ibametro SEI 00130/2019-03 N3o realizada
6 Ipem/ES SEI 000134/2019-83 N3o realizada
7 Ipem/Fort SEI 000135/2019-28 N3o realizada
8 Ipem/PE SEI 000136/2019-72 N3o realizada
9 Ipem/MG SEI 000137/2019-17 N3o realizada
10 Ipem/RN SEI 000138/2019-61 Ndo realizada
11 Imeq/PB SEI 00140/2019-31 N3o realizada
12 Ipem/MT SEI 000141/2019-85 Ndo realizada
13 Imepi SEI 000143/2019-74 N3o realizada

Quanto aos trabalhos selecionados com base na avaliagdo de riscos, inicialmente foram previstas 6 (seis) agdes de auditoria para o exercicio, das quais duas
foram concluidas, uma encontra-se em andamento e para 3 (trés) a¢Oes, decidiu-se pela ndo realizagdo no exercicio de 2019, conforme detalhamento
contido no quadro a seguir:

Quadro 3 - Relagdo dos Trabalhos Selecionados com Base na Avaliagdo de Riscos

Gestdo de Avaliar processos relacionados com a manutengdo da adequagdo da forga de
. P . . rene quac ¢ 0052600.000116/2019- )
1 Recursos Diraf/Cogep | trabalho, em quantidade, qualidade e capacitagdo, bem como as estruturas de 00 Concluido
Humanos governanga, gestdo de riscos e controles internos aplicaveis ao processo
. . Avaliar a gestdo do patrimonio, incluindo suas estruturas de governanga, gestdo - .
2 | Infraestrutura | Diraf/Coinf g P X K g 58,8 N&o de Aplica Em andamento
de riscos controles internos dos processos relacionados aos mesmos
Coordenaco Avaliar a evolugdo da aplicagdo das recomendag¢des pendentes para o objeto e o
3 Cored amadurecimento do sistema de governanga, riscos e controles internos do " . N3o realizada
da RBMLQ-I g ¢ N&o de Aplica
mesmo
- ) Avaliar o funcionamento, a integragdo e as estruturas de governanga, gestdo de
Gestdo de Dplan/Dipla . ) grac . g ¢ ~g ~ . ~ .
4 X riscos controles internos dos processos relacionados com a gestdo de N3o de Aplica N3o realizada
Planejamento e Dgcor R
planejamento
. Avaliar a adequacdo da fiscalizagdo e do gerenciamento dos contratos vinculados
Tecnologia da . lequagao c ¢ g S contre 0052600.000122/2019- )
5 Informacio Ctinf ao tema (area) e avaliar as estruturas de governanga, gestdo de riscos controles 59 Concluido
¢ internos dos processos relacionados aos mesmos
- . . . Avaliar estruturas de governanca, gestdo de riscos controles internos dos - . - .
6 | Administracdo | Diraf/Coadi g . 53, 8 o N3do de Aplica N3do realizada
processos relacionados com as compras institucionais

Nota: Ressalta-se que os fatos que impactaram a execugéo das agdes de auditoria conforme previsdo do PAINT/2019 encontram-se descritos no item 5, "FATOS RELEVANTES OCORRIDOS NO EXERCICIO", deste relatério.

O PAINT do exercicio de 2019 foi elaborado com a previsdo de 931 H/h para a realizacdo de a¢Bes ndo programadas ou exames a pedido da Presidéncia.
Naquele ano, foram registrados 6 (seis) trabalhos de auditoria (alguns parcialmente e outros totalmente) ndo previstos no PAINT, como demonstrado no
Quadro 4. Foram registrados todos os trabalhos de avaliagdo que tiveram alguma parte de sua execugdo realizada em 2019 e que ndo constavam do PAINT
aprovado.

Quadro 4 - Relagdo dos Trabalhos sem Previsdo no PAINT

Diretoria de Administragdo e Finangas - Diraf 0052600.000128/2019-26
Instituto de Pesos e Medidas do Estado do Amazonas - Ipem/AM 0052600.004791-2019-08
Prestagdo de Contas - Inmetro 0052600.103817/2017-20
Superintendéncia do Inmetro no Estado de Goias — SURGO 0052600.011037/2018-35

Coordenagdo-Geral da Rede Brasileira de Metrologia Legal e
Qualidade do Inmetro - Cored

Superintendéncia do Inmetro no Estado do Rio Grande do Sul -
SURRS

0052600.011008/2018-73

0052600.014087/2018-74

No que tange a avaliagdo realizada na Diretoria de Administracdo e Financas - Diraf, o trabalho estava inicialmente previsto no PAINT de 2018 e foi iniciado ao
final daquele exercicio. Entretanto, durante o planejamento do trabalho verificou-se a necessidade de ampliagdo de seu escopo, considerando o elevado
numero do estoque de recomendacdes daquela diretoria. Dessa forma, optou-se por alocar uma gquantidade superior de Homem/hora para execugdo dessa
auditoria. Cabe destacar que este trabalho estava relacionado com o processo de monitoramento, tendo em vista que teve como objetivo a revisdo completa
do estoque de recomendagbes da Diraf, que era a Unidade do Inmetro com o maior nimero de recomendagbes emitidas pela Audin pendentes de
atendimento, para que o mesmo ficasse atualizado e também mais objetivo e claro.

https://sei.inmetro.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=681236&infra_sis... 2/8
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Quanto a avaliagdo realizada no Instituto de Pesos e Medidas do Estado do Amazonas — Ipem/AM, esta foi originada em uma solicitagdo da Presidéncia do
Inmetro, por meio do Memorando n2 7/2019/Presi-Inmetro, de 22/3/2019, para proceder a analise da execu¢do do Convénio n2 011/2013, firmado entre o
Inmetro e aquele Orgdo Delegado, e teve como objetos dos exames o repasse de recursos federais, a aquisicio das Unidades Bésicas Fluviais (UBF) para
atividades de fiscalizagdo e pesquisa, a locagdo de imdveis para implantagdo dos Escritérios Regionais, o contrato de terceirizagdo e a aquisicdo de
espectrometros.

Em relagdo aos trabalhos realizados na Cored, na SURRS, na SURGO e de Prestagdo de Contas - Inmetro, ressalta-se que as fases de planejamento e execugdo
foram todas realizadas ainda no exercicio de 2018, e a fase de comunicagdo dos resultados dos trabalhos foi finalizada no exercicio de 2019.

3.2 Projeto de Aperfeigoamento do Modelo de Atuagdo da Audin

Em margo de 2018 foi iniciado Projeto de Aperfeicoamento do Modelo de Atuagdo da Audin, visando, de forma ampla, a revisdo e a melhoria das atividades
realizadas e, em carater mais especifico, a adequagdo dos processos e produtos da unidade com a regulamentagdo vigente, em especial as Instrugdes
Normativas SFC/CGU n2 03 e n2 08/2017.

Um dos principais produtos do Projeto foi a construgdo de 18 (dezoito) Planos de Agdo (atualmente 17 (dezessete), considerando a fusdo dos planos n2s 09 e
11), os quais tiveram, em grande parte, sua execugdo iniciada em julho de 2018. Desse universo, no ano de 2019, 5 (cinco) planos de agdo foram finalizados
com implementacgdo de solugdes e melhorias para os processos internos da Audin, e outros 5 (cinco) tiveram avangos significativos no mesmo ano, também
gerando insumos para o aperfeicoamento do modelo de atuagdo da Audin, conforme Quadro 5.

Quadro 5 - Situag@o Planos de A¢@o do Projeto de Aperfeigoamento do Modelo de Atuagdo da Audin

Concluido
60% das etapas concluidas

1 |Elaborar Plano de Comunicagdo Audin
2 | Propor nivelamento dos auditores no ambito do Plano Anual de Capacitagdo (PAC)
Promover articulagdo com a Coordenagdo-Geral da RBMLQ-I - Cored, visando a aumentar a credibilidade

3 ) - Concluid
do Sistema de Gestdo Integrado (SGI) oncluico
Promover Oficina com outras instituicdes sobre o processo de avaliagdo, incluindo forma de condugdo do ,

4 « ‘- ¢ - P o 540, ¢ 38% das etapas concluidas
trabalho e elaboragdo de papéis de comentario e relatérios
Estabelecer procedimento para o processo de apoio as a¢des de auditoria dos 6rgdos de controle (CGU, .

5 Concluido
TCU)

6 |Repensar a forma de organizar o repositério de informag&es da Audin 70% das etapas concluidas

7 | Viabilizar sistema de Tl para gerenciamento de processos da Audin Cancelado *1

8 |Revisar a matriz de riscos e relevancia Concluido
Redefinir o processo de avaliagdo das Auditorias (Plano integrado com plano 11 (original) — Redefinir .

9 frop vallag uditorias ( integ P (original) ! 95% das etapas concluidas

https://sei.inmetro.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=681236&infra_sis...

planejamento das a¢Ges de avaliagdo, baseado em riscos)

10 | Elaborar "Estatuto da Audin" abrangendo "Sistema de consequéncias"

Estabelecer procedimento para a realizacdo do processo "Monitoramento das recomendacées da Audin e
dos Orgdos de Controle"

Estabelecer procedimento para a realizagdo do processo "Elaboragdo do RAINT" alinhado as IN SFC/CGU
n2 24/2015 (atual IN n2 09/2018) e n2 03/2017

14 | Estabelecer procedimento para a realizagdo do "Planejamento anual da auditoria (PAINT)"

Estabelecer procedimento para o processo de elaboragdo de respostas e manifestagdes pontuais (exceto
orgdos de controle)

16 |Implementar Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ), conforme IN SFC/CGU n2 03/2017
17 | Estruturar modelo de Consultoria

18 | Testar o modelo e os procedimentos de Consultoria
*1 - Plano cancelado em virtude da liberagdo de uso do sistema e-Aud pela CGU para todas as unidades de auditoria interna governamental.

Concluido

12 30% das etapas concluidas

13 N&o iniciado

55% das etapas concluidas

15 N3o iniciado

21% das etapas concluidas
N3o iniciado
Ndo iniciado

Dos cinco planos concluidos, devem ser destacadas as seguintes realizagdes:

1. Plano 1 - Realizagdo de 8 (oito) eventos de integragdo com as unidades internas do Inmetro, incluindo a Presidéncia e o Gabinete, e divulgagdo de 6 pegas
de comunicagdo interna para toda a forga de trabalho do Inmetro sobre o trabalho da Auditoria Interna.

2. Plano 3 - Emissdo de manifestacdo formal da Audin sobre problemas no sistema, com base em resultados de trabalhos anteriores, com pedido de adogdo
de medidas pelas areas responsaveis.

3. Plano 5 - Edigdo de norma interna com definicdo de procedimentos para a oferta de apoio as a¢Ges de 6rgdos de controle no Inmetro, possibilitando uma
harmonizagdo de forma de atuagdo e maior envolvimento dos membros da equipe da Audin no processo.

4. Plano 8 - Revisdo e reestruturagdo de matriz de risco com aplicagdo de nova metodologia de priorizagcdo de objetos de auditoria, preconizando o
envolvimento da alta administragdo na avaliagdo de criticidade dos mesmos e considerando a visdo dos gestores das unidades internas sobre exposi¢do a
riscos e grau de maturidade de seus processos.

5. Plano 10 - Aprovagdo de Estatuto, por meio da Portaria Inmetro n2 271, de 27 de setembro de 2019, o que trouxe ndo s6 a adequagdo as exigéncias da
Portaria CGU n2 2.737/2017, como também maior seguranca, clareza e previsibilidade para a atuagdo da Audin.

Nos demais planos também cabem alguns destaques, como:

1. Plano 2 - Defini¢do de perfis profissionais por processo da Audin, contemplando ndo sé a descricdo de atividades, como habilidades, atitudes e
comportamentos desejaveis em cada processo.

2. Plano 9 - Redefinigdo de procedimento, formuldrios e modelos para a execugdo de avaliagdo (auditoria) com total alinhamento com a regulamentagdo
vigente para a atividade, tendo a norma sido publicada ainda em 2019 para consulta interna.

3. Plano 12 - Implementagdo do uso da nova matriz, desenvolvida em 2018, avango na organizagdo do processo, inicio da revisdo do estoque de
recomendagdes pendentes de atendimento e emissdo de relatérios e medigdes sobre o tema.

4. Plano 16 - Finalizagdo e publicagdo da primeira auto avaliagdo da Auditoria Interna do Inmetro com base na norma IA-CM, servindo com referéncia para a
revisdo e complemento dos planos de ag¢do para avango da Audin nos niveis previstos naquela norma e melhoria de sua forma de atuagdo.

Assim, apesar do registro de alguns atrasos na implementagdo dos planos, o projeto gerou diversos resultados bastante positivos, e esses impactos tém sido
sentidos ndo sé pela equipe da Audin, como por seus clientes. Como serd abordado no item sobre fatores positivos e negativos que tenham impactado a
execugdo, o gasto de H\h com as atividades do projeto superaram o previsto no PAINT, tendo em vista a complexidade ndo prevista da implementagdo de
alguns temas.
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3.3 Demais Atividades da Audin
No exercicio de 2019, foram realizadas as seguintes atividades pela equipe da Audin, conforme previsdo do PAINT e do Plano Operacional do ano:

Quadro 6 - Demais Atividades Executadas

Definir temas e macroprocessos a serem trabalhados no exercicio seguinte, delimitagdo inicial do que sera verificado,
cronograma de auditoria, elaboragdo do plano de capacitagdo, previsdo de horas a serem dedicadas as atividades e os
resultados pretendidos.

Atividades necessdrias a elaboragdo do Plano
de Auditoria do exercicio subsequente.

Atividades destinadas a avaliagdo do Plano de | Avaliagdo das atividades do PAINT 2019 para realinhamento das atividades em execugdo. Apresentar as atividades

Auditoria do exercicio em curso e a elaboragdo | desenvolvidas pela Auditoria Interna no RAINT, confrontando com o planejado no PAINT, e relatar os resultados dos exames
de relatério sobre os resultados da Audin no realizados sobre a gestdo de areas auditadas e fatos relevantes de natureza administrativa ou organizacional com impacto na
exercicio. Auditoria Interna.

Assisténcia a equipe de Auditoria da CGU em

Conhecer e intermediar os trabalhos de auditoria realizados pela CGU.
todo e qualquer tema

Apoio a equipe do TCU em suas Ag¢des de

o Conhecer e intermediar os trabalhos de auditoria realizados pelo TCU.
Auditoria e outras demandas

Exame e emissdo de Parecer sobre Tomadas

- Emitir parecer prévio sobre Tomada de Contas Especial, encaminhada a Audin, na forma da legislagdo em vigor.
de Contas Especiais

Monitoramento do cumprimento das

~ Assegurar o devido e tempestivo cumprimento das recomendagdes.
recomendagdes da CGU g P P ¢

Monitoramento do cumprimento das

N ~ Assegurar o devido e tempestivo cumprimento das determinagdes e das recomendagdes.
determinagdes e/ou recomendagdes do TCU g P P i i

Elaboragdo dos itens do Relatdrio de Gestdo e | Elaborar os itens do Relatério de Gestdo e da Prestacdo de Contas Anual do Exercicio de 2018, de responsabilidade da
da Prestagdo de Contas Anual - Exercicio 2018 | Unidade de Auditoria Interna.

Exame e emissdo de Parecer sobre Processo
de Prestacdo de Contas Anual do Exercicio de
2018

Analisar as formalidades legais do processo de prestagdo de contas. Examinar e emitir parecer sobre a prestacdo de contas
anual, nos termos das orientagdes emanadas pelo TCU e pela CGU.

https://sei.inmetro.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=681236&infra_sis...

4. MONITORAMENTO DAS RECOMENDAGOES

As recomendagdes consistem em acdes que a Audin e os Orgdos de Controle (CGU e TCU) estabelecem em conjunto com as unidades auditadas visando a
adogdo de medidas corretivas e/ou melhorias nos processos de trabalho, em face de fragilidades e/ou falhas identificadas (achados) quando da realizagdo

das agBes de avaliagdo (auditorias). A implementagdo das recomendagdes pelos gestores internos é, portanto, processo essencial para o alcance dos
objetivos da Audin e da institui¢do, tendo em vista que as mesmas concretizam as melhorias e as adequagdes visualizadas nos trabalhos de avaliagdo.

O processo de monitoramento realizado pela Audin consiste atualmente em verificar se as a¢6es realizadas pelas unidades auditadas foram suficientes para o
atendimento das recomendagdes derivadas das a¢des de avaliacdo (auditorias) ordindrias e extraordindrias, além daquelas determinagdes/recomendagdes
oriundas dos 6rgdos de controle.

No exercicio de 2019, destaca-se o trabalho de avaliagdo realizado na Diretoria de Administragdo e Finangas, que teve como escopo o estoque de
recomendagdes daquela Unidade. Nesse trabalho foi verificada a situagdo atual de 135 (100%) recomendagdes ndo atendidas até entdo, emitidas no periodo
de 2014 a 2019, e, ao final, permaneceram 19 daquelas no estoque de recomendagdes daquela Unidade.

Em 2019, foram emitidas 74 novas recomendag&es pela Audin, cujos status apresentam-se a seguir:

Quadro 7 - Demonstrativo de Situagdo de Recomendagdes Emitidas em 2019

Implementadas 10
Perda do Objeto 5
Em Analise pela Audin 11
N3o Implementadas com Prazo em Vigéncia 16
Ndo Implementadas com Prazo Expirado 28
Consolidada 4
[Total 74
*Em 19/2/2020

No que tange ao estoque de recomendagdes que foram emitidas anteriormente ao exercicio de 2019, o trabalho de monitoramento levou a baixa de 195
recomendagdes no decorrer do exercicio,

Quadro 8 - Demonstrativo de Baixa de Recomendagdes Anteriores a 2019

Implementadas 2 3 6 8 45 32 96
Canceladas 0 6 3 18 24 3 54
Consolidadas com outras recomendagdes 0 3 4 5 31 2 45

Em 11 de fevereiro de 2020, o estoque de recomendagdes que foram emitidas anteriormente ao exercicio de 2019 e ndo tinham sido implementadas, apds
as acGes de monitoramento desenvolvidas pela Audin em 2019, encontravam-se nas seguintes situagoes:

Quadro 9 - Demonstrativo de Situagdo de Recomendagdes Anteriores a 2019

[20142015]2016[2017]
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N3o implementadas com o prazo expirado até 31/12 0 1 21|16 | 14 | 12 64
Vincendas 0 2 2 2 17 3 26
N3o Monitoradas em 20191 5 0 2 0 0 0 7
Total 5 3 25 | 18 | 31 | 15 97
[*Em 19/02/2020

1-Destaca-se que as 7 (sete) recomendagdes com status "ndo monitoradas em 2019", referem-se as recomendagdes que estdo sendo tratadas por meio de instauragdo de Tomadas de Contas Especial.

No que tange as recomendacdes dos Orgdos de Controle, de acordo com o que dispde a IN SFC/CGU n2 09, de 9 de outubro de 2018, em seu artigo 22, é de
competéncia da Auditoria Interna manter o controle da implementagdo das recomendagBes emanadas pelos 6rgdos de controle. Nesse sentido, a Audin, por
intermédio do Sistema Monitor da CGU, acompanha os prazos expressos para cada recomendagdo e interage com a area responsavel pela adogdo das
providéncias, coletando as informagdes para atualizagdo tempestiva do referido sistema da CGU. J& no caso de Acérddos recepcionados com determinagdes
ou recomendacgdes, a Audin interage com as areas envolvidas solicitando informagdes, para posteriormente encaminhar ao Tribunal de Contas da Unido, ou
inclusdo de informagBes no Relatdrio de Gestdo.

Sobre as recomendagdes pendentes emitidas pela CGU ao Inmetro, conforme dados extraidos do sistema e-aud, o Inmetro tem um estoque de 67 (sessenta
e sete) recomendacgdes pendentes de atendimento, que estdo em monitoramento visando ao seu atendimento.

A Figura 1 demonstra a quantidade de recomendagdes pendentes por Diretoria do Inmetro e de suas Superintendéncias (SURRS/SURGO), em 31 de
dezembro de 2019:

Figura 1 - Situagdo das Recomendag¢des Emitidas pela CGU
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Ainda sobre o monitoramento da recomendac8es emitidas pela CGU, no exercicio de 2019, 9 (nove) foram dadas como atendidas, 3 (trés) foram canceladas
e 2 (duas) encontram-se com o status de ndo monitorada, conforme informagdes resgatadas através do Sistema Monitor.

Quanto aos acdrddos recepcionados com determinagdes ou recomendagdes oriundas do Tribunal de Contas da Unido - TCU, a Audin realiza interface com as
areas envolvidas solicitando informagdes, para posteriormente encaminhamento ao TCU, ou inclusdo de informagdes no Relatdrio de Gestdo. Atualmente, a
Audin n3o dispbe do quantitativo de determinagdes e/ou recomendagdes em aberto junto aquele Tribunal de Contas, visto que este ndo disponibiliza um
sistema que permita a interagdo entre as Unidades Jurisdicionadas e o TCU. Ressaltamos que a Audin estd interagindo com o Tribunal para obter tal
informagdo, no intuito de manter a gestdo adequada e tempestiva das informagdes.

Por fim, informa-se que a comunicagdo estruturada a Presidéncia do Inmetro sobre a situagdo das recomendacGes emitidas pela Auditoria Interna e pelos
Orgdos de Controle iniciou-se em janeiro de 2020, com a emissdo de Relatério de Monitoramento e continuara a ser realizada com periodicidade semestral,
em observancia a Instru¢gdo Normativa CGU n2 9/2018.

5. FATOS RELEVANTES OCORRIDOS NO EXERCICIO

Dentre os principais fatos positivos que impactaram nas atividades da Audin, destacam-se:

No ambito do Projeto de Aperfeicoamento do Modelo de Atuagdo da Audin, podemos citar as melhorias das atividades realizadas, em virtude da adequagdo
dos processos e produtos da Unidade com a regulamentacdo vigente, em especial as Instrugdes Normativas CGU n2 03 e 08/2017, conforme as realizacdes ja
descritas no subitem 3.2.

Outro fato que impactou positivamento na atuagdo da Audin foi a maior interagdo com a Alta Administragdo e com as demais Unidades do Inmetro, inclusive
para a elaboragdo do PAINT 2020, bem como o bom relacionamento da auditoria interna com a CGU — Regional do Rio de Janeiro, em especial na
receptividade daquela na busca de solugdes conjuntas para bom desempenho da gestdo e troca de experiéncias na execugdo de atividades de auditoria
interna governamental.

Vale salientar, também como fator positivo, o incremento na forga de trabalho da Audin, em virtude do recebimento de dois servidores para a equipe ao
longo de 2019. Contudo, estes servidores necessitaram passar por uma atualizagdo de conhecimento, tendo em vista que se encontravam desatualizados da
mudangas normativas introduzidas pelas CGU, o que acabou impactando o resultado final em termos de H/h disponivel.

Dentre os fatos negativos que impactaram as atividades da Audin, destacam-se:

A caréncia de estruturagdo da governanga, gestdo de riscos e controles internos de forma institucional no Inmetro é um fator que impactou negativamente
as atividades da Unidade, ja que os temas possuem intensa ligagdo com os trabalhos desenvolvidos pelas unidades de auditoria interna governamental.
Ainda neste sentido, a auséncia de Planejamento Estratégico atualizado no Inmetro, tendo em vista que o ultimo ciclo de planejamento encerrou-se em
2014, ocasionando a auséncia de definigdo de objetivos estratégicos e taticos para a organizagdo, bem como Macroprocessos desatualizados com a forma de
atuacdo real da organizagdo, impactou sobremaneira a atuagdo da Audin, acrescentando horas na execugdo de todos os trabalhos de avaliagdo para
aproximagdo da atuagdo com a regulamentagdo vigente para a atividade de auditoria interna governamental.

Quanto aos fatos que impactaram diretamente a execuc¢do do PAINT/2019, um recorrente, para a consecucdo dos trabalhos da Audin e para a consequente
execugdo do cronograma estabelecido para aquele exercicio, foi a falta de tempestividade, por parte dos gestores, na apresentagdo de respostas as
Solicitagdes de Auditoria, bem como a baixa adesdo dos gestores ao atendimento das recomendag¢des da auditoria emitidas no decorrer do exercicio de
2019.
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Outro fato que impactou sobremaneira a execugdo do PAINT/2019 foi a previsdo de H/h para cada trabalho de avaliagdo que se mostrou incompativel com as
horas necessarias para execugdo desses. Especificamente nas avaliacdes consideradas obrigatérias sobre a relacdo com os Orgdos Delegados da RBMLQ-I, o
formato idealizado, em que foram programados avaliagGes a distancia e considerando cada érgdo de forma isolada, ndo se mostrou adequado para o alcance
dos objetivos propostos, e portanto, viu-se a necessidade de cancelar as avaliagdes ainda ndo iniciadas para repensar e ajustar o formato para o exercicio
de 2020. Nesse caso, as duas agbes realizadas consumiram quase toda a carga hordria prevista para todo o item (trabalhos obrigatérios).

Ainda em relagdo & RBMLQ-I, o contingenciamento de recursos na instituicdo e a revisdo na forma de relacionamento entre o Inmetro e aqueles Orgéos
Delegados ao longo de 2019 também impactaram a execugdo das avaliagdes obrigatdrias previstas.

De forma geral, cabe mencionar que os servidores e colaboradores alocados nas equipes de execugdo dos trabalhos de avaliagdo encontravam-se em
adaptagdo com nova sistemdtica estabelecida pelos normativos da CGU para essas atividades, o que acarretou uma maior demanda de tempo para sua
execugao.

Com relagdo ao processo de apoio aos dérgios de controles, CGU e TCU, em suas agdes no Inmetro, ressalta-se que em virtude do niumero e complexidade
dos trabalhos realizados por estes 6rgdo no ambito do Inmetro em 2019, como, por exemplo, a fiscalizagdo que vem sendo conduzida pelo Tribunal de
Contas da Unido a respeito da relagdo Inmetro X RBMLQ-I, o consumo de H/h foi muito superior ao inicialmente previsto no PAINT/2019.

Na auditoria extraordinaria realizada no Ipem/AM, apesar do cOmputo de H/h em reserva para agdes ndo previstas, houve um consumo de horas superior ao
programado, em virtude da complexidade dos exames solicitados, com impactos politicos e até com consequéncias advindas dos resultados dos trabalhos.

Foram registrados também equivocos na contabilizacdo de H/h de trabalhos inacabados provenientes de 2018, conforme demonstrado no Quadro 4 -
Relagdo dos trabalhos sem previsdo no PAINT, o que gerou impacto significativo na execugdo do plano, em especial a avaliagdo realizada na Diraf,
cuja necessidade de ampliagdo de seu escopo consumiu uma consideravel quantidade de H/h disponivel.

Deve-se registrar também o impacto sofrido na previsdo de H/h disponivel e capacitado da equipe em 2019, tendo em vista que o retorno esperado de uma
servidora (ja treinada), em licenga, acabou ndo se concretizando. Como informado, apesar de terem sido recebidos novos servidores para a equipe, 0s
mesmos tiveram que passar por periodo de treinamento.

Auséncia de recursos informatizados e tecnoldgicos integrados especificos para auditoria interna, em especial, que facilitem a execugdo das atividades de
planejamento e execugdo das avaliagdes, o monitoramento das recomendagées emitidas e a quantificagdo dos beneficios financeiros e ndo financeiros.

Diversos desses fatores negativos narrados, principalmente aqueles relacionados com a gestdo, serviram de aprendizado para a elaboragdo do PAINT 2020,
bem como para implementagdo de novas formas de trabalho que minimizem a possibilidade de ocorréncia da mesma falha. Contudo, foram produzidos
uma série de trabalhos paralelos as a¢des de avaliagdo, o que tem melhorado significativamente o pensamento critico da equipe e viabilizado o caminho para
sua atuagdo segundo padrdes mais elevados em auditoria interna governamental.

6. GERENCIAMENTO DAS AGOES DE CAPACITACAO

No exercicio de 2019 foram despendidos 517 H/h em agdes de capacitagdo, nimero um pouco inferior a previsdo de 640 H/h no PAINT. A agbes de
desenvolvimento realizadas forma relacionadas a temas de interesse da auditoria, para aperfeigopamento dos conhecimentos necessarios para realizagdo dos
trabalhos e consideraram também as necessidades do momento de restruturagdo de processos da Audin:

Quadro 10 - Demonstrativo de Eventos de Capacitacdo Realizados em 2019

https://sei.inmetro.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=681236&infra_sis...

Introdugdo a Gestdo de Processos Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro 1 20 20
Sustentabilidade na Administragdo Publica Instituto Serzedello Corréa - Tribunal de Contas da Unido 1 28 28
Integridade no Setor Publico - Port. n2 57/2019 Controladoria Regional da Unido 2 24 48
The IIA International Conference - I1A Global The Institute of Internal Auditors 1 23 23
Gestdo de Riscos no Setor Publico Escola Nacional de Administragdo Publica - Enap 7 20 140
Documentagdo em auditoria Controladoria Regional da Unido 5 14 70
Auditoria em Contratos de Servigos Terceirizados | Controladoria Regional da Unido 2 16 32
Contabilizagdo de Beneficios Controladoria Regional da Unido 2 10 20
Seminario: Auditoria baseada em riscos Instituto Serzedello Corréa - Tribunal de Contas da Unido 1 16 16
E-Aud — Sistema de Gestdo de Auditoria Interna Controladoria Regional da Unidio ) 3 6
Governamental

GEQUAL - Encontro da Qualidade Comité de Qualidade do Estado do Rio de Janeiro 1 8 8
CM'\;I)delo de Capacidade de Auditoria Interna: IA- Controladoria Regional da Unido 1 16 16
102 Forum Brasileiro de Atividades de Auditoria Controladoria Regional da Unido 1 16 16
IN CGU n2 03/2017 Controladoria Regional da Unido 1 8 8
Impl tando a Gestdo de Ri A

Pnasli?en anco a Gestdo de Riscos na Area Assessoria Especial de Controle Interno do Ministério da Economia 2 12 24
XIV Encontro de Auditoria e Governanga Companhia Estadual de Aguas e Esgotos do Rio de Janeiro - CEDAE 1 18 18

A média do tempo dedicado as agbes de capacitagdo, no exercicio de 2019, foi de 54 H/h por servidor integrante da equipe da Audin. Destaca-se que o
severo contingenciamento orgamentdrio impingido também ao Inmetro impactou na realizagdo das a¢Bes de capacitagdo inicialmente previstas (algumas
inclusive ja totalmente estruturadas para execugdo), o que impediu que todos os servidores cumprissem a carga horaria minima de 40 horas anuais
de capacitagdo, em observancia ao disposto no subitem 4.1.5.4 do Manual de Orientagdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do
Poder Executivo Federal.

7. NiVEL DE MATURAGCAO DOS PROCESSOS DE GOVERNANGA, DE GERENCIAMENTO DE RISCO E DE CONTROLES INTERNOS

Para a andlise do nivel de maturidade dos processos de governanga, de gerenciamento de riscos e de controles internos, a Audin considerou os resultados
das avaliagGes realizadas no decorrer de exercicio, tanto nas Unidades Internas do Inmetro quanto nos 6rgdos delegados da RBLMQ-I, os insumos coletados
através do processo de monitoramento da recomendacgdes, emitidas pela Audin e pelos érgdos de controles, bem como pela visdo geral da gestdo do
Inmetro obtida através do acompanhamento dos fatos ocorridos durante o exercicio.
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Quanto a implantagdo da Politica de Gestdo de Riscos, é importante destacar que a Alta Administragdo do Inmetro adotou medidas no sentido de avangar no
nesse processo, tais como:

a) Instituiu o Comité de Governanga do Inmetro — CGl, por meio da Portaria n? 16, de 13 de janeiro de 2020, que assumiu as atribuigdes
antes pertencentes ao Comité de Governanga, Riscos e Controles do Inmetro, bem como o Comité de Riscos e Controles do Inmetro -
CRC, érgdo colegiado de natureza consultiva e deliberativa em apoio ao CGl;

b) Inicio da implantacdo do sistema Agatha, plataforma desenvolvida pelo Governo Federal como ferramenta de apoio & Gesto de Riscos;

c) Identificagdo de riscos institucionais e apoio da alta administragdo em nivel estratégico, inicialmente com oito riscos prioritarios
mapeados; e

d) Revisdo da Politica de Gestdo de Riscos, alinhada a Politica de Gestdo de Riscos do Ministério da Economia;

Em que pese as medidas adotadas pela Alta Administragdo, pode-se classificar o processo de gerenciamento de riscos com maturidade inicial, haja vista que
a politica de gestdo de riscos institucional ainda ndo pode ser considerada implementada.

Além disso, como ja citado, existe uma caréncia de atualizacdo de Plano Estratégico do Inmetro, uma vez que o ciclo mais recente encerrou em 2014, e da
sua carteira de macroprocessos e processos. A auséncia de planejamento estratégico atual impacta fortemente na clareza e na atualizagdo dos objetivos
institucionais, principalmente considerando a pluralidade de ramos de atuagdo presente na Autarquia, o que também afeta negativamente a governanga, a
gestdo de riscos e os controles internos. Ademais, a auséncia de mapeamento de processos, também em fase de desenvolvimento, a necessidade de
estabelecimento de fluxos e a necessidade de revisdo de algumas normativas fragilizam, em alguns aspectos, a qualidade de algumas informagdes, bem
como da comunicagdo que nem sempre é apropriada, tempestiva, atual, precisa e acessivel.

Nos trabalhos realizados no exercicio de 2019, pode-se perceber a necessidade de melhoria na evolugdo e maturagdo nos controles internos de alguns
setores da Instituigdo. Quase todas as unidades em que foram realizados trabalhos de avaliagdo ndo possuiam sua governanga, gestdo de riscos e controles
internos organizados de forma estruturada.

No que tange as avaliagbes de natureza obrigatdria (onde atos de drgdos delegados sdo analisados) e aquelas de alguma forma relacionadas a objetos
vinculados a atuagdo descentralizada do Inmetro por meio da RBMLQ-I, emitimos recomendag¢des para as areas internas do Inmetro diretamente
responsdveis pela gestdo, fiscalizagdo, por repasse de recursos, por orientagdes e estabelecimento de procedimentos para o cumprimento dos convénios,
dadas suas atribui¢des regimentais, assim como pelo papel a ser cumprido pelo Inmetro expresso em clausulas conveniais. Essa pratica visa a auxiliar na
melhoria dos controles internos do Inmetro que &, naturalmente, o foco da Audin.

Os achados dos trabalhos dessa natureza estavam relacionados, em geral com:

e Recursos repassados em valores superiores ao pactuado em convénio ou repassados sem pactuacgdo;
e Falta de acompanhamento e de analise de despesas efetuadas, quanto a sua legalidade e a sua oportunidade;

e Auséncia de procedimentos, em geral, quanto: a critérios e sistematica para realizagdo de despesas; ao uso de bens de propriedade do Inmetro, como
viaturas, equipamentos e mobiliarios.

e Nos trabalhos priorizados por aplicagdo da matriz de risco realizados ao longo de 2019, foi verificada um maior concentragdo de avaliagdes com perfil
operacional, com constata¢Ges relacionadas com a falta ou precariedade de identificagdo de riscos relevantes para o alcance dos objetivos dos
processos analisados e/ou com a inadequagdo ou caréncia dos controles internos empregados. Apesar disso, alguns controles internos, mesmo que
empregados de forma empirica, se apresentam eficientes.

Outro fator que demonstra o baixo nivel de maturidade dos processos de governanga, gerenciamento de riscos e de controles internos, deve-se ao grande
estoque de recomendagBes ndo implementadas pelas unidades do INMETRO, tanto as emitidas pela Audin quanto as emitidas pelos Orgdos de Controle,
assim como pelos constantes atrasos ou auséncia de manifestagdo sobre as recomendagdes.

Diante desses aspectos, podemos informar que o nivel de maturidade dos processos de governanca, gestdo de riscos e controle internos do Inmetro ainda
esta baixo. A Audin tem realizado agdes, respeitando o seu limite de atuagdo dentro desses temas, com o objetivo de apoiar e estimular a estruturagdo da
governanga, bem como da primeira e segunda linhas de defesa do Inmetro. Nesse sentido, destacamos duas agdes realizadas com esse intuito em 2019:

e Realizagdo de reunides com a equipe do Sistema de Gestdo da Qualidade do Inmetro, que foi retomado, e da Diretoria de Planejamento e Articulagdo
Institucional - Dplan, que estd responsavel pela implementagdo institucional da governanga, gestdo de riscos e controles internos;

e Realizacdo de acGes de comunicagdo e de integragdo com as unidades internas, abordando a forma de atuagdo da Audin e sua fungdo dentro da
organizagdo, bem como os conceitos amplos de governanga, gestdo de riscos e controles internos. Essas agdes estdo relacionadas com o Plano de Agdo
01, que trata da melhoria da comunicagdo da Audin.

8. BENEFiCIOS FINANCEIROS E NAO FINANCEIROS DECORRENTES DA ATUAGAO DA AUDIN

No que concerne aos beneficios financeiros e ndo financeiros decorrentes da atuagdo da Audin, cabe ressaltar que desde o inicio do ano de 2018 estamos
adotando medidas para adequar nosso modelo de atuagdo as IN SFC/CGU n2 03 e n2 08/2017, bem como as demais regulamentagdes correlatas, como a IN
CGU n? 04/2018. Contudo, essas medidas ainda estdo em execugdo, com a implementagdo do Plano 12 - Estabelecer procedimento para a realizagdo do
processo "Monitoramento das recomendagdes da Audin e dos Orgdos de Controle", de forma que a unidade ainda ndo estruturou totalmente a forma de
calculo e registro dos beneficios decorrentes da atuagdo da Audin. No entanto, no exercicio de 2019 iniciamos a utilizagdo efetiva da matriz de
monitoramento das recomendagdes emitidas, que é um primeiro passo neste sentido, e nos possibilitou o registro, ainda em ambiente de teste, de alguns
beneficios, em especial ndo financeiros relacionados a adogdo de medidas administrativas ou correcionais.

9. PROGRAMA DE GESTAO E MELHORIA DA QUALIDADE - PGMQ

Inicialmente cabe informar que a Audin ainda ndo possui formalizado um Programa de Gestdo de Melhoria da Qualidade (PGMQ). Porém, ja contempla no
PAINT dos ultimos exercicios a agdo Projeto de Aperfeigoamento do Modelo de Atuagdo da Audin, com execugdo dos planos de agées, a qual também tem
por objetivo a gestdo e a melhoria da qualidade da atividade de auditoria interna governamental.

De acordo com o referencial, o PGMQ deve contemplar toda a atividade de auditoria interna governamental, desde o seu gerenciamento até o
monitoramento das recomendagdes emitidas. Sendo assim, esclarecemos que, embora o PGMQ ainda ndo esteja formalizado, todas as atividades da
auditoria interna, desde o gerenciamento até o monitoramento das recomendagdes, sdo executadas.

Como parte dos planos de agdo gerados no Projeto de Aperfeigoamento do Modelo de Atuagdo da Audin, foi gerado o Plano 16, que trata da implantagdo do
PGMQ da UAIG, em atendimento a IN SFC/CGU n2 3/2017. No exercicio de 2019 foi realizada ac3o de interagdo com a Coordenacdo-Geral de Capacitagdo e
Qualidade (CGQUA) da Secretaria Federal de Controle Interno (SFC), e decidiu-se pela adogdo do Modelo de Avaliagdo da Capacidade da Auditoria Interna
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Governamental (Internal Audit Capability Model for the Public Sector) IA-CM, idealizado pelo The Institute of Internal Auditors — IIA- Global, como modelo de
avaliagdo de maturidade da Audin, tendo em vista a recomendagdo da Comissdo de Coordenagdo de Controle Interno, érgdo colegiado de fungdo consultiva
do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal.

Outro avango na implementagdo do PGMQ da UAIG foi a finalizagdo e a publicagdo da primeira auto avaliagdo da Auditoria Interna do Inmetro com base na
norma IA-CM, servindo como referéncia para a revisdo e complemento dos planos de agdo para avango nos niveis previstos naquela norma e melhoria de sua
forma de atuagdo. Dessa auto avaliagdo foi possivel constatar alguns avangos em virtude do projeto de modernizagdo da autuagdo da Audin, tendo em vista
que 27 (vinte e sete) atividades esséncias de KPAs variados foram consideradas como institucionalizadas e 6 (seis) atividades essenciais, foram consideradas
implementadas, mas ndo institucionalizadas. O relatdrio gerado pela auto avaliagdo foi aprovado e divulgado no site e intranet do Inmetro. O mesmo
estd servindo de base para complementagdo dos planos de agdo (Projeto), especialmente o plano 16, visando a implementagdo do PGMQ na Audin.

Ademais, com o objetivo de avancar de forma significativa na implementagdo do PGMQ, foi destinado o quantitativo de 2.880 H/h no PAINT/2020 para
atividades de gestdo e melhoria da qualidade da auditoria interna.

10. CONSIDERACOES FINAIS

Finalizando, apresenta-se o Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT) do exercicio de 2019, com vistas a proporcionar publicidade e
transparéncia das agles realizadas pela Auditoria Interna do Inmetro no cumprimento das suas competéncias, em observancia ao disposto na Instrugdo
Normativa CGU n2 09, de 9 de outubro de 2018, devendo ser encaminhada para o Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido.

{5, DOCUMENTO ASSINADO ELETRONICAMENTE COM FUNDAMENTO NO
sel (9] ART.62,§ 12, DO DECRETO Ne 8.539, DE 8 DE OUTUBRO DE 2015 EM
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