


3.1 ESTRATEGIA

O ano de 2024 marcou o inicio do novo ciclo
(2024-2027) do planejamento estratégico do

Inmetro, sintetizado na figura ao lado.

Para facilitar a compreensao sistémica dos
objetivos estratégicos, eles foram classifica-
dos quanto ao seu tipo (natureza). Os ob-
jetivos estratégicos finalisticos (11 ao todo)
impulsionam os resultados institucionais e,
quando alcangados, significam diretamente
a ampliacao do valor entregue a sociedade.
Ja os objetivos estratégicos estruturantes' (5
ao todo) sao aqueles que dao suporte a atu-
agao do Inmetro, como também a realizagao
dos objetivos estratégicos finalisticos, tendo,
na maioria das vezes, um impacto transver-
sal as diferentes areas de atuagao do Institu-
to. A figura abaixo sintetiza o planejamento e
o Plano 2024-2027:

Definiu-se, ainda, no Ultimo processo de
planejamento estratégico, que o monitora-
mento da execucao da estratégia sera reali-
zado pelo menos a cada trés meses? E que,
ao final de cada periodo de monitoramento,
sera apresentado a Alta Administragao um
relatério sobre o andamento da execugao
do plano. Ja a revisao da estratégia sera re-
alizada anualmente. A revisao ocorrera tanto
com base nos monitoramentos trimestrais
da execucgao do plano, como também con-
siderando novos fatores que surjam no am-
biente externo ou externo e que ndo tenham
sido inicialmente identificados.

Para mais detalhes sobre os planos estratégicos
mencionados, acesse os links:

https://www.gov.br/inmetro/pt-br/acesso-a-informacao/

institucional/plano-estrategico-inmetro-2021-2023.pdf

https://www.gov.br/inmetro/pt-br/acesso-a-informacao/

institucional/plano-estrategico/2024-2027/plano-

estrategico-do-inmetro-2024-2027.pdf/view

"Para melhorar a comunicagao, optou-se por modificar o nome de objeti-
vos corporativos, adotado no planejamento 2021-2023, substituindo-o por
objetivos estruturantes. O conceito, no entanto, permanece o mesmo.

2Pela Diretoria de Inovagao, Planejamento e Articulagado Institucional do
Inmetro (Dplan), juntamente com as areas responsaveis pela implemen-
tagao das iniciativas estratégicas.
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3.2 APOIO DA ESTRUTURA DE GOVERNANCA

A estrutura de governanga no Inmetro tem adotado diversas agdes para
propiciar um ambiente adequado para a realizacdo dos objetivos estra-
tégicos. O Comité de Governanga do Inmetro atua no monitoramento
trimestral dos indicadores e metas dos planos estratégicos através das
reunides do Comité de Governanga, conforme estabelecido na Instrucao
Normativa n? 24 de 18 de marco de 2020. Além do monitoramento do pla-
no, as reunides do Comité tém se consolidado atraveés da avaliagao, toma-
da de decisdo e aprovagao de resolucdes de forma colegiada, que antes
eram concentradas no presidente do Instituto. Estas resolu¢cdes vao ao
encontro da realizagcdo dos objetivos estratégicos da Autarquia. O Comité
de Governanca Digital realiza o alinhamento entre a estratégia institucio-
nal e a estratégia digital, realizando a tomada de decisdes a respeito de
assuntos como Transformacao Digital, Seguranca da Informacao, Plano
Diretor de Tecnologia da Informacéao, entre outros. Este comité tem como
secretaria executiva a unidade responsavel pela Tecnologia da Informa-
c¢ao do Instituto (a Coordenacao Geral de Tecnologia da Informacao).

3.2.1 AUDITORIA INTERNA

A unidade de Auditoria Interna do Inmetro orienta suas atividades
de acordo com os preceitos do Decreto 3.591/2000, das Instrucdes
Normativas 03, 07 e 08, todas de 2017, da Controladoria Geral da Unido
(CGU), e de acordo com as competéncias definidas para a unidade no
artigo 21 do Regimento Interno do Inmetro, aprovado pela Portaria MDIC
2/2017, complementadas pelo Estatuto da Auditoria Interna do Inmetro,
atualmente aprovado pela Portaria Inmetro 43/2021. Para o cumprimento
dessas atribui¢cdes no exercicio 2024, a Audin elaborou o seu Plano Anual
de Auditoria Interna (Paint), de acordo com a Instrugdo Normativa CGU

3Pela Diretoria de Inovagao, Planejamento e Articulagao Institucional do Inmetro
(Dplan), juntamente com as areas responsaveis pela implementagao das iniciati-
vas estratégicas.

9/2018 e baseado em fatores de risco, definindo as acdes de avaliacdo
priorizadas para o ano, que podem ser acessadas no link:

https://www.gov.br/inmetro/pt-br/acesso-a-informacao/auditorias/
auditoria-interna-governamental

https://www.gov.br/inmetro/pt-br/acesso-a-informacao/auditorias/

acoes-de-supervisao-e-controle/index

Com base nesse plano, foram realizados (no todo ou em parte) os seguintes

trabalhos de auditoria, iniciados em 2023 e finalizados em 2024
Servico de Avaliagdo, sob o objeto de auditoria Gestao do Orcamento,
que teve como finalidade a avaliacao da eficacia dos controles do
processo de avaliagdo da execugao orcamentaria.

Servigo de Consultoria, sob o objeto de auditoria Governanga e Gestao
da Estratégia Organizacional, que teve como escopo a Gestdo de
Protecao de Dados, mais especificamente no tema da “Gestdo da
Transparéncia e da protecdo de dados (LAl e LGPD)".

Servico de Consultoria, sob objeto de auditoria Desenvolvimento
Tecnoldgico e Apoio a Inovagao, Gestdo da Estratégia Organizacional e
Gestao da Logistica Publica, com foco nas atividades de fiscalizagdo de
contratos firmados pela autarquia.

O seguinte trabalho foi iniciado em 2024 e finalizado no mesmo exercicio:
Servico de Avaliacao, sob o objeto de auditoria Controle Metroldgico
Legal, com a finalidade de avaliar a eficacia dos controles aplicaveis ao
tema “Regulamentacgdo Técnica Metroldgica”.

O seguinte trabalho foi iniciado em 2024 e terd continuidade no exercicio

de 2025:

Servigo de Avaliagao, sob o objeto Gestdao da Tecnologia da Informacgao,
com a finalidade de avaliar a eficacia dos controles aplicaveis ao tema

“Aquisicao de Bens e Servicos de Tl - Necessidade de infraestrutura”.
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Ainda para o exercicio de 2024, constava no plano de auditoria o servigo
de avaliacdo, sob o objeto de auditoria Formacao e Qualificacdo em
Infraestrutura da Qualidade, mas, devido a forca de trabalho disponivel e
guantidade de objetos a serem auditados, decidiu-se, em substituicao, por

realizar o servi¢co de avaliagao no objeto Controle Metroldgico Legal.

Relatdrios completos e resumos graficos das avaliagdes e das consultorias
prestadas, que contribuem para a garantia da legalidade, legitimidade,
economicidade e transparéncia na aplicagdo dos recursos publicos,
finalizadas em 2024, podem ser acessados no link abaixo, com exceg¢do da
avaliagao Gestdo do Orgcamento, que teve seu conteudo restringido por ser
considerado tema sensivel, a pedido da Diretoria de Inovagdo, Planejamento
e Articulagdo Institucional (Dplan), em concordancia com o enunciado da
CGU 5/2023 e nos termos do inciso VI do art. 23 da Lei 12.527/2011.

https://www.gov.br/inmetro/pt-br/acesso-a-informacao/auditorias/
=== auditoria-interna-governamental

O monitoramento da implementagao das recomendagdes resultantes dos
trabalhos de avaliagao e consultoria realizados pela Audin, pela CGU e pelo

TCU é conduzido pela Audin, com a utilizagao do sistema e-CGU.

3.2.2 CORREGEDORIA (COGER)

A corregedoria desempenha suas atividades conforme Regimento Interno
do Inmetro, aprovado pelo Decreto 11.221/2022, e cumpre os ditames
técnicos da Corregedoria-Geral da Unido (CRG/CGU), sendo responsavel
por planejar, dirigir, orientar, supervisionar, avaliar e controlar as atividades

de correigcdo no ambito do Instituto.

No exercicio de 2024, a corregedoria apresentou os seguintes
resultados:

(10) Processos Administrativos Disciplinares (PAD) em curso que
foram supervisionados;

(05) PAD que foram encaminhados ao presidente do Inmetro,
autoridade julgadora;

(08) Processos Administrativos Disciplinares (PAD) que foram
julgados;

(08) Novos PAD que foram instaurados;

(01) Processo de Apuragdo de Responsabilizagao (PAR), direcionado a
apuracgao de responsabilidade de Pessoa Juridica, relatério final que foi
entregue pela comissdo processante;

(25) Investigagoes Preliminares Sumarias instauradas

(24) Investigagdes Preliminares Sumarias finalizadas

(09) Investigagdes Preliminares Sumarias em andamento

(01) Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) cumprido

(01) Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) em monitoramento

Importante salientar o percentual de processos arquivados ainda na
fase de investigacdo preliminar, em face de um trabalho aprofundado
de andlise dos temas que chegam a unidade, resultando em “economia
processual’. Também na esteira das orientagbes da CGU, a quem a
Coger esta subordinada tecnicamente, os PAD merecem maior atengao
e aprofundamento investigativo, oferecendo aos que forem parte do

processo o devido direito constitucional a ampla defesa e ao contraditorio.
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Outras ac¢odes realizadas em 2024:

(08) Palestras sobre enfrentamento ao assédio moral, nas modalidades
presencial e online, totalizando 501 participantes; e
(08) Palestras de enfrentamento ao assédio sexual, nas modalidades

presencial e online, atingindo 446 participantes.
3.2.3 COMISSAO DE ETICA DO INMETRO (CEI)

A CEl foi instituida pela Portaria Inmetro 30/1995, em atendimento ao De-
creto 6.029/2007, cujo Regimento Interno foi aprovado por meio da Por-
taria Inmetro 185/2013. Ja o Cédigo de Conduta Etica Profissional dos Ser-

vidores do Inmetro estd publicado na forma da Portaria Inmetro 535/2012.

A CEIl tem por principal fungao atuar como instancia consultiva, apuran-
do a ética na conduta dos servidores e representando o Instituto junto a

Rede de Etica do Poder Executivo Federal.

Em 2024, ocorreu uma retencao das atividades da CEl, em fungao dos
seguintes eventos: a saida da presidente da comissao, aprovada em ou-
tro concurso publico, para tomar posse em cargo inacumulavel; e a saida
do secretdrio executivo da comissdo, requisitado para suprir demanda da

Secretaria de Economia Verde, Descarbonizagao e Bioindustria, do MDIC.

Nos termos do art. 3° e 4° da Resolugdo 10/2008 da Comiss&o de Etica
Publica, que trata da Composicio das Comissdes de Etica setoriais, cada
comissao precisa de trés membros titulares e trés membros suplentes,
dentre os quais serd escolhido seu presidente e um secretdrio executivo.
Dessa forma, a comissao viu-se impedida de cumprir suas obrigagodes le-
gais e regimentais.
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Para suprir a necessidade de recomposi¢cao da CEl, foi iniciado um pro-
cesso visando a indicagao de novos membros de forma a possibilitar o
normal funcionamento dos trabalhos, comm uma campanha interna para
sensibilizagdo do corpo funcional do Inmetro e mobilizagdo de servidores
interessados em atuar na CEIl. A campanha intitulada “Comissao de Etica

do Inmetro: vem fazer da ética uma agao!”, foi langada e relangada, ao lon-
go dos meses de outubro e novembro de 2024, resultando na apresenta-

¢ao de dois servidores, que se disponibilizaram a fazer parte da comissao.

Em breve serd publicada nova portaria de composi¢cdo e mandatos da

CEl, com a designagao dos novos membros.

3.2.4 OUVIDORIA

Vinculada a Presidéncia do Inmetro, a Ouvidoria se posiciona como um
orgao estratégico, no sentido de captar as percepgdes e as necessidades
dos cidadaos e dos usuarios dos servicos publicos prestados pelo Inmetro,
além de prover informacdes de apoio ao gerenciamento estratégico da
organizacgao, conforme diretrizes da Controladoria Geral da Uniao (CGU).

O tempo médio de atendimento pela Ouvidoria do Inmetro no periodo
foi de 13,73 dias. A tabela abaixo consolida os registros®*em 2024, que atua
de forma integrada com as ouvidorias das superintendéncias e dos or-
gaos delegados do Inmetro*.

3Todos os dados estatisticos referentes aos atendimentos, realizados por meio
do FalaBR (antigo e-OUV), da OQuvidoria do Inmetro e das ouvidorias da RBMLQ-I
estao disponiveis para consulta publica no “Painel Resolveu?”. O prazo legal de
atendimento as manifestagdes de Ouvidoria é de 30 dias, passivel de prorrogagao,
mediante justificativa, uma Unica vez, pelo mesmo periodo de 30 dias, conforme
art. 16 da Lei 13.460/2017.

“ A Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade - Inmetro (RBMLQ-I) € com-
posta por vinte e seis 6rgaos delegados, sendo vinte e trés 6rgaos da estrutura dos
governos estaduais, um 6rgao municipal, e duas superintendéncias do Inmetro.
Essa estrutura vem garantindo a execuc¢ao das atividades no ambito da metrologia
legal e da avaliagao da conformidade em todos os pontos do territério nacional.

MANIFESTAGAO POR ORIGEM / TIPO

Origem Ouvidoriado  Ouvidorias da

’ Inmetro RBMLQ-L
Tipo

Denuncia

Elogio

Reclamacgao

Simplifique

Solicitagao

Sugestao

Comunicagao

Arquivadas

Total

As areas de processos finalisticos sao responsaveis pelos servicos oferta-
dos pelo Inmetro a sociedade e, nesse sentido, as atividades de Avaliagao
da Conformidade (Regulamentacao, Registro e Anuéncia) e Acreditagao
de Organismos e Laboratdrios (de inspecao, de certificagao, calibracao,

etc.) continuam sendo as mais demandadas:

Manifestacao por assunto

Atendimento [ 8%
outros [ 9%
Acreditacio de Organismos e Laboratérios [ 11%
Multa I 11%
Metrologia Legal [N 13%
Avaliagio da Conformidade |GGG 415%
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FALE CONOSCO

O Inmetro disponibilizou, em 2020, o canal Fale Conosco, como alternativa aos
telefones e e-mails para atendimento direto ao publico, sob a gestao de sua
Ouvidoria. No ano de 2024, foram registradas 5979 mensagens, com tempo
meédio anual de resposta de 1,99 dias. Nesse ambito, vale ressaltar o empenho
cada vez maior das diversas areas do Inmetro em responder ao cidadao no

prazo estimado de sete dias.

ATENDIMENTO A LEI DE ACESSO A INFORMAGAO (LAI)

A Ouvidoria acolheu formalmente a competéncia de tratar os pedidos de
acesso a informagao em 2016, por meio do Regimento Interno do Inmetro.
Desde entao, mapeou o fluxo de atendimento, elaborou norma interna e con-

solidou as etapas do processo.

O prazo legal de atendimento aos pedidos de acesso a informagao é de 20
dias, prorrogaveis por mais 10 dias. Ja o prazo para atendimento aos recursos é
de cinco dias, sem possibilidade de prorrogag¢do. Em 2024, o Inmetro recebeu
361 pedidos de acesso a informagdo que tiveram o tempo médio de resposta
de 19,12 dias e concedeu acesso a informagao em 83,70% dos pedidos.

Todos os dados estatisticos referentes ao atendimento a Lei de Acesso a
Informacdo (Lei 12.527/2011), incluindo acdes de transparéncia passiva e
ativa, estdo disponiveis em:

https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai

TRANSPARENCIA

Em 2024, a ouvidoria coordenou a elaborag¢do e publicou a revisdo do Plano
de Dados Abertos (PDA) 2023/2025, com intensa campanha de divulgacéo, no
portal e nas redes sociais do Inmetro. As agdes de abertura de dados a serem
implantadas pelo Inmetro seguem os principios e as leis de dados abertos e
as premissas e boas praticas observadas entre os 6rgaos do Governo Federal.

3.2.5 SERVICO DE INTEGRIDADE E GESTAO DE RISCOS (SIGRI)

O Sigri foi criado em agosto de 2023 para realizar, exclusivamente, a ati-
vidade de coordenacgao dos sistemas de gestao de riscos e de gestao do
programa de integridade do Inmetro. Propde politicas, diretrizes, manu-
ais e estratégias relacionados a essas tematicas para validagdo no Comité
de Riscos e Integridade do Inmetro (CRI-I) e aprovacdao no Comité de Go-
vernanca do Inmetro (CGl). O Sigri e o CRI-I auxiliam o CGIl na sistematiza-
cao de processos de prevencgdo de potenciais riscos e de remediagdo de
riscos materializados em todos os niveis da administragao do Inmetro. As
informacdes levantadas e comunicadas sao utilizadas pela governancga
do Inmetro para reduzir perdas na instituicao e aumentar a probabilidade
de sucesso no fornecimento de valor publico as partes interessadas®.

3.2.6 GRUPO DE TRABALHO TRANSFORMAGOV

O Inmetro aderiu, em 2021, ao Programa de Gestao Estratégica e Transfor-
macéo do Estado (TransformaGov), instituido pelo Decreto 10.382/2020. Esse
programa objetiva avaliar e modernizar a gestdo estratégica dos érgdos inte-
grantes da administragao publica federal direta, autarquica e fundacional. No
Plano de Gestao Estratégica e Transformacao Institucional (PGT), o Inmetro
pactuou 37 acdes que foram distribuidas em quatro eixos (Governancga, Ges-
tao Estratégica e Inovagao, Pessoas, Gestao de Documentos e Patrimonio e
Custeio), sendo que 28 agdes foram concluidas e duas excluidas em 2022, e

cinco agdes foram concluidas e duas excluidas em 2023.

Em 2024, restaram duas agdes de maior complexidade no PGT do Inmetro:
digitalizar e inserir os assentamentos funcionais dos servidores no sistema
Assentamento Funcional Digital - AFD, conforme o e-ARQ Brasil (essa agao
se refere apenas aos servidores aposentados) e implantar o barramento do
Processo Eletrénico Nacional. A primeira foi completamente finalizada ao
longo do ano, restando apenas a segunda pendente para 2025.

SPara outras informagdes afetas ao tema, ver Secdo 2 deste relatério.
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RESULTADOS E
DESEMPENHO DA GESTAO




O Inmetro é uma organizagdo bastante complexa, reunindo diversas atri-
buicdes relacionadas a infraestrutura da qualidade. Para lidar com essa
complexidade, o Inmetro estabeleceu em 2020, no contexto do planeja-
mento estratégico para o ciclo 2021-2023, uma estrutura de macroproces-
sos finalisticos para facilitar a andlise estratégica e de resultados.

Esses macroprocessos sao agrupamentos de atividades e processos que
tém finalidades suficientemente homogéneas para entregar resultados
especificos relacionados a determinadas propostas de valor para a socie-
dade. Essas propostas de valor funcionam como “objetivos permanentes”,
desdobrados da missdo do Inmetro, para os quais trabalham, em alguma

medida, todas as suas unidades organizacionais, cotidianamente.

Ja o plano estratégico estabelece compromissos (objetivos estratégicos e
metas) especificos para um determinado periodo de tempo, consideran-
do as mudangas no ambiente externo e os recursos disponiveis na insti-
tuicdo. Assim, pode-se dizer que 0os macroprocessos tém natureza estru-

tural e que o plano estratégico tem natureza conjuntural.

As subsegdes seguintes apresentam as principais agoes realizadas e re-
sultados obtidos em 2023, primeiro no ambito dos macroprocessos fina-

listicos (4.1) e em seguida no dos objetivos do plano estratégico (4.2).

4.1 RESULTADOS E DESEMPENHO NOS MACROPROCESSOS

Os sete macroprocessos finalisticos integram a cadeia de valor do Inme-
tro, e podem ser entendidos como suas grandes areas de atuacgao, por
meio das quais o instituto cumpre sua missao.

4.1.1 MACROPROCESSO PROVIMENTO DE RASTREABILIDADE
METROLOGICA (A1)

A proposta de valor deste macroprocesso € “prover confiabilidade as
medigbes feitas no Brasil com variados instrumentos de medi¢do, de
forma que sejam compardveis entre si e reconhecidas nacional e in-
ternacionalmente”. Para isso, 0 macroprocesso constitui-se, de um lado,
de atividades de pesquisa e de gestao da qualidade, que visam a obter
capacidade metroldgica de alto nivel reconhecida internacionalmente,
considerando as caracteristicas e necessidades do setor produtivo bra-
sileiro e, de outro, da prestacao de servigos metroldgicos para a dissemi-
nacao dessa capacidade para os laboratdrios de calibracao e de ensaios
espalhados pelo Pais.

HIERARQUIA DO SISTEMA METROLOGICO

Unidades do SI

BIPM Padrées Internacionais

Padrées dos Institutos
Nacionais de Metrologia

Padrdes de referéncia dos laboratérios

CALIBRAGAO E ENSAIO de calibragdo e ensaio

Laboratérios do chao de fabrica

COMPARABILIDADE >

LABORATORIOS DO CHAO DE FABRICA

9 DESEMPENHO E RESULTADOS FINALISTICOS nzmn



O resultado da pesquisa cientifica nesse macroprocesso, em geral, € um
servico metroldégico reconhecido no BIPM, com a publicagdo da Capacida-

de de Medicao e Calibragcao (CMC) no KCDB (Key Comparison Data Base).

Em 2024, o Inmetro passou por um processo de avaliagao por pares para
avaliar o seu sistema de gestdo da qualidade em conformidade com as
normas ISO/IEC 17025:2017 e ISO 17034:2016 que dao apoio as suas CMC pu-
blicadas no BIPM. Ao todo, foram realizadas 23 avaliagdes, incluindo todas
as areas da metrologia fisica e quimica, e cujo escopo cobre 495 CMC', um
acréscimo de 11 CMC em relagcdo a 20232 Todas as CMC apresentadas foram
aprovadas pelo SIM QSTF? em reunido realizada em novembro de 2024 no
Panama, garantindo assim as condigdes necessarias para o cumprimento

do acordo de reconhecimento mutuo®.

Quanto aos servigos que disseminam as unidades de medida, em 2024, o
Inmetro realizou 1.160 calibracdes e 171 servicos de ensaios. Ja nas grande-
zas quimicas e bioldgicas, em geral, a rastreabilidade se da pelo forneci-
mento de materiais de referéncia certificados (MRC), padrdes de determi-
nadas substancias que possuem propriedades bem conhecidas, usadas
geralmentena calibragdo de equipamentos que realizam ensaios. Em
2024, foram entregues aos laboratérios e ao setor produtivo 1.529 MRC,
podendo-se destacar os MRC doados para a area forense das policias que
sao utilizados pelas pericias criminais para garantir a confiabilidade dos
resultados das analises e, contribuem, portanto, para uma maior eficién-

cia da area de segurancga publica.

TUm aumento de 11 CMCs em relagao total de CMC que o Inmetro possuia ao final de 2023.
2Dentre essas novas CMCs pode-se destacar o servi¢co de calibragao de resistores-padrao, ba-
seado no método primario do sistema Hall quantico, cujas medidas de resisténcia elétrica sao
disseminadas para todo o pais, trazendo ao Brasil a soberania nesse tipo de tecnologia. Além da
insergao, a participagao do Inmetro na comparagao-chave desse novo servigo ficou entre as trés
melhores do mundo.

3Forga de Trabalho para Sistemas de Gestao da Qualidade do Sistema Interamericano de Metrologia.
“Esse acordo é de fundamental importancia para a superagado de barreiras técnicas ao comér-
cio com outros paises (ver subsegdo 4.1.3).

Outro aspecto importante para a rastreabilidade metrolégica é a avalia-
¢ao do desempenho de laboratérios de ensaios e calibragao (Ensaio de
Proficiéncia - EP). Com base na anélise dos resultados, os laboratérios
participantes sdo levados a tomar agdes para corrigir eventuais desvios
encontrados em seus respectivos sistemas de medicdo. Em 2024, fo-
ram finalizados trés ensaios de proficiéncia, sendo dois na area forense
e um em eletroquimica. Um outro ensaio se encontra em andamento
(@ano 2025) na area automotiva. No ambito dos ensaios de proficiéncia
na area forense, que ocorrem em parceria com o Ministério da Justi-
Gca e Seguranga Publica, 56 laboratdrios de pericias criminais de todo
o Brasil puderam avaliar sua capacidade de identificagcdo de drogas.
Além disso, um ensaio de proficiéncia em condutividade eletrolitica
foi realizado e os laboratérios interessados puderam demonstrar suas
competéncias na medi¢cao de condutividade eletrolitica, crucial em di-
versas areas que vao desde a quimica até setores como o farmacéuti-
co, semicondutores, alimenticio, geragcao de energia e tratamento de
agua e efluentes.

Ademais, o Inmetro lancou a primeira rodada do EP em Medicao de Sis-
mografos de Engenharia, com o objetivo de estabelecer uma visdo so-
bre a capacidade de medicdo e condicdes de realizacao desse servico por
parte dos laboratoérios acreditados e instituicdes da sociedade metrolo-
gica que se propdem a fornecer rastreabilidade nessa area fundamental

em operagdes de extragcdes minerais € na construcao civil.

Outras realizagdes em 2024 que merecem destaque:

O Inmetro passou a integrar o Instituto Nacional de Ciéncia e Tec-
nologia (INCT) de substancias psicoativas que reune diversas institui-
¢cdes no p ais com competéncia reconhecida na area forense. Nesse
INCT o Inmetro ira desenvolver e prover padrdes (MRCs) de substan-
cias psicoativas, provendo rastreabilidade ao setor.
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No campo da biotecnologia, o Centro de Equipamentos de Alta Tec-
nologia do Inmetro para uso Multiusudrio contribuiu para a captura
ria com a Fiocruz, a imagem foi registrada por meio de um microscé-
pio de varredura de feixe triplo de ions, evidenciando a capacidade do

Inmetro em apoiar pesquisas cientificas de relevancia internacional.

O Inmetro conduziu um estudo para avaliar técnicas de determina-
¢do da composi¢dao do biometano, uma fonte de energia renovavel
essencial para a reducdo das emissdes de carbono e utilizada como
alternativa ao gas natural. Com mais de 900 plantas de biometano
instaladas no pais, a relevancia desse estudo esta na avaliagdo metro-
I6gica de tecnologias alternativas para analise dos componentes do
biometano, contribuindo para a diversificagcdo da matriz energética
e a redugao das emissdes de gases de efeito estufa. Essa iniciativa
reforca o compromisso do Inmetro em fornecer solugdes a industria
para o monitoramento e mitigagao das emissdes de carbono, promo-

vendo a sustentabilidade ambiental.

O Inmetro sediou o Simpdsio "Desafios de Materiais Avancados e Ne-
cessidades de Padronizagdo para um Mundo Mais Verde", realizado
em seu campus em Xerém (RJ). O evento, organizado em parceria
com o Vamas e a Rede Fluminense de Nanociéncia e Nanobiotecno-
logia da Fundagao Carlos Chagas Filho de Amparo a Pesquisa do Es-
tado do Rio de Janeiro (Faperj), reuniu especialistas e representantes
de institutos nacionais de metrologia de diversos paises. O objetivo
foi debater novas tecnologias de materiais avangados e suas regula-
mentacgdes, fundamentais para alcancar os objetivos de sustentabili-
dade propostos.

4.1.2 MACROPROCESSO DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO
E APOIO A INOVAGCAO (A2)

A proposta de valor deste macroprocesso € “mobilizar as competéncias
e a infraestrutura laboratorial do Inmetro, e ainda as parcerias que
possa firmar, para desenvolver e transferir tecnologia metrolégica as
organizagbes brasileiras, de modo que elas possam desenvolver tecno-
logias de produto, processo ou servigo”. Ele constitui-se basicamente de
atividades de desenvolvimento de tecnologias metroldgicas e de transfe-
réncia dessas tecnologias para o setor produtivo, depois de cumpridas as
medidas para a protegao da propriedade intelectual (se for o caso).

Em relagao a transferéncia de tecnologias, em 2024, os pesquisadores
do Inmetro remeteram a Divisao de Inovacao Tecnoldgica (Ditec) qua-
tro comunicagdes de invengao relacionadas as tecnologias desenvolvidas
por suas areas técnicas, com ou sem parcerias, que foram avaliadas den-
tro da perspectiva de protegao da propriedade intelectual. Uma tecnolo-
gia desenvolvida pela Divisao de Metrologia Acustica e Vibragdo (Diavi) em
conjunto com a empresa Norte Energia S.A,, resultou no depdsito de um
pedido de patente no Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI)>.
A invengdo consiste em um sistema de monitoramento das estruturas dos
taludes de montante (estruturas fundamentais para a seguranca de barra-

gens) utilizando ultrassom, blockchain e machine learning.

Duas patentes foram concedidas ao Inmetro pelo INPI, elevando para 16
o total de patentes concedidas. Umas das patentes (BR102020015438-9),
na area de telecomunicagdes, refere-se a um método e sistema para a

construgao de constelagdes de sinais digitais para sistemas coerentes de

°BR102024006830-0
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comunicagao. O sistema pode minimizar custos de operagao Nos servigos
gue demandam grande volume de dados, adequado para canais de co-
municagao que utilizam fibras opticas, comunicag¢des por satélite, barra-
mentos dpticos de computadores, entre outros.

Outra patente concedida (BR102017007917-1), refere-se a tecnologia de-
senvolvida em parceria com a UFMG que apresenta um método de po-
sicionamento automatico para montagem de sondas para varredura e
espectroscopia dptica in situ e dispositivo. Esse tipo de sistema é impor-
tante, por exemplo, em laboratérios de pesquisa de materiais, semicon-
dutores e nanotecnologia, onde é necessario analisar propriedades 6pti-
cas em escalas muito pequenas com alta precisao.

Uma tecnologia de titularidade compartilhada entre o Inmetro e a Uni-
versidade Federal do Rio de Janeiro (UFRIJ) entrou em dominio publico,
devido a interrupgao da manutengao da patente por desinteresse de am-
bas as partes. Com isso, ao final de 2024, cinco pedidos depositados pelo
Inmetro junto ao INPI, ainda aguardam o exame.

Em 2024, também foi realizado depdsito via PCT (Patent Cooperation Tre-
aty) de um pedido de protecao para tecnologia desenvolvida pela Divisao
de Metrologia de Materiais (Dimat), que transforma lignina em nanocar-
bonos que podem ser utilizados como precursores de grafeno. Assim, o
total de depdsitos via PCT aumentou de 7 em 2023 para 8 em 2024°.

Quanto ao numero de patentes concedidas em paises estrangeiros, o to-
tal permaneceu em 6. Em relagdo aos pedidos de patente aguardando
exame em paises estrangeiros, o total em 2024 permaneceu em 2, 0 mes-

mo numero de 20238

6Os valores investidos na manutencado do portfolio de Pl no ano de 2024 totalizaram R$9.013,66.
7 Aqui é necessario corrigir a informagao apresentada no Relatério de Gestdo de 2023: 0 ndmero
correto de patentes concedidas no exterior em 2023 foi 6, e ndo 7, como anteriormente informado.

O quadro abaixo apresenta o quantitativo, ao final de 2024, referente as

patentes do Instituto:

Status da propriedade intelectual do Inmetro ao final de 2022

NUmero de patentes concedidas pelo INPI 16
Numero de pedido de patentes aguardando

05
exame pelo INPI
NUmero de pedidos de PCT (depdsito interna- 08
cional de patente)
NUmero de patentes concedidas em paises 06
estrangeiros
NUmero de pedido de patentes aguardando 02
exame em paises estrangeiros

No sentido de organizar e ampliar a infraestrutura disponivel para o de-
senvolvimento de tecnologia e apoio a inovacgao, destaca-se a evolugao
do projeto de consolidagao do Ecossistema de Inovagao do Inmetro. Um
contrato para construcdo de uma usina piloto hibrida com tecnologias
solar fotovoltaica (FV), gas natural (GN), armazenamento em bateria e hi-
drogénio (H2), nas instalagdes do Centro de Inovagdo em Energia e Veicu-
los (CDEV), foi assinado com a Pontificia Universidade Catdlica do Rio de
Janeiro, marcando a retomada do referido projeto. Desde entdo, outras
empresas que sao hoje cessionarias de espagos compartilhados no In-
metro reafirmaram formalmente seu desejo de integrar o Ecossistema

de Inovagao do Inmetro, inclusive na modalidade de cessionarias de lotes.

Ja na area de cessao de uso de espago em prédio compartilhado®- outro me-
canismo de interacao com empresas do Ecossistema de Inovagdo do Inmetro
-, houve a migracao das cessionarias Associagdo Técnico Cientifica Paul Ehr-

lich — Apabcam (Banco de Células do Rio de Janeiro - BCRJ) e NanoBusiness

8 Aqui, uma outra correcdo ao Relatdrio de Gestdo de 2023: onde se indicava 3 pedidos aguardando
exame em paises estrangeiros, o nUmero correto é 2.

2 Os recursos captados pelo Inmetro na cessao de espago em prédios compartilhados, no ano de
2024, foram de R$140.146,63. As empresas selecionadas ocupam o espaco fisico disponibilizado
pelo Inmetro e pagam uma taxa proporcional a drea ocupada.
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Informacao e Inovagao LTDA para o novo edital de Chamada Publica de Em-
presas (Edital 10/2023). Esse novo edital tem regras atualizadas que agregam

mais seguranca juridica para as empresas interessadas' .

O Inmetro segue trabalhando no fortalecimento de sua posi¢cao de ICT.
Em 2024, foi contratado por instituicdes publicas e privadas para o de-
senvolvimento de cinco projetos de P,D&l com repasse financeiro, totali-
zando um valor de R$ R$1.758.709,70. Desse valor, projetos com entes pri-
vados totalizaram R$58.709,70, enquanto que as contratacdes por entes
publicos somam R$1.700.000,00 .

Entre os projetos para desenvolvimento de tecnologia e posterior trans-
feréncia da tecnologia a sociedade iniciados ou em finalizagao no ano de
2024, destacam-se:

O projeto de “Desenvolvimento de novos métodos para a identi-
ficacdo botanica e rastreamento de origem de madeiras brasilei-
ras através de andlises por quimiotipagem e de isétopos estaveis”.
O meétodo a ser desenvolvido visa a diferenciar espécies de ma-
deiras, sendo utilizado como ferramenta legal para atestar a ori-
gem das madeiras exportadas e comercializadas pelo Brasil, ini-
bindo o comércio ilegal, principalmente de espécies ameagadas.

O Projeto Bilateral Inmetro/PTB “Fortalecimento da Infraestrutura
da Qualidade (IQ) para energias renovaveis e eficiéncia energética ll”,
financiado pelo Physikalisch-Technische Bundesanstalt (PTB), pro-
piciou a realizacdo, com o setor de biogas/biometano, de um estudo
colaborativo de métodos para analise da composi¢cdo majoritaria e
impurezas. Esse estudocomparou métodosautorizados pela Agéncia
Nacional do Petroleo, Gas Natural e Biocomustiveis (ANP) com méto-
dos alternativos que podem oferecer vantagens aos métodos tradi-

cionais,como um menor custode analise e umaresposta maisrapida.

O projeto de “Desenvolvimento de Implantes Personalizados Im-
pressos em 3D para Uso em Artroplastia no SUS” foi aprovado em se-
lecdo publica para inovagao na area da saude com parceria entre ins-
tituicdes publicas e privadas. O projeto propde avangos significativos
no Sistema Unico de Saude (SUS). Entre os avancos esperados estd
o desenvolvimento de novos produtos personalizados que aten-
derdao as demandas do SUS, proporcionando aos pacientes acesso
a solugdes inovadoras e de alta qualidade. Dentre as inovagdes do
projeto, destaca-se a aplicacao de aprendizado de maquina para a mo-

delagem digital de materiais e implantes, utilizando imagens médicas.

Em parceria com a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), o
Inmetro conquistou a aprovagado para financiamento dentro do Edital
MCTI/Finep/FNDCTDOENCAS RARAS (DR), que busca promover pro-
jetos inovadores em diagndstico, tratamento e reabilitacdo de pessoas
com doengas raras, que afetam até 65 pessoas em cada 100 mil indivi-
duos, como parte do esfor¢co de suprir prioritariamente a demanda in-
terna subsidiada, por forga constitucional, pelo SUS. A proposta trata
do escalonamento de um biofarmaco para o tratamento da leucemia
linfoide aguda, um cancer pediatrico muito agressivo que acomete em
média 1,7 individuos a cada 100.000 e que é tratado atualmente com um

farmaco importado de alto custo e de grande impacto na terapéutica.

Em parceria com o Centro Universitario Arthur S& Earp Neto (Unifase),
o Inmetro conquistou a aprovacao para financiamento dentro do Edital
FINEP MAIS INOVACAO BRASIL — SAUDE - ICTs, que busca promover a
autonomia tecnoldgica e produtiva do Complexo Econémico Industrial
da Saude (Ceis). A proposta esta centrada na medicina regenerativa, uma
nova modalidade terapéutica que prevé o uso de biomateriais para man-
ter, substituir ou reparar as fungdes de drgaos existentes no ser humano.
Como a recuperacao natural de cartilagens causa bastante transtorno e

perda de qualidade de vida (exemplo articulagao do joelho e da mandi-
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bula), o Inmetro e a Unifase estao desenvolvendo um tratamento nacio-
nal para recuperar cartilagens doentes de pacientes a partir de retirada
de amostras de cartilagem saudavel, cultivo em laboratdrio e reimplan-
te das amostras cultivadas na articulacao afetada do préprio paciente.

Em parceriacom aempresa GCell,o Inmetro conquistou a aprovagao para
financiamento dentro do Edital de Apoio as Fronteiras da Ciéncia e Inova-
¢ao da Faperj para ampliar seu parque de equipamentos multiusuarios,
aumentando a capacidade de atendimento a comunidade de pesquisa-
dores e empresas de base tecnoldgica. Foi aprovada a aquisicao de siste-
masde pipetagem robdtica,impedanciaelétrica multiplacase bioimpres-
sora 3D. Com o apoio da Finep via Edital Proinfra 2023, outras tecnologias
como a citometria de alta resolugcdo e sequenciamento massivo de DNA
vao também incorporar a infraestrutura multiusuaria. A biotecnologia e
a nanotecnologia sao areas de rapida evolugao que tém potencial para
transformar a medicina e outras industrias. A nanotecnologia, em parti-
cular, tem se mostrado uma ferramenta poderosa na biotecnologia, for-
necendo novos métodos e ferramentas para pesquisa biomédica, como
sistemas de entrega de medicamentos baseados em nanoparticulas,

biossensores de alta sensibilidade, e materiais para regeneracao tecidual.

O projeto intitulado "TriboGirls: Tribologia Verde, Biotribologia e Enge-
nharia de Superficies - Ferramentas Multidisciplinares para a Integracao
de Meninas e Mulheres nas Ciéncias Exatas e Engenharias" foi aprovado
com nota 10 na chamada do CNPq, estabelecendo parceria com Institui-
¢oes de Ciéncia e Tecnologia (ICTs), com o objetivo de apoiar o ingresso,
a formacao, a permanéncia e a ascensao de mulheres nas areas de Cién-
cias Exatas, Engenharias e Computacao (STEMs), promovendo a equida-

de de género e étnico-racial nas STEMs no Brasil.

Além dos projetos de fomento captados por meio de editais, foram firmados

quatro Termos de Execugao Descentralizada para execugao de projetos:

Entre Inmetro e MCTI, intitu-
lado: “Planejamento e
desenvolvimento de
programas de avaliacdo da
conformidade via certificagdo
de produtos oriundos da
nanotecnologia”.

Os programas especificos serdo formulados e de-
senvolvidos a partir de melhores conhecimentos
técnico-cientificos e normativos existentes subsi-
diados direta ou indiretamente pelos diversos ato-
res nacionais e internacionais interessados (aca-
demia, industria, 6rgdos reguladores e legislativos,
redes e féruns, etc.) durante o desenvolvimento
de programas.

Entre Inmetro e Anatel,
intitulado: “Transformagéo
Digital e Modernizagao do
Sistema de Gestéo de Medicéo
da Anatel”.

O objeto do termo promove a colaboragédo no de-
senvolvimento de um Sistema de Gestdo de Me-
di¢cdo inovador, com forte componente de Trans-
formacdo Digital, que atenda as necessidades de
dar garantia metroldgica as medi¢des realizadas
pela Agéncia, evitando questionamentos dos pro-
cessos utilizados e provendo referéncias metrold-
gicas as atividades de medigao realizadas no setor
de telecomunicagdes e radiodifusdo em aderén-
cia aos métodos de fiscalizacdo regulatoéria.

Entre Inmetro e MCTI,
intitulado: “Construgéo de um
reator para a produgdo em
escala industrial de biografeno
a partir de biomassas”.

O projeto esta sedimentado em um processo ino-
vador, desenvolvido no Brasil, cujo potencial é a
transformagdo de biomassas como bagago de
cana de aclcar, casca de arroz, casca de laranja,
eucalipto, serragem de madeira, carogo de acai,
dentre inUmeras outras possiveis biomassas, em
subprodutos de alto valor agregado, gerando no-
vas rendas e empregos a partir dessa circulari-
dade, bem como contribuindo para aumento das
receitas em exportagcdo de nanoinsumos, geracao
de energia alternativa e descarbonizagdo de di-
versos segmentos da industria brasileira.

Entre Inmetro e MDIC,
intitulado: “Promocéo da
Competitividade das Cadeias
Produtivas de BioindUstria e
de Insumos Estratégicos da
Saude”.

O objeto do termo € desenvolver e validar meto-
dologias analiticas para identificacdo de marcado-
res quimicos para uma espécie vegetal eleita (fito-
terapicos), disseminando o conhecimento adqui-
rido e produtos derivados desse TED com o setor
produtivo e comunidade.
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O Inmetro participou, ainda, em parceria com a Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG) e a empresa startup FabNS, do desenvolvimento do
nanoscoépio que conquistou o 1° lugar do Prémio Péter Murdnyi 2024 de
Ciéncia e Tecnologia. Esse equipamento de microscopia éptica possui a
maior resolucao do Hemisfério Sul, possibilitando analisar nanoestruturas
em escalas de resolugdo dez mil vezes menores que um fio de cabelo.
Os pesquisadores do Inmetro desenvolveram as chapas das nanoantenas
opticas usadas No nanoscépio, uma inovagao tecnoldgica de fabricagdo
reprodutivel e que representa um salto em ordem de grandeza no que
tange a eficiéncia 6ptica dessas sondas®™.

Como destaque final, a pesquisadora do Inmetro Joyce Aradjo ganhou o
prémio “25 Mulheres na Ciéncia®" com o “Método para obtenc¢ao de na-
noplacas de grafeno a partir de biomassa”. Com a aplicagdao do método,
é possivel realizar um aproveitamento total da biomassa produzida como
rejeito industrial no processamento de cana de agucar, arroz e milho, ge-
rando subprodutos de alto valor agregado, como o biografeno, além da
possibilidade de produgao de energia térmica e biocombustiveis.

4.1.3 MACROPROCESSO APOIO A SUPERAGCAO DE BARREIRAS
TECNICAS AO COMERCIO EXTERIOR (A3)

A proposta de valor desse macroprocesso é “favorecer o acesso a mer-
cados, evitando que a demonstracdo do atendimento a requisitos téc-
nicos constitua obstdculo ds relagées comerciais do Brasil com o ex-
terior’. Esse macroprocesso abarca um conjunto de atividades paralelas
que colaboram para a realizagao dessa proposta de valor.

20 equipamento permite imagens e caracterizagdes quimicas com resolugao até 20 vezes su-
perior ao limite alcangcado pela microscopia éptica convencional. Isso pode auxiliar no estudo
de novos nanomateriais como o grafeno e os nanomateriais semicondutores bidimensionais,
aplicado, por exemplo, na industria automobilistica, na produgao de eletrénicos, de novas fon-
tes de renovaveis de energia, novas baterias e em processos de dessalinizagao da agua.

¥ O prémio é promovido anualmente pela empresa 3M desde 2020, para reconhecimento das
mulheres que estdo melhorando e impactando suas comunidades e o meio ambiente através
da ciéncia.

Uma das contribuicdes do Inmetro para a superagao dessas barreiras
técnicas™, por exemplo, € um servico online gratuito, denominado Aler-
ta Exportador®® no qual o usuario encontra informacdes sobre os re-
quisitos técnicos exigidos de determinado produto para que possa ser
exportado para determinado pais €, a cada novo regulamento langado
ou revisado, recebe e-mail alertando-o das mudancgas. Essa informacgao
é fundamental tanto para conseguir comegar a exportar quanto para
evitar prejuizos, muitas vezes grandes, relativos a devolugdo de cargas
exportadas devido a mudangas recentes nos regulamentos locais des-
conhecidas pelo exportador.

Além disso, o Inmetro é o Ponto Focal de Informagdo do Acordo de Bar-
reiras Técnicas ao Comeércio Exterior (TBT) da OMC no Brasil, cabendo-lhe
responder a consultas vindas de outros paises sobre regulamentos técni-
cos e procedimentos de avaliagao da conformidade emitidos por todos os
regulamentadores brasileiros. O Inmetro é também a Autoridade Notifi-
cadora Nacional, com responsabilidade de notificar a OMC sobre projetos
de medidas regulatoérias para produtos, bem como seus textos finais, revi-
sao e revogagao. Todos os paises tém acesso a todas as notificagdes feitas
a OMC, o gque possibilita que exportadores e governos saibam antecipa-
damente o que estd sendo tratado e possam enviar questionamentos e
contribui¢cdes durante o periodo de consulta publica.

Em 2024, o Inmetro respondeu a 17 consultas vindas de exportadores bra-
sileiros sobre barreiras técnicas de outros paises. A respeito das notifica-
¢oes sobre regulamentos técnicos brasileiros, o Inmetro dirigiu 179 delas
a OMC, em cumprimento ao Acordo TBT.

“Segundo a Organizagdo Mundial do Comércio (OMC), barreiras técnicas sdo barreiras co-
merciais derivadas da utilizagdo de normas ou regulamentos técnicos ndo-transparentes ou
nao-embasados em normas internacionalmente aceitas ou, ainda, decorrentes da adogao de
procedimentos de avaliacdo da conformidade nao-transparentes e/ou demasiadamente dis-
pendiosos, bem como de inspe¢des excessivamente rigorosas.

s A partir de fevereiro de 2025, o Inmetro ird utilizar o sistema e-Ping da OMC como ferramenta
de notificagdo em substituicdo ao Alerta Exportador, sendo essa migragdo uma das iniciativas
gue constam no Plano Estratégico 2024-2027.
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Outra atividade do Inmetro que colabora nesse macroprocesso é a capa-
citagao de agentes econdmicos sobre barreiras técnicas. Em 2024, foram

realizados trés eventos de capacitagao.

Além de contribuir para aumentar o conhecimento das empresas brasi-
leiras sobre as exigéncias técnicas dos mercados externos, o Inmetro tam-
bém participa das negociagdes com outros paises para obtencao de con-
sensos a respeito de requisitos técnicos e procedimentos de avaliagao da
conformidade a serem incorporados em regulamentos, visando evitar que
exigéncias técnicas desnecessdrias que constituam desvantagem com-
petitiva para que as empresas brasileiras sejam aceitas. Nesse contexto, o
Inmetro participou, em 2024, das rodadas de negociagdo para o acordo
Mercosul x Emirados Arabes Unidos, acerca do Capitulo TBT do Acordo de
Facilitagdo de Comércio e rodadas de negociagao intrassecional, esse Ul-
timo com a negociacgao ja concluida®. Ainda em 2024, o Inmetro recebeu
uma comitiva para realizagao do Workshop Regional sobre Superagao de
Barreiras Técnicas ao Comércio para América Latina, evento que capacitou
diversos técnicos de paises vizinhos, disseminando os temas sobre Infra-
estrutura da Qualidade, Plataforma Brasileira de Normas Voluntarias de
Sustentabilidade e intercambios de experiéncias acerca de temas da OMC.

Outra atividade a se destacar, bastante conectada com a harmonizagao de
regulamentos técnicos, € a participacdo do Inmetro em acordos internacio-
nais de reconhecimento mutuo na area da Acreditagdo, os quais permitem
que o produtor brasileiro possa testar seu produto em laboratério apenas
uma vez no Brasil e que esses testes sejam reconhecidos internacionalmen-
te, evitando que o exportador tenha que submeter seu produto novamente
a procedimentos caros e demorados em cada pais para o qual exporta, fa-
zendo valer a maxima almejada pela comunidade que compde o sistema do
comércio internacional: “avaliado uma vez, aceito em todo lugar”. Com esse
objetivo, o Inmetro se mantém, atualmente, em oito acordos de reconheci-
mento internacionais: International Laboratory Accreditation Cooperation,

® Cabe destacar que, nesses acordos que tratam de facilitagdo de comércio, ha um capitulo
especifico sobre barreiras técnicas ao comércio onde o Inmetro participa juntamente com o
Ministério de Relagdes Exteriores (MRE).

Interamerican Accreditation Cooperation, International Accreditation Fo-
rum, American Aerospace Quality Group, Program for the Endorsement of
Forest Certification Schemes, The Global Partnership for Good Agricultural
Practice e Environmental Protection Agency, e Boas Praticas de Laboratério

da Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE)".

Por fim, no que diz respeito a cooperagao técnica internacional, atividade
gue permite potencializar as relagdes comerciais do pais, destacam-se os se-
guintes resultados, em 2024: o investimento de cerca de R$ 1,5 milhdo apor-
tado pelo PTB (Instituto de Metrologia da Alemanha)® em projetos de infra-
estrutura da qualidade na drea de energia; 52 técnicos de érgaos congéneres
treinados em 2024, no ambito dos projetos de cooperacao prestada, totali-
zando 320h de capacitagao; a retomada do plano de cooperagao com o Na-
tional Institute of Standards and Technology (NIST), dos EUA; e a realizagdo
das atividades previstas no projeto de cooperagao com o Instituto de Gestao
da Qualidade e da Propriedade Intelectual (IGQPI), de Cabo Verde, no qual
serdo aportados, sob a coordenacdo da Agéncia Brasileira de Cooperagao
(ABC), investimentos de 5,6 milhdes de reais. Atualmente existem 68 acordos
de cooperagao técnica internacional vigentes entre o Inmetro e instituicdes
publicas e privadas em diversos paises.

Também na cooperagdo técnica em 2024, o Inmetro coordenou, no ambito
do Sistema Interamericano de Metrologia (SIM), dois projetos para o desen-
volvimento na regidao da América Latina da metrologia aplicada a analise de
gases da matriz energética. Nesses projetos, profissionais dos Institutos Na-
cionais de Metrologia da Costa Rica, Uruguai e Argentina receberam capa-
citagao no desenvolvimento de métodos de analise e MRCs para analise de
biometano e hidrogénio de baixo carbono.

Por fim, o Inmetro pretende retomar em 2025 as edi¢des do Férum de Bar-
reiras Técnicas, de forma itinerante, atendendo a diversas federacdes de in-
dUstrias do Pais.

7Um processo semelhante ao da Acreditagéo.
'8 A parceria entre o Inmetro e o PTB completou, em 2024, 50 anos de cooperagdes técnicas,
contribuindo para o desenvolvimento e consolidagdo da metrologia, da acreditagéo, da regu-
lagéo e da avaliagcao da conformidade do Pais.
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4.1.4 MACROPROCESSO FORMACAO E QUALIFICACAO EM IN-
FRAESTRUTURA DA QUALIDADE (A4)

A proposta de valor desse macroprocesso € “preparar profissionais es-
pecializados para atuarem nas organizagées brasileiras e para resol-
verem problemas de cunho tecnolégico, em dreas nas quais os conhe-
cimentos da infraestrutura da qualidade sejam um diferencial”.

Um conjunto de atividades, destacadas a seguir, € desempenhado para a

realizagao dessa proposta de valor.

O Inmetro oferece trés programas de pds-graduagdo: o Programa de Pds-
-Graduacdo em Metrologia e Qualidade (PPGMQ), no nivel de mestrado
profissional; o Programa de Pds-Graduagdo em Metrologia (PPGM), nos
niveis de mestrado académico e doutorado; e o Programa de Pés-Gradu-
acao em Biotecnologia (PPGBiotec), nos niveis de mestrado académico e
doutorado. No total, em 2024, foram formados nove alunos no Mestrado
Profissional pelo PPGMQ, sete alunos nos mestrados académicos (trés do
PPGM e quatro do PPGBiotec) e seis alunos de doutorado (dois do PPGM
e quatro do PPGBiotec). Permaneceram em curso 92 alunos com ma-
tricula ativa, sendo 21 no PPGMQ, 35 no PPCM (12 de mestrado e 23 de
doutorado) e 36 no PPGBiotec (16 de mestrado e 20 de doutorado). Os
programas académicos (PPGM e PPGBiotec) foram fusionados de acor-
do com a Portaria Capes publicada em 30/08/24, criando o Programa de
Pds-Graduacdo em Metrologia e Tecnologia (PPGMT) que se torna ativo

no semestre subsequente a publicagao da Capes.

Além disso, o Inmetro oferece atualmente trés cursos técnicos em par-
ceria com o Instituto Federal Fluminense (IFF), por meio de acordo de

®O acordo de cooperagdo entre o Inmetro e o IFF foi renovado em 2024, por meio da assinatura
do aditivo de acordo, publicado no D.O.U. de 31/10/24, cujo principal objetivo é estabelecer a con-
tinuidade da cooperagao em projetos voltados ao desenvolvimento, implementagado e oferta de
cursos de educacgao profissional técnica de nivel médio nas areas e metrologia, metrologia legal,
avaliagdo da conformidade, biotecnologia, informatica e seguranga da informagao.

cooperagdo®: Curso Técnico em Metrologia, Curso Técnico em Seguranca
Cibernética e Curso Técnico em Biotecnologia. Em 2024, ingressaram 82
alunos nos referidos cursos, sendo 29 matriculados no curso técnico de
Metrologia, 20 no curso técnico de Biotecnologia e 33 matriculados no
curso técnico em Seguranca Cibernética. Em relagdo aos formandos de
2024, oito alunos se formaram no curso técnico em Metrologia, 11 em Bio-

tecnologia e 15 em Segurancga Cibernética.

Adicionado ao portfdlio de cursos técnicos, foi iniciado, em 2024, o curso
de qualificacdo Auxiliar de Controle de Qualidade, fruto da parceria en-
tre Inmetro e Instituto Zeca Pagodinho. Ele teve como objetivo qualificar
jovens e adultos, em curto prazo, para ofertar e contribuir com o desen-
volvimento local da regido. O curso foi inaugurado como projeto piloto,
ocorreu entre agosto e novembro de 2024 e formou 22 alunos.

Nesse macroprocesso, o Inmetro fornece também cursos livres para em-
presas e para entidades publicas. Em geral, esses cursos sao de curta du-
racado e elaborados sob demanda. Em 2024, foram ofertados oito cursos
livres, totalizando 16 turmas ofertadas e qualificando 512 alunos. Desta-
cam-se temas como execucdo de ensaios em cronotacégrafos, Norma
ABNT NBR ISO IEC 17025:2017 e treinamento em calibracdes eletroacus-
ticas. Ainda na categoria de cursos livres, destaca-se a oferta de trés tur-
mas do curso livre remunerado “Avaliagao da Incerteza de Medigao”, por
meio de fundacdo de apoio, com um total de 65 alunos aprovados. Essa
acao tem propiciado uma nova frente de arrecadacao para o Inmetro.
Para 2025, estdo previstas a inclusdo de novos cursos remunerados no
portfélio do Inmetro, tais como: “Producao e Certificagao de Materiais de
Referéncia”, “Fundamentos de Espectrometria de Massas” e “Validacao

de Métodos Analiticos com enfoque em Andlise Organica”.
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Também sao oferecidos cursos de educagao corporativa, destinados es-
pecificamente aos servidores do Inmetro e a seus colaboradores exter-
nos, como os agentes de fiscalizagao da RBMLQ-I. Em 2024, foram imple-
mentadas 30 turmas e emitidos, no total, 1.245 certificados de formagao.
Outra atividade que ocorre no ambito desse macroprocesso é a gestdo de
bolsas de iniciagao cientifica. Esse ano, os programas de bolsas fomenta-
dos pelo CNPq apresentaram resultados expressivos: no Programa Insti-
tucional de Bolsas de Iniciagdo em Desenvolvimento Tecnoldgico e Inova-
cao (Pibiti), o numero de bolsas foi ampliado de seis para 10; no Programa
Institucional de Bolsas de Iniciagao Cientifica (Pibic), foram mantidas 19
bolsas ativas. Para o Ensino Médio, o Programa Institucional de Bolsas de
Iniciagdo Cientifica no Ensino Médio (Pibic-EM) também registrou cresci-

mento, passando de sete para 10 bolsas.

Seguindo o propdsito de disseminar o conhecimento sobre a Infraestru-
tura da Qualidade, foram implementadas diversas iniciativas de divul-
gacao cientifica ao longo de 2024. Entre elas destacam-se a realizagdo
de oito seminarios de Metrologia Cientifica, dedicados a difusdo do co-
nhecimento técnico e cientifico em metrologia; o Evento do Dia Mundial
da Metrologia, realizado em maio; a Jornada de Iniciagao Cientifica, reali-
zada em agosto; e a Jornada de Pds-CGraduacgao, ocorrida em novembro.
No mesmo sentido, foi criado o Grupo de Trabalho da Metris — Revista
Brasileira de Infraestrutura da Qualidade, composto por integrantes de
diversas areas do Inmetro, voltado para fortalecer a producgdo editorial
cientifica e a disseminacao de conteudos técnicos.

Finalmente, cabe mencionar as ag¢des relacionadas ao Grupo de Trabalho
responsavel pela criagdao do Programa Educalnmetro, uma iniciativa de-
senvolvida a partir de benchmarking com o Instituto Nacional da Proprie-
dade Industrial (INPI) e a Fundagao Oswaldo Cruz (Fiocruz), referéncias bra-
sileiras no tema, com o objetivo de disseminar no pais o conhecimento da

Infraestrutura da Qualidade na educacao basica e na educacao superior.

4.1.5 MACROPROCESSO CONTROLE METROLOGICO LEGAL (B1)

O valor publico desse macroprocesso de “assegurar que as medicbes e as
quantidades relacionadas ds transacées comerciais, ou que envolvam
riscos a saude e seguranca, ou ainda aquelas inerentes ao exercicio do
poder de policia pelo estado brasileiro, nGo apresentem erros maiores
do que os admissiveis”, é sustentado pelas atividades de controle legal
de instrumentos de medig¢do (aprovagao técnica de modelo, verificagdes
inicial, periddica, apds-reparo e eventual), de fiscalizagdo (supervisao) de
instrumentos de medigao e produtos pré-embalados e de regulamenta-

cao de instrumentos de medicao e produtos pré-embalados.

Todo instrumento de medigcao regulamentado, antes de ser produzido
no pais ou importado, deve ser submetido a avaliagao de modelo pelo
Inmetro e submetido a pelo menos uma das etapas das atividades de
controle legal listadas acima. Em 2024, o Inmetro analisou 404 processos
de avaliagdo de modelo de instrumentos de medigcao. Também foram re-
alizados ajustes nos fluxos dos processos de avaliagao, em especial no que
se refere a analises de software, buscando otimizar o tempo de realizagao
dos processos, considerado um importante indicador para a industria de
instrumentos. Nesse mesmo sentido, cabe destacar a implementagao
no sistema Orquestra dos processos de autorizagao para emissao de de-
claragdo de conformidade, iniciada em 2024. Além disso, o Inmetro, por
meio da RBMLQ-I, realizou avaliagbes de manutengao de autorizagao de
3.433 oficinas de manutencgao e reparo de instrumentos de medigdo, um

acréscimo de 178 oficinas em relagdo ao ano anterior.

Em relagdo a verificagdo periédica de instrumentos de medigdo, para
atender a resolucao do Conselho Nacional de Transito, o Inmetro autoriza
empresas a realizar ensaios em cronotacdgrafos instalados em veiculos
de carga e de passageiros. O Inmetro conta com 860 empresas autoriza-

das, que sao avaliadas periodicamente, sendo que 268 delas foram avalia-
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das em 2024. Ao longo do ano, por esse método, foram realizadas 957.736

verificacdes de cronotacdgrafos nas estradas do Brasil.

O Inmetro também autoriza empresas a realizarem a medicao da capa-
cidade volumétrica de tanques de armazenamento de produtos a granel
(arqueacgado de tanques). Essa medicao é essencial para que os tanques,
em grande parte presentes no setor de petrdleo, sejam aptos para transa-
¢des comerciais. Em 2024, nao foram concedidas novas autorizagdes para
a atividade de arqueacgao; no entanto, foram realizadas oito auditorias de
manutengao de autorizagdo, sendo trés manutengdes de 36 meses e cinco
de 24 meses, além de uma auditoria de vigilancia de campo no Ipem-SP.
Adicionalmente, houve uma agdo de vigilancia de campo em empresas
proprietdrias de tanques. No total, foram emitidos 1.440 certificados de ar-
queacao, resultando em uma arrecadacao de R$ 2.505.254,40.

No que concerne a regulamentagao técnica, as agdes realizadas em 2024
foram direcionadas ao compromisso com a modernizagao regulatoria, ao
fortalecimento institucional e a melhoria continua na relagao com diferen-
tes atores do setor regulado. Foi finalizada a Analise de Impacto Regulatd-
rio (AIR) para os instrumentos de Veiculos-Tanque Rodoviarios/Ferroviarios
e iniciada a analise para outros instrumentos como dispenser de Gas Natu-
ral Veicular (GNV), Sistemas de Abastecimento de Veiculos Elétricos (Save)
e Sistema de Medigcdo Dinamica. Além disso, para aprimorar os regulamen-
tos que determinam a participagao de entes privados, foram conduzidas
as AIR para a autorizagcdo de empresas que declaram conformidade em
substituicao a verificagcao inicial e para as oficinas permissionarias. Todas as
AIR foram realizadas com participacgao social através de consultas publicas.

Ademais, para aproximar o Inmetro da Industria, foi intensificado o dialo-
go com o setor produtivo, destacando reunides peridédicas com a Associa-
c¢ao Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos

(ABIHPEC), com a Rede Metroldgica do Estado de Sdo Paulo (Remesp) e
com a Ecorodovias, que possibilitaram trocas valiosas para embasar revi-
sao ou elaboracao de regulamentos®*. Com o objetivo de monitorar o an-
damento do controle metrolégico de Medidores de Umidade de Graos, o
Inmetro realizou consulta puUblica para avaliar os resultados da regulamen-
tagao, promovendo ampla participagao de diversos setores da sociedade

para embasar a andlise de resultado regulatério (ARR).

Em parceria com a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), foram
iniciadas discussdes para possivel padronizagao e controle de glicosime-
tros. Estudos revelaram falhas de uniformidade nas medicdes, levando a
necessidade de maior rigor no desenvolvimento de materiais de referén-

cia. Esse estudo continuara em 2025.

Por fim, dando continuidade aos processos de melhoria e simplificacao
regulatdria, foram revisados regulamentos técnicos de densimetros e ter-
mobdmetros, otimizando processos de ensaio e controle metrolégico com
reducao de tempo de ensaio.

O Inmetro realiza vigilancia de mercado e de campo, por meio da RBML-
Q-l, com vistas a investigar suspeitas de irregularidades em instrumentos
de medigdo e produtos pré-embalados regulamentados. Em 2024, 126.323
instrumentos de medi¢cdo em local de uso foram supervisionados. Além
da fiscalizagdo de instrumentos de medicdo, houve intensa execugdo de
fiscalizagdes direcionadas a venda de alimento a peso (alimento para con-
sumo imediato) e pao francés, que totalizaram 48.101 a¢des, somando-se
a isso as 48.109 fiscalizagdes voltadas as instalagdes e atividades de campo

desenvolvidas por oficinas de reparo e manutencgao.

Considerando um universo mais abrangente, no ambito da supervi-
sdo dos produtos pré-embalados, foram realizadas, em 2024, o total de

29Nesse contexto, cabe mencionar as agdes do Comité de Trabalho para Tratativas da Agenda do
Setor de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos, criado em 2024, onde a Dimel vem traba-
Ihando com o setor para atualizagao de regulamentos aplicados a produtos cosméticos em gel,
a sabdo/sabonete em barra e a tissues (papel higiénico e toalhas de papel).
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309.263 avaliagdes preliminares e 84.802 exames finais entre coletas ale-
atérias, pontos de venda ao consumidor, fabricas/indUstrias e grandes
centros de distribuicao. No ambito dos instrumentos de medigao, foram
realizadas 6.971.764 verificagdes; 26.083.499 emissdes de declaragao da
conformidade, em substituicdo as verificagdes; e 1185.103 reparos execu-
tados pelas oficinas de manutencgao e reparo autorizadas pela RBMLQ-I.
Em 2024, o Inmetro retomou as acdes chamadas de Operagdes Especiais,
gue se referem a supervisdo de produtos pré-embalados de consumo sa-
zonal, bem como de instrumentos de medicdo com o uso relacionado/in-
crementado devido a essa comercializagdo. Tais agdes foram planejadas
por ocasido de datas especificas, como, por exemplo, o periodo de volta as
aulas, a Pascoa, as festas juninas e o Natal. Como resultado, foram realiza-
das mais de 30 mil agdes abrangendo 1.072 municipios brasileiros e visitas
a mais de 13 mil estabelecimentos e proprietarios, perfazendo um total de
456.163 instrumentos de medicao fiscalizados e 82.104 produtos pré-em-
balados analisados.

Em novas frentes de atuagao, com o intuito de coibir a comercializagdo de
instrumentos de medicao irregulares, bem como combater fraudes me-
trolégicas, em 2024, o Inmetro aplicou esfor¢os na supervisdao de platafor-
mas de e-commerce, em parceria com a RBMLQ-I, e, em parceria com a
Receita Federal, realizou a operagao no Porto do Rio de Janeiro. Como re-

sultados, foram apreendidos 17.839 instrumentos de medicdo irregulares?.

2 Tais agdes tém grande impacto, pois além de infringirem a legislagéo vigente, instrumentos sem
aprovagao de modelo implicam em falta de seguranga nas medi¢des para fins de diagndstico,
fabricagdo de medicamentos, resultados incorretos em transagdes comerciais que envolvam me-
digbes e impactos econdmicos, pois instrumentos sem controle, em geral, tém custo de venda
menor, resultando em concorréncia desleal e prejuizo para indUstria nacional e para os importa-
dores regularizados. Segundo a Associa¢do Brasileira dos Fabricantes de Balangas, Pesos e Medi-
das, Permissionarios e Importadores (Abrapem), em 2023, cerca de 69 mil IPNA (Instrumento de
Pesagem N&o Automatica) foram comercializados em plataformas de e-commerce no pais, com
72% desses sem modelo aprovado pelo Inmetro. O Sibapem (Sindicato Interestadual da IndUstria
de Balangas, Pesos e Medidas) realizou um estudo no periodo de 2015 a 2020 sobre o impacto
dessa comercializago irregular, chegando a perda estimada em torno R$ 445 mil na arrecadacéo,
referente ao servico de verificacdo metrolégica e impostos (ICMS, PIS/Cofins e IPI).

4.1.6 MACROPROCESSO ACREDITAGCAO DE ORGANISMOS DE
AVALIAGAO DA CONFORMIDADE (B2)

A proposta de valor desse macroprocesso é “avaliar a competéncia de
organismos de avaliagcdo da conformidade, de modo que os usud-
rios das informagées geradas por eles possam confiar nos resultados
apresentados pelos organismos de avalia¢gdo da conformidade”.

A acreditacao € o processo de avaliagao da competéncia e imparcialida-
de de organismos de avaliacao da conformidade. Atualmente, o Inmetro,
acredita organismos de certificagdo (que atuam nas areas de produtos,
sistemas de gestdo e pessoas), organismos de inspecao, laboratdérios de
calibragao (Rede Brasileira de Calibragao), de analises clinicas e de ensaios
(Rede Brasileira de Laboratérios de Ensaios), produtores de materiais de
referéncia, provedores de ensaio de proficiéncia, e organismos de valida-
cao e verificacao de inventéarios de Gases do Efeito Estufa (GEE). Além
disso, reconhece instalacdes de teste que realizam estudos/testes visando
avaliacdo do risco ambiental e saude humana para registro de produtos

agrotoxicos, produtos quimicos industriais e outras substancias quimicas.
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A tabela abaixo apresenta os resultados da atividade de acreditagdo do Inmetro, em 2024, contextualizados com os de 2023:

ORGANISMOS DE

N° de acreditagdes/ extensdes concedidas

Total® de

Tempo médio de acreditagdo (meses)

AVALIACAO DA 5023 004 acreditagdo vigentes 5023 004
CONFORMIDADE (Dez d (Dez d
ez de ez de
ACREDITADOS 2
Acre Ext Acre Ext 2023) n2024) Alcangado Alcangado Meta
Analises clinicas 0 0 0 0 4 4
Laboratorios Laboratorios de 87 240 109 276 1353 1533 96 95 >
ensaio
Laboratorios de 24 53 33 63 501 53]
Calibracao
Instalacdes de Teste
Reconhecidas (BPL) o > 2 6 ! > 25
Produtores de material de
referéncia (PMR) o 0 ! 5 0 10 13
Provedores de Ensaios de
Proficiéncia (PEP) “ ® 1 > 2 =
Sist d
sreinade 4 22 3 26 153 158
Gestao
Organismos de Certificagao Produtos 4 25 8 50 122 125 6 6 7
Pessoas 0 2 0 0 10 10
Organismos de Inspecéo 49 37 66 52 916 961 4,7 4,0 50
Organ|s~mos de Verificacao e 5 5 5 5 15 18
Validacao
Total de Acreditacgbes Vigentes 3157 3431

Vale ressaltar, ainda, a disponibilizagao de novos programas de acreditagao, que sao desenvolvidos sob demanda de empresas ou do governo, apos analise de
viabilidade técnica pelo Inmetro. Em 2024, foram realizados 33 estudos de viabilidade de novas demandas de acreditagao, sendo 31 consideradas viaveis. Novos
programas de acreditacdo foram disponibilizados, sendo 12 deles na area de laboratérios de calibracdo e de ensaios, 14 na area de certificagdo de produto, um na
area de certificacao de pessoas, dois na area de certificacdo de sistemas de gestao, e dois na area de provedor de ensaio de proficiéncia.

2Total de organismos de avaliacdo da conformidade (OAC) acreditados e em vigor até o momento e que necessitam ser submetidos a visitas de avaliacdo/auditoria periédicas para a manutencdo da
acreditagdo. O numero de OAC foi contabilizado levando em consideragdo o ndmero de certificados de acreditacdo emitidos (ativos e suspensos).

2 Metas estabelecidas no Contrato de Desempenho.
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4.1.7 MACROPROCESSO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTEN-
GAO DE REGULAMENTOS TECNICOS E PROGRAMAS DE AVA-
LIACAO DA CONFORMIDADE (B3)

A proposta de valor desse macroprocesso € “assegurar que produtos
considerados criticos sejam submetidos a avaliagdo da conformida-
de e/ou regulamentados, de modo a permitir que os agentes de mer-
cado tenham conhecimento de caracteristicas técnicas dos produtos,
fundamentais para a sua tomada de decisGo”. Esse macroprocesso &
constituido por duas atividades basicas: a elaboragcdo de regulamentos
técnicos e programas de avaliagao da conformidade; e a operagdo e con-
trole desses regulamentos e programas.

Em 2024, foram publicadas 11 portarias definitivas, relacionadas a regu-
lamentos técnicos e a programas de avaliagao da conformidade volunta-
rios. Além disso, cinco consultas publicas foram realizadas, com previsao
de publicagao definitiva em prazo proximo. O Inmetro finalizou o ano
com 149 medidas regulatdrias compulsérias e com 17 programas de ava-

liacdo da conformidade voluntarios sob sua gestao.

Entre os resultados nessa area, podem-se destacar as atividades que mar-
caram os 40 anos do Programa Brasileiro de Etiquetagem (PBE), como
a publicacdo da Portaria Inmetro 500/2024, que aprovou as Diretrizes
Transversais do PBE, e o evento de comemoragao, realizado em novem-
bro em Sao Paulo, para celebrar o legado e trazer as novas perspectivas
para o PBE, que tem contribuido para a promocao da eficiéncia ener-
gética, fortalecimento da infraestrutura da qualidade e desenvolvimento

industrial e econdmico do pais.

O controle pré-mercado compreende os atos publicos de liberagao, de
responsabilidade do Inmetro, para fabricagcdo, importacdo e comercializa-

¢ao de objetos regulamentados no mercado, notadamente o registro de

objetos e a anuéncia de importagao. Registro de objeto € o ato pelo qual
o Inmetro, na forma da lei, autoriza, condicionado a existéncia de Atesta-
do da Conformidade, a utilizagao do Selo de Identificagao da Conformi-
dade (marca do Inmetro), a comercializagdao do produto ou insumo ou
a prestacao do servigco em territorio nacional. De modo complementar,
a anuéncia para importagao de produtos regulamentados pelo Inmetro
tem como objetivo impedir que produtos importados que nao cumpram
o estabelecido nos regulamentos publicados pelo Inmetro sejam comer-
cializados em territorio nacional. Em 2024, 271.263 solicitagdes por Licen-
¢a de Importagdo foram encaminhadas ao Inmetro, sendo 208.256 delas
deferidas automaticamente e 56.666 deferidas com analise técnica, em
um prazo médio de 12.33 dias. Outras 6.341 solicitagdes foram indeferidas
ou canceladas. Além disso, 46.439 solicitacdes de registro para produtos
foram encaminhadas ao instituto, das quais 36.715 foram deferidas, em
uma Mmédia de 38,41 dias de analise. Foram ainda recebidas 328 solicita-
coes por registro de servigo, sendo 312 delas deferidas em um prazo mé-
dio de 68,83 dias, considerando o tempo de analise do Inmetro e do 6rgao

delegado correspondente.

Ja a vigilancia de mercado busca inibir o descumprimento dos regula-
mentos técnicos emitidos pelo Inmetro, seja por meio da verificagcao da
aposi¢ao do selo da conformidade, seja por meio da fiscalizagao intrinse-
ca, aquela que depende de realizagao de ensaios laboratoriais para identi-
ficagcdo de nao-conformidades. Em 2024, foi realizada uma série de agdes
de fiscalizagdo em campo, como 16.739 acdes em produtos téxteis, 9.524
acoes em brinquedos e 5.832 acdes em adaptadores de plugues e toma-
das. Com o apoio da RBMLQ-I, foram realizadas 273.368 acdes de fiscali-

zagao em todo o Brasil, ao longo do ano.
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4.2 RESULTADOS E DESEMPENHO DOS OBIJETIVOS

ESTRATEGICOS

Para facilitar a visualizagdo dos objetivos estratégicos, eles foram classifi-
cados quanto ao seu tipo. Os objetivos estratégicos finalisticos (1ao 11) im-
pulsionam os resultados institucionais e, quando alcangados, significam
diretamente a ampliacdo do valor entregue a sociedade?:. J& os objetivos
estratégicos estruturantes (12 ao 16) dao suporte a atuagao do Inmetro,
como também a realizagao dos objetivos estratégicos finalisticos, tendo

um impacto transversal as diferentes areas de atuacao.

A seguir, sao apresentadas as principais agdes® realizadas e os resultados
referentes ao ano de 2024 do Plano Estratégico do Inmetro 2024-2027.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1
Atender as demandas por rastreabilidade metrolégica adequadas
as necessidades presentes e futuras

A realizacdo plena da proposta de valor publico do provimento da rastre-
abilidade metroldgica implica que o Inmetro consiga fornecer os servigos
de rastreabilidade metrolégica adequados ao perfil e nivel de desenvolvi-
mento da economia brasileira. De fato, uma economia cada vez mais di-
versificada e desenvolvida demanda mais servicos metroldgicos, ou ser-
vigos mais sofisticados, exigindo, portanto, mais eficacia de seu Instituto
Nacional de Metrologia (INM). Faz-se, portanto, necessario que o instituto
seja capaz de identificar as demandas presentes e futuras por servicos me-
trolégicos, alinhado ao esforco das politicas publicas de desenvolvimento

econdmico, em especial a nova politica industrial.

2 Os objetivos estratégicos finalisticos foram elaborados com base nas analises estratégicas
realizadas separadamente para cada macroprocesso finalistico. Foram consideradas nessas
analises as ameagas, oportunidades, forgas e fraquezas relativamente as propostas de valor
dos macroprocessos e ativos estratégicos, bem como os riscos envolvidos.

2>Extraidas do relatério de monitoramento referente ao 3° e 4° trimestre de 2024, que pode ser
consultado no processo SEI 0052600.003031/2024-32.

Enre as principais agbes em andamento, pode-se destacar a elaboracao
de sistematica para identificagdo, tratamento e priorizagao de deman-
das por servigcos de rastreabilidade metroldgica, que coleta e hierarquiza
dados e informacgdes provenientes de diversas fontes, incluindo os mi-
nistérios conceitualmente mais préximos do setor produtivo e institui-
¢oes internacionais de metrologia, p ara conhecer as tendéncias tecno-
|6gicas nesse campo . Estd previsto que essa sistematica seja revisada e
validada até maio de 2025.

Outra agdo, agora mais especifica, refere-se a identificagao de lacunas
presentes no provimento de rastreabilidade. Estdo sendo mapeadas si-
tuagdes em que os laboratérios acreditados que operam no Brasil es-
tdo recorrendo a servicos de rastreabilidade do exterio. Além disso, esta
sendo feito um acompanhamento dos servigos indisponiveis no Inme-
tro que acarretam grande prejuizo para a indUstria nacional e também

para os laboratérios do proprio Inmetro.

Como INM, cabe ao Inmetro avaliar as grandezas metrolégicas, escopos
e atividades afins a ficarem sob a sua responsabilidade direta de exe-
cugao e aquelas que devem ser repassadas a Institui¢bes Designadas
(Dls) ou mesmo laboratérios secundarios acreditados. Nesse contexto,
é preciso assegurar que as DlIs atendam as expectativas de provimen-
to de rastreabilidade e de obtencao de reconhecimento internacional
de mais alto nivel. De forma a aprimorar essa governanga, vem sendo
empreendida pelo instituto uma revisdo da sua politica de designacao,
gue prevé gue o acompanhamento dos laboratérios designados seja fei-
to por meio de relatdérios de atividades e avaliacdo do cumprimento de

planos de trabalho®.

26 O termo de designagao do Instituto de Radioprotecéo e Dosimetria (IRD) ja foi assinado,
conforme processo 0052600.004320/2024-59. Dessa forma, a designacéo do IRD, da Diviséo
de Servi¢os da Hora do Observatério Nacional (ON) e do Laboratdério de Gravimetria do ON ja
estdo nos novos moldes de monitoramento anual proposto.
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Por fim, de modo a consolidar o Brasil como referéncia nacional e interna-
cional em areas estratégicas da metrologia, é preciso aperfeicoar a infra-
estrutura laboratorial do Inmetro. Nesse sentido, foram iniciadas, em 2024,
as providéncias para a construgao de um prédio voltado a metrologia de
materiais e quimica. Essas instalacdes, laboratérios modernos e segrega-
dos, vao permitir o desenvolvimento de métodos analiticos inovadores,
gue impulsionarao pesquisas fundamentais em nanotecnologia, descar-
bonizagao, combustiveis alternativos e seguranga alimentar, ampliando a
producao de materiais de referéncia de alta qualidade e atendendo as de-
mandas de setores estratégicos para o pais.

O indicador Abrangéncia dos servicos rastreados no BIPM estabelece o per-
centual de cobertura dos servicos de rastreabilidade que sdo ofertados com
qualidade assegurada em relagao aos servigos totais que sao oferecidos:

0,76 0,77
0
Linha Base 2024
I Resultado Meta

O resultado, ligeiramente abaixo da meta de 78%, decorre de desafios pon-
tuais de infraestrutura e de ajustes operacionais em algumas divisdes, am-

bos os fatores em fase de mitigacgao.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2
Estruturar o relacionamento com o setor produtivo para apoio a
inovacado

O Inmetro € o INM brasileiro e uma Instituicao de Ciéncia e Tecnologia (ICT)
com infraestrutura laboratorial diversificada. Tem mao de obra qualificada
e expertise em elaboragao de normas e regulamentos técnicos, o que pode
ser um diferencial importante para as empresas que buscam desenvolver
produtos em conformidade com requisitos técnicos mais exigentes. Por ou-
tro lado, os INM de ponta ja atuam ha tempos para além do provimento de
rastreabilidade metrolégica, tendo nucleos ativos de parcerias em projetos
de desenvolvimento de tecnologia metroldgica e de prestagao de consulto-
rias para o aperfeicoamento de tecnologias e sistemas de medicao. E preciso,
portanto, atuar no sentido de desenvolver mais projetos de Pesquisa, Desen-
volvimento e Inovacgao (P,D&l) no Inmetro financiados pelo capital privado.

As atividades de P, D&l no Inmetro tém enfrentado dificuldades no que diz
respeito a sua sustentabilidade financeira?’. Entendeu-se, portanto, necessario
elaborar um mecanismo que pudesse viabilizar a geragao de receita propria
a partir dos servigos metrolégicos oferecidos pelo Inmetro para apoio ao de-
senvolvimento de tecnologia e inovagao. Nesse sentido, foi criado o Programa
de Fortalecimento Institucional do Inmetro (Profort)?, e lancado edital para
formacao da Carteira de Projetos de P,D&I%. Como préximos passos, a Ditec
ird se articular com areas finalisticas para que os projetos de captagao sejam
formulados junto a Fundagao de Apoio®* , bem como estabelecer chamada

para a selegao da referida Fundagao.

27 Os recursos orgamentarios ndo tém sido suficientes para pagar os projetos, somando-se a
isso o fato de que ha uma concorréncia natural por recursos com outras atividades tecnolégi-
cas, como o provimento da rastreabilidade do instituto.

28 Por meio da Portaria Inmetro 494/2024.

22 O programa estabelece o regramento para compor a carteira, constituida de projetos que
serao beneficiados exclusivamente com os recursos financeiros captados.

39 Fundagdo de apoio credenciada ou autorizada pelo Inmetro contratada para a captagao,
gestdo e aplicagao dos recursos financeiros do programa, conforme fundamentado no §1° do
art. 1° da Lei 8.958/1994, cumulado com o art. 18, paragrafo Unico, da Lei 10.973/2004.

e DESEMPENHO E RESULTADOS FINALISTICOS nzmn



Ha também duas outras a¢des iniciadas em 2024 que colaboram para a
prospecc¢do de projetos. Primeiro, destaca-se a submissdo de projeto para
o edital Inovatrip, da Faperj, para criar a estrutura de nucleo de P, D&l, de
forma a atender demandas de empresas do estado do RJ. Houve também
a submissao de projeto na tematica da Nanosaude para o edital de selegao
do Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia (INCT) do Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPqg). No entanto, ndo hou-
ve ainda resposta dos érgdos de fomento sobre nenhum dos dois editais.
A previsdo de divulgagao dos resultados do Inovatrip pela Faperj € marco
de 2025, e a previsao de divulgagdo dos resultados do edital de INCT pelo
CNPq é abril de 2025.

O indicador Aumento do volume de recursos privados captados para
projetos de desenvolvimento e extensio tecnolégica reflete a captacao

e execugao de recursos privados para projetos desse tipo:

0,9327

Linha Base 2024

I Resultado Meta

O resultado de 93% de crescimento dos recursos financeiros® executados
em 20243 (para uma meta de 10% no ano) deve-se principalmente aos
acordos de parceria e servigos técnicos especializados e também aos pro-
jetos de extensao tecnoldgica, obtidos via fundagao de apoio®.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3
Promover solu¢des para apoio a Economia Verde, Descarbonizacao
e Indistria de Base Biotecnolégica

Os temas da economia verde, bioindUstria e descarbonizagcao permeiam
a nova politica industrial, estando também representados na ideia de
"neoindustrializagao", o termo chave para a significagdo da politica. Nesse
contexto, torna-se ainda mais relevante atuar em iniciativas que estejam
alinhadas com tais temas, aproveitando das competéncias do Inmetro em
tecnologia metroldgica e elaboragao de normas e regulamentos técnicos.
Outra agao diz respeito a implementagdo do Parque Tecnoldgico de Xe-
rém (PTX) com base na cessao de dreas do campus para uso de empresas
ligadas a esses temas. Essa possibilidade esta em avaliagdo interna, com o

apoio de uma consultoria especializada.

Dadas as suas competéncias no campo da infraestrutura da qualidade, o
Inmetro pode atuar na medi¢ao de processos na area biotecnoldgica e para
compor um esforco nacional voltado ao desenvolvimento e incorporagao
de tecnologias em saude. Nesse sentido, o Inmetro formulou projeto para
construgcao no seu campus de um complexo para produgdo de padrdes
e realizagdo de ensaios para os objetos prioritarios do chamado Comple-

xo Econémico Industrial da Saude. O projeto foi apresentado no edital do

' Também foram utilizados recursos econdmicos, porém sua apuragao é bem mais complexa
e ainda ndo pdde ser contabilizada.

32 Contra R$ 2.983.188,98 no ano anterior.

33Esses recursos entram diretamente para o Inmetro, fortalecendo suas atividades de P, D & I.
As outras fontes de recursos sao a cessao de espagos compartilhados com empresas (prédios
do ecossistema de inovagdo do Inmetro) e o compartilhamento de laboratérios, que arreca-
dam por meio de emissado de GRU.
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Programa para Ampliagao e Modernizagao de Infraestrutura do Comple-
xo Econdmico-Industrial da Saude (PDCEIS). O Inmetro propds ainda, no
ambito Programa de Desenvolvimento de Inovagao Local, sua participagao
como coexecutor de projeto junto a UFRJ para o tema “terapia celular”.

Em conjunto com o Centro de Terapia Celular da Unifase®*, um projeto
para quantificar células para uso terapéutico, avaliar a qualidade das
células e avaliar métodos de avaliagdo de esterilidade sera realizado no
ambito da pds-graduacgdo do Inmetro. Paralelamente, também foi sub-
metido projeto a Finep, Edital ICT Saude, no tema “terapia avangada com

condrocitos”, que viabilizara a aquisicao de equipamentos®.

Também no tema da sadde, em 2024, o instituto buscou estabelecer par-
cerias com organizacgdes referenciais, tais como a Fiocruz e o Instituto
Nacional de Cancer (Inca). No momento, estd em analise o melhor instru-
mento juridico para celebrar a cooperagao, além de outras providéncias

necessarias para sua formalizagao®.

No ambito desse objetivo, também sao buscadas parcerias com ICTs e
empresas no desenvolvimento de bioinsumos agricolas. Para a padroni-
zagao de métodos para a produgao de bioinsumos, um acordo de coo-
peragdo com a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa)

ainda estd sendo estabelecido.

Outra acgdo visa a estabelecer um servico de calibragdo para garantir a
exatiddo e a confiabilidade dos sistemas fotovoltaicos utilizados na gera-
cao de energia que compde o sistema de geracgao distribuida nacional. O
desenvolvimento desse servigo esta na fase do arranjo experimental nos

laboratdrios do Inmetro.

34 Centro Universitario Arthur Sa Earp Neto ou Faculdade de Medicina de Petrépolis.

35 Processo SE| 2144/2024-11.

3¢ Por exemplo, no caso do acordo com o Inca, é preciso estruturar a base de custos (com o
levantamento da infraestrutura direta e indireta e pessoal relacionados) para precificar os ser-
ViGos que serao prestados.

No ambito da iniciativa para a consolidacao do nucleo de desenvolvimen-
to, validagao e disseminacao de métodos alternativos a experimentagao
animal, em 2024, foram realizados treinamentos de 40 horas para profis-
sionais da academia, setor privado e 6rgaos reguladores. Para ampliar a
estrutura fisica, o nucleo submeteu propostas de financiamento a trés edi-
tais: (i) Finep (R$ 13 milhdes), (ii) PDCEIS (R$ 12 milhdes) e (iii) CNPg/Capes/
INCTs, com foco nas regides Norte e Nordeste, em parceria com a UFPE.
Além disso, o nucleo integra o Comité Local do 13° Congresso Mundial so-
bre Métodos Alternativos (WCI13), que sera realizado no Brasil em agosto de
2025, e participa do grupo de trabalho da Anvisa para a modernizagao do
guia de registro de cosméticos, produtos de higiene pessoal e saneantes.

O Inmetro avancgou na iniciativa de implementagdo do programa de avaliagdo
de extratos botanicos, participando de reunides com o MDIC e estabelecendo
articulagdes estratégicas com a Associacao Brasileira das Empresas do Setor
Fitoterapico, Suplemento Alimentar e de Promog¢ao da Saude (Abifisa), Anvisa,
universidades (UFRN, UFSE e Universidade de Ribeirao Preto) e trés empresas
do setor. Foi formulado um projeto para o desenvolvimento de metodologias
analiticas de controle da qualidade de fitoterapicos, com foco na Erythrina ve-
lutina, com recursos da Secretaria de Economia Verde (SEV/MDIC). No ambito
do projeto, ja foi obtido o termo de consentimento para uso do conhecimento
tradicional associado, com apoio do MMA e do Programa das Nagdes Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD), e também se avalia um possivel acordo com

a empresa Centroflora, gue demonstrou interesse em participar.

Quanto a iniciativa de Integracgao da Plataforma de Normas Voluntarias de
Sustentabilidade®” a agenda do governo, de forma a alavancar essa ativi-
dade no Inmetro, foram realizadas, em 2024, reunides com o Ministério do
Empreendedorismo e Micro e Pequena Empresas (MEMP) e Banco Central
do Brasil, no ambito do "Projeto Savannah" (Singapura), entre outras.

%7 O Inmetro é o coordenador da Plataforma Brasileira de Normas Voluntarias de Sustenta-
bilidade, que foi criada para ser um centro de referéncia no pais para as discussdes sobre as
Normas Voluntarias de Sustentabilidade (NVS).
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Por fim, em alinhamento aos temas relacionados a economia verde nas
atividades da agenda regulatdria do Inmetro em 2024, pode-se destacar a
publicacao®® das Diretrizes Transversais do Programa Brasileiro de Etique-
tagem (PBE) e a possibilidade de o instituto desenvolver os Requisitos de
Avaliagdo da Conformidade do Programa Selo Verde, gerenciado pela Se-
cretaria de Economia Verde, Descarbonizacdo e BioindUustria (SEV/MDIC).

Um indicador para esse objetivo ainda esta sendo avaliado.

OBIJETIVO ESTRATEGICO 4
Ampliar a interagdo com o setor produtivo nos assuntos relaciona-
dos a superacdo de barreiras técnicas

Em um cendrio de "desglobalizacao" e de crescimento das barreiras téc-
nicas no mundo, combinado com um maior incentivo do governo federal
para que as empresas brasileiras exportem - por exemplo, a Politica Nacio-
nal da Cultura Exportadora (PNCE) -, sera preciso ampliar os esforcos para
superar essas barreiras. Nesse sentido, o Inmetro pode atuar na integragcao
com outros sistemas de comeércio exterior ja disponiveis e na disseminagao
e capacitacao relacionadas ao tema barreiras técnicas.

Entre as acdes desenvolvidas para alcancar esse objetivo esta a realizagdo de
eventos, seminarios e treinamentos para disseminar para o setor produtivo
o conceito de barreiras técnicas e as solugdes de governo para supera-las.
Em 2024, pode-se citar, por exemplo, a capacitagao ocorrida no “Papo Estra-
tégico” do Sebrae-RJ, no ambito do projeto Proglobal, abordando requisitos
técnicos no mundo de etiquetagem de produtos dos setores de moda, téxtil
e couro, assim como, das exigéncias de sustentabilidade no setor.

38 Portaria Inmetro 500/2024.

Ja em relagao ao fortalecimento do Férum de Barreiras Técnicas®, outra
das acdes necessarias, foi criada uma agenda positiva para a realizagao
de dois eventos, um sobre o tema de sustentabilidade, a ser realizado em
Manaus, e outro voltado para o setor produtivo paulista, a ser realizado na
Fiesp, complementando o evento ja realizado em Sao Paulo, em maio de
2024. A primeira edicao do Forum de Barreiras Técnicas (Fiesp) esta previs-

ta para ocorrer no primeiro semestre de 2025.

Outra iniciativa diz respeito a divulgagao do #TBT em Pauta, uma publica-
cao semestral, realizada em parceria com a Agéncia Brasileira de Promo-
cao de Exportagdes e Investimentos (Apex), com o objetivo de sensibilizar
as empresas exportadoras sobre a relevancia das barreiras nao-tarifarias.
Em 2024, foram publicadas duas edi¢des: a n° 8 de julho de 2024, sobre
o tema dos Acordos de Reconhecimento MUtuo e a n° 9 de dezembro de
2024, com o tema do TBT em Pauta. Para 2025, ha previsdo de mais duas
publicagdes do TBT em Pauta, sendo uma para o primeiro semestre e

outra para o segundo.

Por fim, cabe mencionar a migragao do sistema Alerta Exportador para a
plataforma e-Ping (projeto OMC, ONU e ITC*%), uma ferramenta analoga
gue permite consultas do publico em geral a notificagdes de paises mem-
bros da OMC de projetos de leis e regulamentos sobre produtos e mer-
cados de interesse, incluindo medidas sanitarias e fitossanitarias (SPS) e
do Acordo sobre Barreiras Técnicas ao Comércio (TBT, na sigla em inglés),
assim como preocupagdes comerciais especificas levantadas nos comités
correspondentes. Sua versao em portugués foi lancada recentemente. A

migracgao esta em fase final, devendo ser completada no inicio de 2025.

32O Forum TBT cumpre o objetivo de ser um forum de didlogo entre o Inmetro e o setor produ-
tivo de modo a consolidar o trabalho da Divisdo de Superacao de Barreiras Técnicas em apoiar
0 acesso a mercados dos produtos brasileiros propiciando informagdes qualificadas sobre bar-
reiras técnicas que apoiarao a melhoria da competitividade das empresas.

40 International Trade Center.
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O indicador Aumento das demandas recebidas pelo Inmetro do setor pro-

dutivo para superacao de barreiras técnicas busca captar a evolugédo dessa

interagcao por meio do numero de consultas técnicas enviadas ao Inmetro:

10%
0%
Linha Base 2024
-0,451612903

I Resultado Meta

Em 2024, o Inmetro recebeu 17 consultas, um decréscimo de 45% (meta
de 10% de crescimento para 2024) em relagao ao ano anterior (31 consul-
tas). Esse resultado pode ser atribuido a auséncia de edi¢cdes do Férum de

Barreiras Técnicas no periodo.

OBJETIVO ESTRATEGICO 5
Consolidar a insercdo internacional do Inmetro como referéncia em
Infraestrutura da Qualidade

A infraestrutura da qualidade de um pais € enormemente potencializada
quando conectada com as dos outros paises, pois isso facilita as relagdes co-
merciais internacionais e eleva a produtividade das economias. No Brasil, o
Inmetro tem papel fundamental nessa conexao, sendo signatario de diversos
acordos de reconhecimento mutuo internacionais, ponto focal no Acordo de
Barreiras Técnicas ao Comeércio e representante brasileiro em varios féruns in-
ternacionais de comércio exterior. No entanto, é preciso garantir que a partici-
pacgao do Inmetro nesse processo seja mantida, ou mesmo reforcada.

De forma a priorizar a participagao do Inmetro, foi realizado um diagnoés-
tico da sua representacdo nos féruns internacionais em 2024, tendo sido
selecionados 15 féruns considerados de importancia estratégica. Ao mes-
mo tempo, esta sendo desenvolvida internamente uma proposta de co-
ordenacdo institucional para essa participagao, que ja se encontra na fase
final, devendo seu relatério ser emitido no primeiro trimestre de 2025.

O indicador Percentual de cumprimento da programacéo participacao
em féruns tem a finalidade de mostrar a participacao do Inmetro nos
féruns mais importantes:

100%
66%
O ﬂ
Linha Base 2024
mm Resultado Meta

Dos 15 féruns listados como estratégicos para participagdo, em 2024, o
Inmetro esteve presente em 10, o que totaliza 67% da participagao (dentro
da meta de 66%, portanto).

O monitoramento semestral das atividades internacionais do Inmetro,
por sua vez, foi concluido para 2024. Entre os principais resultados, desta-
came-se: cerca de R$ 1,5 milhdo investido em projetos de infraestrutura da
qualidade pelo PTB; 52 técnicos de 6érgaos congéneres capacitados em
2024 no ambito dos projetos de cooperagao prestada; retomada do plano
de cooperacido com o NIST/EUA; e o projeto de cooperacdo com Cabo
Verde, que prevé investimentos de 5,6 milhdes de reais até 2026.
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Outra agao refere-se ao estabelecimento, renovagao e manutengao dos
Acordos de Cooperagao em Infraestrutura da Qualidade, em alinhamen-
to com a politica externa brasileira. Em relagdo a esses acordos, pode-se
destacar: no ambito da participacdo do Didlogo comercial MDIC/DoC, foi
realizado o Workshop Inmetro/NIST em Avaliacdo da Conformidade; no
ambito da Cooperagdo Técnica com Instituto de Gestdo da Qualidade e
da Propriedade Intelectual (IGQPI) de Cabo Verde, seis atividades ja foram
realizadas e outras estdo previstas dentro do programa; na cooperagao
Técnica com o Laboratoire National de Métrologie et d'Essais (LNE) da
Franga, o plano de trabalho elaborado foi submetido ao congénere fran-
cés em conjunto com a minuta de MoU* revisada para analise e suges-
tdes finais. Uma contraproposta do LNE estd atualmente sendo analisada
pelas areas técnicas do Inmetro. A expectativa é que o acordo seja assina-
do no primeiro trimestre de 2025.

O indicador Horas acumuladas de capacitagdo ofertadas em coopera-
¢Oes técnicas busca refletir resultados concretos da cooperagdo com outros
paises, sendo a capacitagao técnica um dos resultados mais importantes:

300 320

0

Linha Base 2024

I Resultado Meta

Em 2024, os técnicos do Inmetro deram 320 horas de capacitagao no am-
bito do Projeto IGQPI - Cabo Verde. Esse resultado igualou a meta esta-

belecida para o ano.

“ Memorandum of Understanding (Memorando de Entendimentos).

OBJETIVO ESTRATEGICO 6

Fortalecer a educacgao para a infraestrutura da qualidade

E fundamental para o pais ter profissionais qualificados para atuacdo na area
da Infraestrutura da Qualidade, de forma a elevar a qualidade, produtividade
e inovacao nas politicas publicas e no setor produtivo. Nessa dire¢ao, o Inme-
tro possui uma série de solucdes educacionais para os temas relacionados a
Infraestrutura da Qualidade, compreendendo cursos técnicos, programas de
pos-graduacao e cursos de capacitagao profissional. Contudo, apesar da sua
relevancia, essa questdo educacional tem enfrentado riscos de instabilidade
nos Ultimos anos, quase todos eles ligados direta ou indiretamente a uma in-

definicao sobre sua continuidade e em que bases essa continuidade se daria.

Uma primeira iniciativa, decorrente de problema levantado na andlise estraté-
gica*?, é o Programa Nacional de Capacitagao em Infraestrutura da Qualidade
(Pronac-1Q)*, que tem como propdsito central fortalecer a infraestrutura da
qualidade no Brasil, por meio da capacitacao de profissionais nas areas de
metrologia legal e avaliagao da conformidade dos érgaos delegados da Rede
Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade do Inmetro (RBMLQ-I). A iniciativa
visa a atender ao disposto na Lei 9.933/1999, promovendo a oferta de capaci-
tacdes na forma de cursos, treinamentos e atividades educacionais para apri-
morar o conhecimento e as habilidades desses profissionais. Em 2024, o pro-
grama ofereceu 19 capacitagdes*, entre cursos, oficinas e palestras, emitindo

966 certificados para o corpo técnico dos érgaos delegados.

42 Na analise foi identificado que ndo ha homogeneidade de conhecimento entre os agentes
fiscais e os profissionais de apoio técnico da RBMLQ-I, 0 que resulta em problemas praticos na
aplicagao dos regulamentos e fiscalizagdo em campo.

“*|nstituido pela Portaria 182/2024.

44 Dentre as quais: Introdugdo a Linguagem Simples; Formagao de Agentes em Metrologia Legal;
Execucdo de Atividades Materiais e Acessérias em Metrologia Legal; Entendendo a Infraestrutu-
ra da Qualidade; Programa de Etica e Integridade; Fundamentos de Andlise de Impacto Regu-
latério; Elementos Iniciais da Analise de Impacto Regulatdrio; Fiscalizagao e Ensaios Técnicos de
Colchoes e Colchonetes de Espuma Flexivel de Poliuretano; Verificagao Metrolégica de Etilome-
tro; Execugao de Atividades Materiais e Acessoérias em Etilometro; Verificacdo de Metrolégica de
Medidores de Umidade de Graos; Execucao de Atividades Materiais e Acessérias em Medidores
de Umidade de Gréos; Verificagdo Metroldgica de Esfigmomandmetro; Formagédo de Agentes
Fiscais de Objetos Regulamentados; Execucdo de Atividades Materiais e Acessorias para Fiscali-
zagao de Objetos Regulamentados; e Avaliagdo de modelos de computadores de vazdo.
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Outra necessidade levantada na analise foi a de haver no Inmetro um instru-
mento de gestdo da drea de educacdo, elaborado a partir dos anseios e de-
mandas da sociedade civil e do setor produtivo e do diagndstico interno. Uma
agao decidida nesse sentido foi a elaboragao de uma Politica Institucional de
Educagdo em Infraestrutura da Qualidade. Em 2024, foram realizadas reuni-
oes com os chefes das UP do Inmetro para coletar as contribui¢gdes das areas
tematicas. Também se aplicou pesquisa para a forca de trabalho do instituto,
ainda com objetivo coletar contribuigdes. Os resultados, com divulgagao em

janeiro de 2025, irdo orientar as prioridades que serdo consideradas na politica.

Quanto a formalizagao do compartilhamento de servidores entre as unida-
des internas para a participagao como docentes, uma agao complementar a
anterior - a elaboragao das diretrizes que disciplinam a atuagdo docente no
Inmetro - foi postergada para julho de 2025.

Com relagao a ampliagao do portfélio de cursos livres remunerados, houve,
em 2024, a prospecgado de cinco novos cursos, alguns em fase de elaboracao
do conteuddo e outros em fase de adaptagdo ao modelo de cursos pagos. As
datas do cronograma de ofertas dos novos cursos serdao definidas a medida
que os processos de oferta de cursos andem na fila da capacitagdo. Quatro
novos cursos estao confirmados para oferta no primeiro semestre de 2025,
além dos ja regularmente oferecidos. Sao eles: 1) Fundamentos de Espectro-
metria de Massa; 2) Fundamentos de Espectrometria de Massas de Razao Iso-
topica; 3) Validagdo de Métodos com enfoque em Analise Organica €; 4) QSAR
Toolbox. Concomitantemente, sera finalizado, até janeiro de 2025, o Plano de
Trabalho e demais documentos do Projeto de Extensao "O Inmetro como
Hub de Conhecimento" para atualizagao do convénio junto a Fundagao de
Apoio da UFMG (Fundep).

Os indicadores Nimero de candidatos nos processos seletivos dos cur-
sos técnicos e pés-graduacdo - CT e Numero de candidatos nos pro-

cessos seletivos dos cursos técnicos e pés-graduag¢ao - PPG buscam

mostrar o total de interessados em obter uma formacdo de nivel técnico

ou uma formacao de nivel de pds-graduacdo stricto sensu pelo Inmetro:

177
0
Linha Base 2024
I Resultado Meta

Linha Base 2024

I Resultado Meta

Os resultados apurados para 2024 ficaram abaixo das respectivas metas. No
caso dos cursos técnicos (CT), 184 candidatos para uma meta de 277; no caso
da pds-graduacao (PPG), 38 para uma meta de 40.
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O indicador Nimero de alunos matriculados nos cursos livres pagos
visa a mostrar o total de inscritos nos cursos livres ofertados pelo Inme-

tro, via Fundep:

50
40
0
Linha Base 2024
B Resultado Meta

O resultado apurado, 78 alunos, superou a meta estabelecida para 2024,
de 50 alunos.

Observacao: sobre o indicador Quantidade de conceitos maximos obti-
dos nos quesitos da avaliagdo quadrienal da Capes (2021-2024) do PPG
em Metrologia, do PPG em Biotecnologia e do PPG em Metrologia e
Qualidade, sera preciso aguardar os resultados da Avaliagdo Quadrienal
2021/2024 pela Capes, o que ainda ndo ocorreu?,

4 A divulgagdo dos resultados oficiais serd somente em 2026, mas, com base no envio dos
dados a CAPES que sera feito em margo de 2025, ja sera possivel realizar uma avaliagdo critica
interna, por parte dos coordenadores do programa.

OBJETIVO ESTRATEGICO 7
Modernizar o controle metrolégico legal

Atualmente existem instrumentos de medig¢ao e produtos pré-embala-
dos que nao estdo sendo plenamente cobertos devido a falta de capaci-
dade operacional do sistema Inmetro. Nesse sentido, cabem iniciativas
gue contemplem nao apenas metodologias que aprimorem a utilizagdo
dos recursos humanos, materiais e financeiros no modelo vigente como
também que busquem alternativas para a modernizagdo conceitual des-

se modelo.

Uma das agdes estabelecidas no planejamento diz respeito a proposi-
cao de diretrizes gerais para o Controle Metroldgico Legal. Destaca-se
nesse sentido a consulta publica realizada sobre a Autorizagao para De-
claracao da Conformidade na Verificacdo Inicial. A consulta retornou
com 20 contribuicdes. De modo geral, os participantes concordaram
com o problema-chave e com as alternativas propostas. A Dimel en-
tende que, para dar maior clareza ao processo, sera necessario revisar o
texto, direcionando como sera o processo de liberagdo de instrumentos
(verificac&o inicial/declaragado de conformidade). Por esse motivo, o tex-
to estd atualmente sendo revisto pelos técnicos da area. Existe também
a ideia de utilizagdo da agdo das oficinas permissionarias para ajudar na
verificagcao subsequente (caso esfigmomandmetro). Esse tema, porém,
ainda estd em analise na diretoria para entao ser liberado em consulta
publica e finalizado relatdrio com a participagao da sociedade.
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O indicador NUmero de regulamentos novos ou revisados sob as dire-
trizes gerais visa a avaliar o alcance do objetivo "Modernizar o controle

metroldgico legal":

:
0 0
Linha Base 2024
I Resultado Meta

O resultado apurado (0) nao alcancou a meta (1) porque o processo re-
quer ampla participagao dos envolvidos (consulta publica) e etapas bu-
rocraticas relativamente complexas a serem vencidas, nao tendo sido
possivel publicar, em 2024, o regulamento definitivo para Veiculos Tan-
gues, objeto da primeira experiéncia.

Outra agao refere-se a implementagao de uma sistematica para o plane-
jamento técnico da RBMLQ-I, baseada em evidéncias e riscos. Destaca-se
nesse sentido, iniciada em 2024, a revisdo da norma de gestdo de riscos
para incorporar as diretrizes de governo. Por outro lado, a Dimel atuou
diretamente na repactuagdo dos planos de trabalho da RBMLQ-I para o
ano de 2025, definindo diretrizes mais objetivas*, baseadas em dados,
recursos e infraestrutura disponivel, com critérios de priorizagao para ve-
rificacao e para fiscalizagao, além de estabelecer o Plano Nacional de Vi-
gilancia para o exercicio de 2025.

4 As diretrizes constam no processo SEI 0052600.008600/2024-36.

Uma iniciativa que pode ter grande impacto na modernizagao do modelo vi-
gente € a implementagdo no Inmetro do conceito de Sandbox regulatorio®®.
Para tanto, foi decidido no planejamento que haveria, comecando em 2024,
uma politica de Experimento Regulatdrio (Sandbox), a qual envolveria ben-
chmarking com outros reguladores, consulta publica e um projeto-piloto, en-
tre outras providéncias cabiveis. Um benchmarking foi realizado em agosto
com a Prefeitura do Rio de Janeiro, do qual se extraiu informagdes para inclu-
sdo na Analise de Impacto Regulatério (AIR). Foi elaborado texto com base nos

dados levantados, faltando analise interna para publicagao em consulta publica.

Com base na experiéncia, considerada exitosa, da fiscalizagcao 4.0 (feita em
tempo real, por meio dos equipamentos coletores de dados e laptops in-
terligados com o sistema do Inmetro) nos estados do Amazonas e Piaui,
proporcionando maior agilidade e seguranca na prestagcdo do servico, de-

cidiu-se no planejamento por expandi-la para outros estados do Brasil.

Linha Base 2024

I Resultado Meta

O resultado apurado nao alcangcou a meta (14) em 2024 porque a licita-
¢do da empresa fornecedora do ponto de fiscalizagdo foi revogada em
funcao da necessidade de revisdo de suas condicdes e exigéncias. Atu-
almente, ha somente cinco estados com a fiscalizagcao 4.0 de cronotacé-
grafos em funcionamento: Bahia, Piaui, Paraiba, Sergipe e Para.

47O conceito envolve a criagdo de condi¢des para o estabelecimento de um ambiente regu-
latério experimental, de modo a testar alternativas técnicas e administrativas para tomada de
subsidio no que se refere ao estabelecimento de novos requisitos regulamentares, especial-
mente para novos produtos e servigos.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 8
Ampliar a capacidade de atendimento da acreditacdo

A Coordenacdo Geral de Acreditacdo do Inmetro (Cgcre/Inmetro) é o
Unico organismo de acreditacao reconhecido pelo governo brasileiro e
vem, ao longo dos anos, operando em uma variedade crescente de nor-
mas e esquemas de acreditacao (voluntarios e obrigatdrios). Ao mesmo
tempo, vem perdendo técnicos qualificados para atuar nessas opera-
coes, o que tem reflexos negativos nos prazos dos processos de acredi-
tacdo e/ou na capacidade de atender novas demandas, seja de governo
ou do setor privado. E preciso, portanto, tomar medidas para ampliar
sua capacidade operacional.

No estudo sobre as melhores praticas para acreditacao, a Cgcre esta tra-
balhando na implementacao do escopo flexivel para novas areas. Atual-
mente, ja ha escopo flexivel para ensaios quimicos em algumas areas de
atividades, e esta sendo iniciado o desenvolvimento do escopo flexivel
para ensaios bioldgicos. Sobre a digitalizagao das informacgdes de escopos
de acreditagdo, ainda nao houve avancgos.

No ambito desse objetivo, hd também a iniciativa que propde descentra-
lizar a gestao dos avaliadores externos na acreditagao para empresas ter-
ceiras, o que contribuiria para a dinamizacao do processo de acreditagao.
Essa descentralizacdo da gestao da avaliagao externa para acreditagao,
no entanto, ainda depende de orientacao a ser dada pela Profe para a
publicagcdo de portaria para dar publicidade ao edital: se o formato juridi-

camente adequado deve ser por credenciamento ou licitagao.

O indicador Capacidade de atendimento da acreditagéo visa a apresen-
tar relacao entre a quantidade de pessoas das areas finalisticas da Cgcre
e o tempo médio de concessado da acreditacao:

0,09 0,099
o}
Linha Base 2024
B Resultado Meta

O resultado apurado (0,105) superou ligeiramente a meta estipulada
para 2024 (0,099).

OBJETIVO ESTRATEGICO 9
Promover a avaliagdo da conformidade no Pais, inclusive com enfo-
que regional

Esse objetivo inclui o desenvolvimento de a¢des para fortalecer a avaliagao
da conformidade, integrando ferramentas como capacitag¢ado, inovagao, en-
gajamento setorial e boas praticas, visando promover a qualidade e a confia-

bilidade dos objetos com conformidade avaliada.

A primeira iniciativa, inclusive com forte enfoque de regionalizagao, refere-se
a implementacdo do Programa Regional de Desenvolvimento da Infraes-
trutura da Qualidade (ProdlQ), cuja finalidade central é fomentar a acredi-
tacao de laboratdrios e a formacao de profissionais nas areas de metrologia
e qualidade nas regides Norte e Nordeste do Brasil. Nesse contexto, o labo-
ratério de meio ambiente da Universidade do Estado do Amazonas (UEA)
ainda esta trabalhando na realizagao de ensaios de proficiéncia nos ensaios
de agua, etapa necessaria para a acreditagao do escopo. Por outro lado, a

UEA ja concluiu a acreditagao do seu laboratdrio de isqueiros. Quanto a Uni-
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versidade Estadual Piaui (Uespi), a equipe do Inmetro fez visita ao local de
instalacdo do laboratério de energia renovavel, que ird realizar ensaios nos
modulos fotovoltaicos. O laboratério terminou as obras e esta adquirindo
equipamentos; para prosseguir e a Cgcre esta aguardando a conclusado des-

sa etapa por parte da UESPI.

Outra iniciativa diz respeito ao aperfeicoamento da atuagao do Inmetro em
Avaliagdo da Conformidade. As normas internas que estabelecem o proces-
so de assessoria em Avaliagcao da Conformidade ainda nao foram publicadas
devido as elaboragdes administrativas e operacionais sobre o macroproces-
so da Dconf. Em relagdo a assessoria junto ao Departamento do Controle
do Espago Aéreo (Decea), destaca-se a conclusao do Manual de Certificagao
da Aeronautica (MCA 800), realizada com apoio da Dconf, e a finalizagao do
Acordo de Cooperagao, que esta sendo revisado pela area juridica do institu-
to*8. Ainda sobre “assessoria”, destaca-se o Programa de Avaliagcdao do Grafe-
Nno, numa atuagao conjunta da Dconf e Dimci. Ja a assessoria que esta sendo
realizada pela Dconf junto a Dimci para a certificagao de grafeno evoluiu
para a finalizagdo da minuta de Portaria Inmetro. No segundo semestre de
2024, foi realizado o mapeamento das partes interessadas, cinco reunides do
grupo técnico e participagdes conjuntas no Férum Grafeno.

Em relagdo aos cursos em Avaliagao da Conformidade, a Dconf optou pri-
meiro por fazer a revisao do curso "Infraestrutura da Qualidade" para depois
formatar uma trilha de conhecimento sobre o tema.

Outra iniciativa, complementar a anterior, refere-se ao guia para a selegdo dos
procedimentos de avaliagao da conformidade, uma ferramenta para orientar
o estabelecimento de critérios, baseados em riscos do objeto, para a toma-
da de decisao a respeito de cada procedimento de avaliagao da conformi-
dade a ser adotado. Em 2024, foi iniciado o estudo de novos arranjos para a
gestao dos programas de avaliagao da conformidade e o desenvolvimento
de critérios para o recebimento de demandas por avaliagdo da conformida-

48 Previsdo de que seja assinado no 1° semestre de 2025.

de. Foram ainda realizadas reunides com as autoridades regulamentadoras
para as quais o Inmetro elabora os requisitos de avaliagdo da conformidade
(Ministério do Trabalho e Emprego - MTE e Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres - ANTT). Foram também iniciadas as seguintes pesquisas: guias de
boas praticas regulatdrias de outros érgaos; critérios para recebimento da de-
manda; documentos similares no ambito internacional e ambito interno. Por

fim, foi iniciada a elaborag¢do da minuta da norma interna de novos arranjos.

O indicador Agdes desenvolvidas para o aperfeicoamento da atuag¢ido do
Inmetro em AC (guias, capacitacao, assessoria) busca avaliar a execugdo e o

alinhamento das a¢des de aperfeicoamento da atuagao do Inmetro em Avalia-

¢ao da Conformidade previstas direta ou indiretamente no Plano Estratégico:

40%
10%
€]
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O resultado apurado (37,5%) ficou um pouco abaixo da meta estabelecida para
2024 (40%). O resultado acima foi observado ao se considerar a execugao de

seis de um total de 16 agdes previstas no cronograma relacionado ao indicador.

A proposta associada ao indicador visa a tornar o servico de assessoria em
Avaliacdo da Conformidade em um “servico de prateleira”, disponivel a to-
dos, especialmente aqueles interessados no desenvolvimento de progra-
mas voluntarios ou a fim de atender a demanda de outros reguladores.
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OBIJETIVO ESTRATEGICO 10
Aprimorar a atuacao regulatéria do Inmetro para produtos e servigos
no ambito das competéncias legais

Embora a atuagao do Inmetro na regulamentagao de produtos e servigos
venha acontecendo satisfatoriamente, ainda ha aspectos nela que precisam
ser aprimorados. Esses aspectos dizem respeito a questdes que vao desde
a consolidagao de atividades ja em andamento até a prépria concepgao do

modelo regulatdrio a ser adotado.

A primeira iniciativa para esse objetivo consiste em uma analise sistematica
do estoque regulatério do Inmetro no campo da avaliagdo da conformidade
de produtos e servicos. Nesse contexto, € fundamental aprimorar o processo
de elaboragdo da sua agenda regulatéria®. Para a elaboragdo do Manual de
Agenda Regulatéria, uma entrega prevista, ja foram levantadas praticas de
outros reguladores relacionadas aos critérios de formulagdo de suas agen-
das e a previsao é concluir o documento no final do primeiro semestre de
2025 para aplica-lo na formulagédo da agenda 2026/2027.

A partir da definicdo do modelo regulatério do Inmetro, faz-se necessario
estruturar as atividades de supervisdo dos objetos regulamentados. Outra
iniciativa desse objetivo refere-se a viabilizagdo de infraestrutura laboratorial
adequada, no Inmetro, na RBMLQ-I e mediante parcerias, para dar suporte a
fiscalizagdo técnica. A seguir, as principais agdes relativas a fiscalizagdo téc-
nica realizadas nesse sentido:

A andlise das amostras de fios e cabos que foram coletadas em varios
estados do pais e fizeram parte da operagao especial com veiculagao dos
resultados no Programa do Fantastico. Também foram desenvolvidos os
métodos para a fiscalizagdo formal e técnica de colchdes de espuma fle-

xivel de poliuretano, tendo sido finalizada a operacao de fiscalizagdo. Foi

4 A agenda regulatéria contém todos os temas que passardo por analise de impacto regula-
torio, avaliacao de resultados regulatérios, e desenvolvimento, aperfeicoamento ou revisao e
revogagao de atos normativos no seu horizonte de vigéncia. Ela representa um manifesto a
sociedade de quais temas o Inmetro trabalhara ao longo do ano, dando previsibilidade, trans-
paréncia e estimulando a participagdo social.

realizada, ainda, capacitagcdo para os érgaos da RBMLQ-I em fiscalizagao
técnica de colchdes e colchonetes de espuma.

Para o caso de brinquedos, foram finalizados os gabaritos preparados em im-
pressao 3D, em parceria com a Universidade Federal de Pernambuco (UFPE).
Foram enviados gabaritos e plataforma de ensaio de partes pequenas de brin-
guedos para o lpem-MT. Atualmente, os seguintes érgaos delegados podem
realizar os ensaios de partes pequenas de brinquedos: Amazonas, Pernambuco,

Bahia, Santa Catarina, Parana, Mato Grosso do Sul, Mato Grosso e Rio de Janeiro.

Entre julho e dezembro, houve capacitagdo de agentes fiscais de todos os
6rgaos delegados na Portaria 140/2022 (sistemas fotovoltaicos). No ambito
dessa capacitacgao, foi organizada uma visita técnica ao Laboratério de En-
saios de Mddulos Fotovoltaicos da Unicamp, quando participaram agentes
fiscais de seis drgaos delegados. Também houve visita técnica ao érgao
delegado de MG, quando foi possivel discutir questdes técnicas referentes
a fiscalizagdo de mddulos fotovoltaicos, ensaio de partes pequenas de brin-

quedos e determinagao de chumbo e cadmio em bijuterias.

O indicador Percentual de execu¢ido da agenda regulatéria busca medir
o indice de cumprimento da agenda regulatoéria para o processo de regula-

mentagao técnica de produtos e servicos:

80%
70%
0
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O resultado apurado (87,3%) superou a meta estabelecida para 2024 (80,0%).
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O indicador Percentual de cobertura da supervisao de mercado em regu-
lamentagao de produtos busca avaliar a efetividade das agdes de supervi-

sao de mercado em regulamentacgao de produtos:

100%
70%
o]
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O resultado apurado (110,0%)*° superou a meta estabelecida para 2024
(100,0%) . Foram ensaiados 11 produtos (contra 10 previstos na meta), sen-
do o critério de selegcao baseado em indicios de problemas, tais como:
denuncias, reclamagdes, acidentes de consumo, nao conformidades em

analises anteriores e percentuais de irregularidades na fiscalizacao.

OBIJETIVO ESTRATEGICO 11
Recuperar a abrangéncia e a cobertura territorial da vigilancia
de mercado

O monitoramento realizado pelo Inmetro identificou, nos Ultimos anos, um
aumento substancial no numero de estabelecimentos sujeitos ao controle
metrolégico legal e avaliagdo da conformidade, ao passo que o crescimento
do ndmero de agdes dos 6rgaos delegados nao se deu proporcionalmente,

acentuando o problema da baixa abrangéncia da vigilancia de mercado. Esse

%0 Apesar dos problemas no Rio Grande do Sul, o laboratdrio Labelo conseguiu ensaiar alguns
produtos apds o periodo critico das enchentes no estado.

objetivo prevé uma série de iniciativas para o fortalecimento da RBMLQ-I,com
investimentos na melhoria da infraestrutura, no planejamento das agdes prio-
ritarias de vigilancia de mercado e na criagao da Superintendéncia do Distrito
Federal. Assim, espera-se dar uma maior cobertura territorial para os servigos

metroldgicos realizados pela RBMLQ-I,em atendimento a legislagao em vigor.

Faz-se necessario, primeiramente, aprimorar o processo de identificagao
e avaliagdo das necessidades de infraestrutura da RBMLQ-I, de modo a
subsidiar o plano de investimento nela. Por esse motivo, uma iniciativa
refere-se a implementagdo de uma sistematica para o diagndstico de in-
fraestrutura da RBMLQ-I. Em 2024, foi iniciada a etapa basica de coleta de
informacgdes, especialmente junto aos representantes da RBMLQ-I, para
que seja possivel identificar pontos especificos que meregam mais aten-
¢do quando da elaborag¢ao do plano.

Houve, ainda, tentativas de modernizar a infraestrutura de TIC para racio-
nalizar o uso dos recursos empregados na RBMLQ-I, porém sem avangos
importantes em 2024. O VieweR® (Visualizagao da Cobertura dos Servi-
cos da RBMLQ-I) depende da alimentagado dos dados da Receita Federal,
Sistema de Gestao Integrada (SCI) e base RAIS®?, porém nao foi possivel a
alimentagao dos dados esse ano. Ja sobre a implementacdo do Pactuar,
ferramenta analitica para pactuag¢ao dos planos de trabalho da RBMLQ-I,
a previsao era usa-la para apoiar a elaboragao e a pactuagao dos planos
para 2026, mas também nao foi possivel.

Outra iniciativa de suma importancia é a execugao do Plano Nacional de
Vigilancia de Mercado. O plano inclui as Operac¢des Especiais de Vigilan-
cia de Mercado (OEVM) e as Operagdes Especiais de Fiscalizagao (OEF).

ST Um projeto para otimizar o uso dos recursos e melhorar a distribuigao e a efetividade dos
servigos da RBMLQ-I em todo o territério nacional, com uso de ferramenta de monitoramento
da cobertura dos servigos da RBMLQ-I, utilizando bases de dados externas e tecnologias de
georreferenciamento.

52Relacao Anual de Informagdes Sociais (RAIS), do Ministério do Trabalho e Emprego.
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As OEVM tém o objetivo de coibir a comercializagao irregular de produ-
tos no mercado formal. Por sua vez, as OEF tém como objetivo retirar do
mercado produtos que apresentaram problemas ou indicios identifica-
dos a partir das agdes de monitoramento do Inmetro e da RBMLQ-I. Em
2024, destacam-se a agao conjunta com a Receita Federal, quando 18 mil
balangas foram apreendidas na alfandega do Rio de Janeiro, em agosto.
Outra agao relevante foi a realizacao das Operacdes Especiais relativas a
supervisdo de produtos pré-embalados de comercializagao e consumo
sazonais, bem como de instrumentos de medicdo com o uso relacionado/
incrementado devido a essa comercializagao. Como resultado geral, em
2024, foram realizadas mais de 30 mil agdes abrangendo 1.072 munici-
pios brasileiros e visitas a mais de 13 mil estabelecimentos e proprietarios,
perfazendo um total de 456.163 instrumentos de medigao fiscalizados e
82.104 produtos pré-embalados analisados.

Outra iniciativa diz respeito a criagao de um d6rgdo delegado do Inmetro
no Distrito Federal (DF). De fato, o DF € a Unica Unidade da Federacao
desprovida de 6rgdo delegado para executar as atividades no campo da
metrologia legal e de avaliagcdo da conformidade, o que, por conseguinte,
viabiliza um ambiente propicio a fraude naquela parte do territdrio nacio-
nal. Para que a iniciativa avance, é preciso que a lei de criagao do érgao

tramite e seja aprovada no legislativo do DF.

Ja o Programa Caminho do Conhecimento tem a finalidade de promover
a troca de experiéncias na RBMLQ-I e Sistema Inmetro, com foco em re-
lacionamento e gestao do conhecimento. O Programa esta sobrestado,
aguardando a liberacao e votacao da Lei orcamentaria Anual (LOA) para a

definicdo de novas edi¢cdes em 2025.

O indicador Percentual de aumento das ag¢ées realizadas pela RBMLQ-I
(em relacgdo ao ano anterior) busca avaliar incremento de acdes de fisca-

lizagao realizadas pela RBMLQ-I:

100%
0% 0,03
Linha Base 2024
I Resultado Meta

Foram realizadas pela RBMLQ-I 7.769.314 acdes> em 2024. O resultado
apurado (-3,0%) foi bastante inferior a meta estabelecida para 2024 (100,0%
de aumento sobre 2023). Porém, a conclusao das iniciativas previstas nesse
objetivo deverd melhorar os resultados nos anos subsequentes.

OBIJETIVO ESTRATEGICO 12 Aprimorar a gestdo e governanca com
foco no alinhamento as politicas publicas

Foi constatado no processo de planejamento estratégico que determi-
nadas praticas de gestdo no Inmetro precisavam ser aprimoradas. Uma
dessas praticas refere-se a gestao orcamentaria, que precisa evoluir no
sentido de racionalizar a priorizagdo e alocagdo dos recursos financeiros.
Outro problema identificado foi o entendimento insuficiente sobre como
as diversas areas do Inmetro interagem entre si e para realizar a missdo
do instituto, notadamente em relagao as atividades de apoio e governan-
G¢a. Também de forma a aprimorar a gestdo interna, cabe incentivar no In-
metro a cultura da inovagdo nas praticas administrativas e gerenciais, em
alinhamento com a evolugdo das transformacgdes de governo. Por esse
motivo, pretendeu-se fortalecer as atividades do laboratério de inovagao
do Inmetro, o Inovinmetro.

53 Compdem essas agdes: verificacdo de Instrumentos de medicdo, avaliagdo preliminar de
produtos pré-medidos, fiscalizagdo da qualidade e fiscalizagdo de Instrumentos de medicao.
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O ano de 2024 marcou a consolidagao do Inovinmetro como laboratério de pra-
ticas inovadoras de gestao, destacando-se as seguintes agdes: realiza¢do de ca-
pacitagdes em linguagem simples para a RBMLQ-I, dentro do Programa Nacio-
nal de Capacitagdo em Infraestrutura da Qualidade (Pronac-IQ); realizagdo de
mais de 60 oficinas para construg¢ao dos planos de entregas para implantagao
do Programa de Gestao de Pessoas (PGD) no Inmetro; simplificagdo do "auto
de infragdo" em colaboragdo com alguns érgaos delegados da RBMLQ-I, com
vistas a melhorar a comunicagao com os cidadaos e o atendimento ao publico
desses 6rgaos; e a Jornada de implantagao dos Dialogos Tematicos - ferramen-
ta de interagdo do Inmetro com o setor produtivo, em parceria com o PTB.

O Inovinmetro também esteve presente em encontros de inovagao No setor
publico. Integrantes da equipe do laboratdrio participaram presencialmente
da 10® edi¢cdo da Semana de Inovagado da Escola Nacional de Administragao
Publica (Enap) e do Agile Trends Gov - 2024, sendo que nesse Ultimo foi re-
alizada a apresentacdo do trabalho “Como transformar editais publicos em
documentos mais claros, empaticos e ageis: o caso do Inmetro” e condugao
da atividade “Oficinas sob medida: Solugdes ajustadas para clientes e contex-
tos”. Além da participacdo nesses dois eventos, a equipe do laboratério tam-
bém esteve presente no Encontro InovAldeia, promovido pela Enap, com a
apresentacao “Descomplicando o burocratés: linguagem simples aplicada a

inovacgao e a projetos colaborativos”.

O mapeamento e descri¢cdo da cadeia de valor de apoio e governanga foi pra-
ticamente finalizado em 2024, faltando poucos detalhes textuais e graficos

para sua formalizacao e publicagéo, 0 que estd previsto para margo de 2025.

Em relagcao a implementagao do orgamento participativo, concebido para ra-
cionalizar a alocacao orcamentaria no Inmetro, foi iniciado em 2024 o cadas-

tro no sistema Planest> dos processos operacionais da nova cadeia de valor®.

> Sistema de Planejamento Estratégico do Inmetro.

% Aintegragao existente entre o Planest e o Siplan, principal instrumento utilizado para o des-
dobramento e controle dos recursos orcamentarios e financeiros, permite a integragao da es-
tratégia (plano estratégico e cadeia de valor) com o processo orgamentario.

Um indicador para esse objetivo ainda esta sendo avaliado.

OBJETIVO ESTRATEGICO 13

Tornar o Inmetro mais atrativo para captar e reter servidores

Durante o processo de planejamento estratégico, ficou salientado o
problema crénico de falta de pessoas nas diferentes areas de atuagao
do Inmetro, o que muitas vezes prejudica o atendimento as demandas
crescentes pelos servigos oferecidos pelo instituto. De fato, ao longo dos
ultimos anos, o quantitativo de saida de pessoal — aposentadorias e movi-
mentacgdes, por exemplo - vem superando significativamente o de entra-
da. O enfrentamento desse problema passa, basicamente, por iniciativas
para captacdo e retencao de pessoal, bem como para o melhor aproveita-
mento do quadro de pessoal disponivel no Inmetro.

Uma iniciativa ligada diretamente a captagdo de servidores foi a realizagao,
em 2024, do concurso publico do Inmetro. Apds a finalizagdo de todas as eta-
pas do concurso, o instituto fara o pedido de nomeagado dos candidatos apro-
vados ao Ministério da Gestao e da Inovagao em Servicos Publicos (MGI).

E buscando a otimizagao e fortalecimento das a¢gdes de engajamento no
trabalho, foi finalizada a adequag¢ao do Programa de Gestdo de Pessoas a
nova IN 24/2023, destacando-se a Portaria 595/2024, que regulamentou o
Programa de Gestdo e Desempenho do Inmetro (PGDI), em substitui¢cao
3 Portaria 280/2024, com o limite maximo de até 20% para as vagas na
modalidade de teletrabalho integral e até 100% das vagas para a modali-

dade presencial e teletrabalho parcial®®.

Um indicador para esse objetivo ainda esta sendo avaliado.

56 No Inmetro, foi utilizado o sistema PGD Petrvs para a gestdo, controle e transparéncia dos planos
de entregas das unidades de execugao e dos planos de trabalho dos participantes. Nesse sistema foi
realizado o cadastramento dos objetivos estratégicos e processos operacionais da cadeia de valor. O
ciclo PGD no Inmetro foi iniciado em 01/11/2024, com a elaboracdo de planos de entrega trimestrais
e os planos de trabalho dos participantes. A Ultima fase do ciclo PGD, que € a avaliagdo do plano de
entregas da unidade de execucao, sera possivel a partir de 01/02/2025.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 14
Fortalecer a imagem do Inmetro no seu papel de apoio tecnolégico
as organizacoes

O planejamento estratégico indicou a percepg¢ao de que o Inmetro € atu-
almente reconhecido pela populagdo e pelo setor produtivo, e mesmo por
setores do governo, principalmente pelo exercicio do poder de policia ad-
ministrativa e pela regulamentagdo técnica associada. Essa imagem, além
de nao condizer com a missao do instituto, dificulta sua atuagdo no apoio
ao desenvolvimento tecnolégico, no provimento da rastreabilidade metro-
I6gica primaria, no apoio a superacao de barreiras técnicas, e na formacao
e qualificagdo de mao de obra em infraestrutura da qualidade, todas essas
areas de atuagao fundamentais para o incremento da produtividade e com-
petitividade da economia brasileira. Faz-se necessario, portanto, que o In-
metro empreenda esfor¢cos de comunicacao para reposicionar sua imagem
institucional, para que, de um lado, o Inmetro seja mais reconhecido pelo
setor produtivo como um potencial parceiro tecnoldgico e, de outro, fique
claro que o Inmetro pode contribuir de outras maneiras com a economia e a

sociedade de um modo geral.

Uma iniciativa de 2024 diz respeito a reorganizacao do Portal de Servigos do
Inmetro, para dar maior énfase ao papel do Inmetro no apoio tecnolégico
as organizagdes. A home page do Inmetro foi atualizada e disponibilizada
a0 publico em dezembro. Ainda serao implementadas algumas melhorias
e o conteudo do site serd reformulado pelas unidades do instituto relativa-
mente as suas areas de atuag¢ao. Foram criados componentes personaliza-
dos para aprimorar a experiéncia do usuario no portal, tais como: paginas
flutuantes com videos de campanhas ou videos informativos diretamente
na home page, além de containers de imagens estilizadas. Houve também

atualizagao visual da pagina da Pds-graduagao em Metrologia e Qualidade.

Também € importante a divulgagao dos casos de sucesso do papel do

Inmetro no apoio tecnolégico as organizagdes. Essa iniciativa consiste na
concepgao de campanha de comunicagao externa para a divulgagao dos
casos de sucesso, incluindo como canais o Portal do Inmetro, redes so-
ciais, newsletter e quaisquer outros considerados adequados no momen-
to. Em 2024, foi realizada uma série de eventos nesse sentido, tais como:
Seminarios de Metrologia Cientifica do Inmetro; Didlogos Tematicos para
Neoindustrializacao; Webnario Biogas e Hidrogénio; Simpdsio: Desafios
dos Materiais Avancados e Necessidades de Padronizagao para um Mun-
do Mais Sustentavel; Seminarios de Metrologia Cientifica: Ciéncia, Tecno-
logia e Empreendedorismo; Dialogos Tematicos em Biogas; Painel Seto-
rial Mercado de Carbono; Formatura dos Cursos Técnicos; Inauguragao
dos Cursos IZP — Inmetro; Formatura das primeiras turmas dos cursos téc-
nicos do Inmetro em parceria com o Instituto Federal Fluminense (IFF); e

Formatura dos Alunos |ZP.

Outra iniciativa consiste na criagao e produgao de podcast do Inmetro, para
aproximar o instituto dos seus publicos de interesse, com um custo relati-
vamente baixo. No entanto, para que possa ser iniciada, é preciso adquirir
parte dos equipamentos necessarios. Assim que a compra for providencia-

da, sera revisada a grade da programacao para a primeira temporada.

Um indicador para esse objetivo ainda esta sendo avaliado.

OBJETIVO ESTRATEGICO 15
Aprofundar a transformacao digital com foco na integracao e porta-
bilidade de sistemas

Foi identificado no planejamento estratégico que a infraestrutura de
Tecnologia de Informagdao e Comunicagao (TIC) do Inmetro, mantidas
as atuais condicdes, pode vir a limitar significativamente sua capaci-

dade operacional, caso nao receba mais investimentos. Além disso, foi
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identificado que a experiéncia dos usuarios dos sistemas informati-
zados do Inmetro nem sempre é otimizada e frequentemente ha re-
trabalho, porque tais sistemas ndo estdo integrados. Por fim, identifi-
cou-se a oportunidade de expandir a interagdo com os usuarios, em
especial os consumidores, por meio de aplicativos portateis, dado que
a maioria da populagao brasileira possui um aparelho celular com al-
guma conexao com a internet. A proposta do objetivo é aprofundar
a expansdo digital do Inmetro, provendo a infraestrutura fisica ade-
quada, integrando sistemas e viabilizando solugdes condizentes com
sociedade 4.0.

Uma importante iniciativa de integragdo com o cidadao € o Inmetro na
Palma da Mao, uma plataforma digital, desenvolvida em parceria com
a Casa da Moeda do Brasil, que permitird aos consumidores e usuarios
verificar a autenticidade de selos em produtos regulamentados pelo
instituto e denunciar possiveis fraudes encontradas, representando um
avanco significativo na vigilancia de mercado. O projeto prevé um selo
digital, com a marca de seguranc¢a da Casa da Moeda, a ser utilizado em
trés produtos: capacetes de motociclistas, extintores de incéndio e cilin-
dros de gas natural veicular (GNV). A apresentacgao oficial a sociedade
estd prevista para ocorrer até o final do primeiro semestre de 2025.

Outras acgdes relacionadas ao objetivo podem ser encontradas na subse-

¢ao 5.6 desse relatdrio.

Um indicador para esse objetivo ainda esta sendo avaliado.

OBJETIVO ESTRATEGICO 16
Fortalecer a infraestrutura basica para garantir o funcionamento do
Campus de Xerém

O Inmetro possui instalagdes, sistemas e edificacdes que datam da dé-
cada de 1970, carecendo de intervencgdes para atender um passivo exis-
tente de manutencao da infraestrutura do campus de Xerém. A proposta
com o objetivo é atuar, durante o quadriénio 2024-2027, em demandas
de obras e servicos de engenharia ja mapeados, bem como criar e imple-
mentar uma politica de priorizagao de obras e servicos de engenharia,
em conjunto com instancias decisoérias.

N&o ha no Inmetro uma politica de priorizagao de agcdes de engenharia com
critérios e indicadores que subsidiem a tomada de decisdo e permita o uso
mais racional dos recursos orcamentarios e financeiros. Nesse sentido, esta

em elaboragao uma norma interna que dara suporte a essa politica.

Por outro lado, uma série de obras e servigos de engenharia foi planeja-
da ou executada em 2024. Pode-se destacar: a conclusao dos projetos
de reforma completa dos prédios 8, 33 e 34, bem como dos projetos de
reforma parcial dos prédios 28 e 29 do campus de Xerém, com previsdao
de execugao das obras em 2025. Outras agdes relacionadas ao objetivo
podem ser encontradas na subsecao 5.5 desse relatdrio.

Um indicador para esse objetivo ainda esta sendo avaliado.
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AREAS DE ATUACAO OU ACOES
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A Lei Orcamentaria Anual (LOA) de 2024 consignou ao Inmetro uma do-
tacdo inicial de R$ 900 milh&es, incluindo as despesas obrigatdérias, discri-
ciondrias e a reserva de contingéncia. No decorrer do exercicio, o Inmetro
realizou diversas alteragbes orcamentarias (suplementagdo, remaneja-
mento e cancelamentos), totalizando uma variacdo orcamentaria de R$
68 milhdes, encerrando o exercicio de 2024 com a dotagdo atualizada em
R$ 968 milhdes (considerando despesas obrigatorias).

Cabe destacar que, desse valor de R$ 968 milhdes, R$ 339 milhdes foram
destinados para as despesas obrigatérias e R$ 629 milhdes para despesas
com custeio e investimento (5% maior que em 2023), das quais 99,04%
foram empenhadas em 2024.

Custeio e Investimento se referem as despesas necessarias a prestagao
de servigos e manuteng¢ao organizacional, bem como aos investimen-
tos que compdem as dotagdes aplicadas no patrimdnio permanente, tais
como obras, instalagdes e aquisicao de materiais, equipamentos de TI,
etc. Tanto as despesas de custeio como as de investimentos abrangem os
gastos com o funcionamento das chamadas atividades:

a) Finalisticas: metrologia cientifica e legal, regulamentacao, fiscalizacao,
avaliagao da conformidade, acreditagao e articulagao internacional. Ha de
se observar que aqui estd incluido o valor de repasse para RBMLQ-I, res-
ponsavel pelas atividades de fiscalizagao do mercado;

b) Administrativas: servico de apoio as atividades finalisticas;

c) Obras e reformas: construcao, reforma, manutencao de edificacdes/ins-

talagdes;

d) Sistemas informatizados: manutencdo e aprimoramento de sistemas
de apoio as atividades finalisticas.

RESULTADOS DAS PRINCIPAIS AREAS DE ATUACAO OU ACOES DA UPC




LOA 2024 - n° 14.822 de 22 de janeiro de 2024
568.783.630 45.689.337 10,32% 627.472.967 5.957.455

Loa Inicial Alteracdo Orcamentdria % Variacao Loa Atualizada Saldo Disponivel

Loa Inicial Alteracao Loa Atualizada Empenhado Saldo Disponivel % Alteracio %
Orcamentaria Orcamentaria Empenhado

Administracdo da Unidade 141.471.000 32.882.243 187.353.243 181.390.064

Ajuda de Custo 320.000 370.000

Contribuicdo OCDE 46.784 9.357 37.427

Contribuigdes & Organismos Internacionais

Fiscalizagio em Metrologia e Qualidade 414.618.116 3.167.278 427.785.394 427. 9 b 100,00

Gestdo da Metrologia Legal e de Avaliac

3

y da Conformidade 11.789.632 g A60.663 460.663 0 100,00
RNP 234.000
568.783.630 45.689.337 627.472.967 - 4 5.957.455

Loa Atualizada por Acdo Loa Atualizada por Fonte Loa Atualizada por Grupo de Despesa

20.819.975 (3,32%)
95.677 Mil (15.25%) - 303.272 Mil (48.33%)

427.785.394

13.000... (2,07%) fe

187353.243

606.652.992 (96,68%)

11.460.663
232.870

215.524 Mil (34,35%)
—
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621.477.839
Empenhado

601.582.115
Liquidado

Empenhado por Acédo

427.785.394

181.390.064

.11-450-553 338.050 233.370 232.870 37.427
2000

2141 216H 212H oouu 00PN

214)

Empenhado por UGR

Inmetro 590.097.939

24 Mi

i
Surrs I 24.140.254 [ ]

surgo | EEEEXIED

ORCAMENTO

Empenhado por Grupo de Despesa
601.906.885 (96,85%)

20 Mi
—

96,80%
% Liquidado

64 Mi

597.221.530
Pago

215.524 Mil (34.68%)

19.570.954 (3,15%)
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O RAP

OO Inmetro inscreveu, no fim de 2023, o valor de R$ 20.641.791 em Restos a pagar (RAP), sendo executado em 2024 o valor de R$ 12.498.119. O RAP impacta na
disponibilidade de recurso financeiro do ano em que for executado, sendo necessario um acréscimo ao limite financeiro para atender a necessidade do Instituto.

RAP
2.066.681

Total a Pagar

6.076.991

Total Cancelados

20.641.791

Total Inscritos

12.498.119

Total Pagos

29,44%

% Cancelado

Total Pagos por UGR Total Pagos por Grupo de Despesa

Inmetro 10.169.107

Total Pagos por Acdo

Administragdo da Unidade

11.312.732 (90,52%)

Surrs 1.454.466

Fiscalizagdo em Metrologia e Qualidade I 664.915 .

Gestdo da Metrologia Legal e de Avaliagio .. | 272.102

Surgo 874.547

Ajuda de Custo 22.762 1.185.387 (9,48%)

@ Custeic © Investimentos

Favorecido Total Inscritos  Total Pagos Total Cancelados % Cancelado Total a Pagar

5.633,15
3.440,00

5.633,15 0,00
3.440,00 0,00
2.841,40 2.841,40 0,00
Alfa Termomecanica 30.621,96 8.849,44 0,00
Allmic Tecnologia e Servigos 160,00 0,00 0,00

0,00% 0,00
0,00% 0.00
0,00% 0.00
0,00% 21.772.52
0,00% 160,00

[ Acqua Limp Comércio e Solucbes em Tratamento de Esgoto
Agua Mineral Oésis da Salide

Akitem Comeércio e Distribuicdo

Alpha Estagio

Altmann Sa Inportacdo e Comércio
Anderson Scarpim Justino

Total

312,00
36.036,92
1.268,00
20.641.790,56

312,00
36.036,92

1.268,00
12.498.119,20

0,00
0,00
0,00
6.076.990,57

0,00%
0,00%
0,00%
29,44%

LSS AKE

0,00
0,00
0,00
2.066.680,79
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RECEITA

A arrecadacao do Inmetro com servicos, multas, divida ativa e atividades administrativas no ano de 2024 foi de R$ 680 milhdes (um crescimento de 3,75% em
comparacao ao arrecadado no exercicio de 2023), dos quais R$ 488 milhdes em servicos. O valor de R$ 680 milhdes arrecadados em 2024, nas fontes 1000, 1050,
1051 e 1052, foi recolhido na integra ao caixa Unico da Unido, sendo que, desse total, R$ 149 milhdes ficaram retidos com a Secretaria do Tesouro Nacional (STN)
e alocados na fonte 1000. Cabe ressaltar que a receita do Inmetro € decorrente de servicos prestados ao setor produtivo, como pode ser observado no grafico

da distribuicdo da arrecadagao em 2024:

RECEITA
680.080.864 655.528.549 581.506.335 Arrecadado por Fonte

Receita Ano Anterior Meta 1000

149.384 Mil (21,97%)

1050
1.358 Mil (0,20%)

% Receita Receita por Categoria

SERVICOS 488.350.806

wonas [
1 0 3 7 5 % R DIVIDA ATIVA .
r - 1052

ADMINISTRATIVA ‘ 528.323 Mil (77,69%)
1000 @ 1050 @ 1051 @ 1052

Comparativo entre Receita do Ano x Ano Anterior x Meta

68 Mi
R ) 65 Mi & 64 M 3 pa:
61 Mi — 61 Mi 63 Mi 63 Mi

56 Mi .
53 Mi 52 Mi i -4n i .54 aid -
- 1

aavi [ : 54 Mi
40 Mi - 7 50 Mi 53 50 Mi

37 Mi

41 Mi
37 Mi
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Obs.: Foi aprovada, em 28 de dezembro de 2024, a Medida Provisoria 1.284, crédito extraordinario para a execugao do plano de agao de recuperagao da Supe-
rintendéncia do Inmetro no Rio Grande do Sul, devido ao estado de calamidade publica ocorrido em maio de 2024 no estado. °



O Inmetro possui um sistema proprio de custos que oferece suporte
para todas as suas areas nas analises de desempenho das atividades de-
senvolvidas, identificacdo de gastos que possam ser otimizados e defi-
nicao de investimentos importantes, o que resulta em melhor utilizagao
dos recursos publicos. Em 2024, foram realizadas 240 analises de custos
para compor a definicdo de preco (precificagao) de servigos prestados
pelo Inmetro. Além disso, foram monitorados e validados diversos gas-
tos realizados com o objetivo de auxiliar no controle, planejamento e

desenvolvimento das operagdes.
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5.3 GESTAO DE PESSOAS

@ 445 ©69Y HOMENS
8 204 419% MULHERES

*Ativos (em exercicio no Inmetro + em outros 6rgaos)

EVOLUGCAO DE N° DE SERVIDORES
924

9261 916
786 962
736
699 g7
I I I |

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

ABONO PERMANENCIA AFASTAMENTO

SERVIDORES COM ABONO 75 Licencga para tratar de interesses particulares - LIP 13
Exoneracao 3

PERCENTUAL EM ABONO 11,56% Demissdo 2
Vacancia 4
Afastado para Pés-graduacao 7
Tempo parcial para desenvolvimento em Servico 30

CARGOS COMISSIONADOS

TIPO QUANTIDADE %
FCE 126 91,30%
CCE 12 8,70%

TOTAL 138

EVOLUCAO DE N° DE APOSENTADOS

n3

33 31 28
2
22I6; |21|W17
[] ] ] " |

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

SITUAGCAO DOS SERVIDORES ATIVOS

508%

EM EXERCICIO
EXTERNO

B EM EXERCICIO
NO INMETRO

94,92%

PERFIL DOS OCUPANTES DE
CARGOS COMISSIONADOS
13,77%
EXTERNOS

B SERVIDORES
DO INMETRO

86,23%

DISTRIBUICAO POR CARGO

0,15%
ANALISTA EXECUTIVO

17,26%

20,34%

ASSISTENTE EXECUTIVO

]

|

H AUXILIAR EXECUTIVO
I ESPECIALISTA SENIOR
]

PESQUISADOR
TECNOLOGISTA

0,46% TECNICO

0,62% TECNOLOGISTA

51,31%
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CONFLITO DE INTERESSES

Regulamentado pela Lei 12.813/13, trata da analise preliminar, pela area
de gestdo de pessoas, de situagdes que possam gerar conflito de inte-
resses no exercicio durante a ocupagao de cargo pubico no Inmetro. Os
servidores que desejam solicitar autorizagao para o exercicio de ativida-
de privada, inclusive durante o exercicio de licengas ou afastamentos,
submetem informacdes para analise via sistema Seci, da Controladoria
Geral da Uniao, a qual é responsavel por avaliar e fiscalizar esse processo,

ditar normativos e propor agdes mitigatoérias, quando possivel.

Vale destacar que a analise de demandas de cargos superiores ao nivel
15 cabe & Comissao de Etica Publica.

No Inmetro, ao longo dos anos, observa-se evolugdo no interesse dos ser-
vidores em submeter consultas e submeter pedidos de autorizagao para
o exercicio de atividades privadas, conforme verificado no grafico abaixo.

EVOLUGCAO DE CONSULTAS X PEDIDOS 13
DE AUTORIZAGCAO PARA O EXERCICIO
DE ATIVIDADE PRIVADA

4

5 5 5 5
4
2 2 2 3 2
1 1
= 0 []

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

PROGRAMA DE GESTAO E DESEMPENHO (PGD)

Houve a necessidade de realizar as adequagdes no Programa de Gestao
de Pessoas por Resultados do Inmetro (PGPRI) para atender os novos
dispositivos legais que tratam da instituicdo e regulamentagdo do Pro-
grama de Gestao e Desempenho - PGD na administragao publica fede-
ral: Decreto 11.072/2022; Instrugdo Normativa Conjunta SEGES — SGPRT/
MGl 24/2023 e Instrucdo Normativa Conjunta SGPT-SRT-SGES 52/2023.

O PGD visa melhorar o desempenho do servigco publico, alinhando es-
tratégias, entregas e atividades das organiza¢cdes publicas. Por meio de
um ciclo de planejamento, execu¢do, monitoramento e avaliagdo, o PGD
busca proporcionar uma estrutura légica que guie a entrega de resulta-
dos, mantendo um foco consistente nas demandas e destinatarios dos

servigos, assim como na contribuicao de cada membro da equipe.

Foram executadas as seguintes acdes para a implementagao do novo

Programa de Gestdo e Desempenho do Inmetro (PGDI):

Publicacdo da Portaria 280/2024 e sua posterior adequacdo com a
publicacdo da Portaria 595/2024, que autoriza e institui o Programa
de Gestdo e Desempenho do Inmetro-PGDI, atendendo as novas dis-
posicdes e prazos estabelecido pela Instrucdo Normativa MGl 21/2024;
Parceria com o Inovinmetro para suporte a chefias e servidores na
construgao dos planos de entregas das unidades operacionais, com
mais de 60 oficinas realizadas;

Realizacao de 21 plantdes de duvidas semanais abertos a participagao
de todos os servidores e chefias, que ocorreram de junho a dezembro
de 2024, com participagao média de 70 servidores por plantao;
Elaboracao de modelo de portaria de ato complementar para o es-
tabelecimento de quantitativos de vagas por Unidade Principal e de
edital de processo seletivo para ocupacao de vagas na modalidade

de teletrabalho;

RESULTADOS DAS PRINCIPAIS AREAS DE ATUACAO OU ACOES DA UPC
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Confecgao e distribuicdo de materiais orientativos que foram dis-
ponibilizados por meio do canal institucional Comunica e apresen-
tados nas orientacdes/tira-duvidas ao vivo nos plantdes semanais;
Mudanga de sistema informatizado: do SGPR para o PGD Petrvs; e
Inicio do primeiro ciclo do PGDI em 01/11/2024 com a insercéo
das seguintes informag¢des no sistema: planejamento estraté-
gico; cadeia de valor; regramento institucional; planos de en-
trega trimestrais; selegao de participantes; planos de trabalho;
TCRs assinados e preenchidos; registros de execug¢do do plano
de trabalho e avaliagdes dos planos de trabalho pelas chefias.

As principais evolugdes do novo programa foram a ampliagdo das mo-
dalidades ofertadas (presencial, teletrabalho parcial e teletrabalho in-
tegral), a criagdo de um Comité Técnico e a obrigatoriedade na partici-

pacao de todos os servidores e estagiarios no PGDI.

SAUDE OCUPACIONAL E SEGURANGCA

Seguranc¢a do Trabalho

Em 2024, foram realizadas inumeras agdes em seguranca do trabalho,
como 16 inspecdes de segurancga, sete investigacdes de acidentes de
trabalho e 41 reavaliacdes individuais para concessdo/manutencio de
adicional ocupacional.

Foram realizadas, ainda, inspecdes periddicas nos equipamentos extinto-
res e nas mangueiras de incéndio do Campus Xerém, com o objetivo de
verificar as condicdes do sistema fixo de combate a principio de incéndio.

Foram realizados treinamentos sobre a Norma Regulamentadora 20 (NR-
20), que estabelece diretrizes de seguranga no manuseio de materiais in-

flamaveis e liquidos combustiveis.

Além disso, foi realizado fornecimento/substituicdo de 630 Equipamentos

de Protecdo Individual (EPI) a forca de trabalho (servidores, bolsistas, alu-

nos dos cursos técnicos, estagiarios), conforme tabela abaixo:

Equipamentos fornecidos em 2024 para a forca de trabalho

Luva de poliamida 4
Caixa de luvas descartaveis 375
Luva de criogenia 2
Luva tricotada fio aco 1

Luva tricotada

Luva de suedine 5
Jalecos compridos 81
Pacote de mascaras descartaveis 76

Mascara semi facial com filtro

Pacote de toucas descartaveis 5
Pacote de aventais descartaveis 59
Pacote de propés descartaveis 12
Botina de segurancga 3

Oculos de protegao
Protetor auricular tipo insercado 1
TOTAL 630

Saude Ocupacional
No ambito da salde ocupacional, foram recebidos e analisados 346
atestados para afastamento em saudde, tanto para tratamento da pré-

pria saude como para acompanhamento familiar'.

Total de atestado por tipo - 2024

284
62
Acompanhamento Tratamento da
familiar prépria saude

T Afim de garantir a realizagado das pericias em saude, foram assinados Acordos de Cooperagéo Téc-
nica no RJ e DF.
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Os dados epidemioldgicos obtidos por meio da analise dos atestados de
tratamento da prépria saude fundamentarao o planejamento das agdes

de promogao a saude do préoximo ano.

A equipe de saude do Inmetro realizou, ainda, 127 atendimentos de ur-
géncia/emergéncia, com 17 remoc¢des para a UPH de Xerém.

PROMOCAO A SAUDE

Em 2024, foram realizadas 18 agdes de promogao a saude, com um total
de 557 pessoas atendidas presencialmente. Essas acdes ocorreram no
ambito das campanhas listadas a seguir:

Campanha Dia das Mulheres

Ao longo do més de margo de 2024, foram desenvolvidas algumas acdes
alusivas ao Dia da Mulher: mesa redonda sobre mulheres na ciéncia e lan-
camento do portfélio de pesquisas realizadas por mulheres, oficinas com
o tema “Mulher e Trabalho" e apresentacdo da dissertagdo de mestrado
da servidora Caroline Imai sobre o panorama feminino no servigo publico.

Campanha Dia das Mdes

Foram desenvolvidas atividades ao longo de todo o més de maio de
2024. Entre elas, os Didlogos Didrios de Seguranca (DDS) sobre saude e
sexualidade, voltados as colaboradoras da limpeza, para despertar uma
abordagem integral dos cuidados de saude durante a menopausa. Foi
realizada, ainda, uma roda de conversa sobre Maternidade e Trabalho e

outra sobre Lideranga Feminina.

Vacinagdo contra a gripe

Com o objetivo de alertar as pessoas sobre a importancia da vacinagao
na prevengao e controle de reducdo a disseminagdo de agentes infec-
ciosos, foi realizada a campanha de vacinagdo contra a gripe, que imu-
nizou 180 trabalhadores do Inmetro.

Campanha Outubro Rosa

O tema trabalhado na campanha do Outubro Rosa priorizou em 2024
as mulheres acima dos 40 anos de idade, evidenciando a importancia
do cuidado no processo de envelhecimento da mulher e suas particu-
laridades, além de enfatizar a importancia da prevencao do cancer de
mama. Foram realizados dois DDS sobre a saude da mulher com mais
de 40 anos e o evento Outubro Rosa - “Saude de todas e para todas”,
em parceria com a operadora de saude Geap, que atendeu mais de
90 mulheres.

Campanha Novembro Azul

As acgdes realizadas buscavam conscientizar os trabalhadores do In-
metro sobre as doencas (especialmente o cancer de proéstata) que
mais atingem a populagao masculina, destacando a necessidade de
fazer os exames regulares. Foi realizado um DDS sobre a saude do
homem e o evento Novembro Azul, com atendimento médico e veri-
ficacdo da pressdo arterial e glicemia, além das orientagdes sobre o

cuidado com saude.

Gindstica Laboral

A Ginastica Laboral, programa retomado em 2023, com a contratagao
da equipe de saude, é disponibilizada a todo o corpo funcional do
Inmetro, mediante solicitagdo. O programa busca sensibilizar os ser-
vidores e colaboradores sobre os beneficios da pratica regular de ati-
vidades fisicas e incentivar a adocdo de habitos de vida saudaveis, re-
duzir o absenteismo e a incidéncia de doengas ocupacionais, além de
promover a cultura de saude ocupacional e facilitar o levantamento
das demandas relacionadas ao bem-estar no ambiente de trabalho.

Atualmente, ha 195 pessoas inscritas para participar do programa.

RESULTADOS DAS PRINCIPAIS AREAS DE ATUACAO OU ACOES DA UPC
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CAPTAGAO DE SERVIDORES

Movimentagéo

Houve a saida de nove servidores do Inmetro para outros 6rgaos, sendo
dois por cessao, dois por requisigao e cinco por alteragao do exercicio
para a composicao da forca de trabalho. Houve ainda o ingresso de so-

mente um servidor por cessao.

Foi publicado o Edital 1.103/2024, referente ao processo seletivo de movi-
mentacao, na forma de alteracdo de exercicio para composi¢cdo da forga
de trabalho, para ocupagao de 35 vagas de nivel superior e intermediario

na Diretoria de Avaliagdo da Conformidade (Dconf).

Concurso publico

Em abril de 2024, foi solicitado ao MDIC e ao Ministério da Gestdo e da
Inovacdo em Servicos Publicos (MGI), autorizacdo para realizagdo de
concurso publico para o provimento de 235 cargos de nivel Intermedi-
ario e nivel superior do Plano de Carreira e Cargos do Inmetro. O con-
curso esteve em andamento ao longo de 2024 (Edital 01/2023) para o
preenchimento de 60 vagas para o cargo de Pesquisador-Tecnologista
em Metrologia e Qualidade e 40 vagas para Analista Executivo em Me-

trologia e Qualidade, conduzido pela banca Idecan.

Programa de estdgio

Foram executadas as seguintes agoes referentes ao programa durante

0 ano de 2024:
Ampliagdo do programa com inclusdao de vagas de nivel médio,
oportunizando a participagdo dos estudantes do curso técnico.
Publicacdo do Edital 5/2024, para oferta de vagas de estdgio nao
obrigatodrio.
Ofertadas 13 vagas imediatas e duas de cadastro de reserva para
cursos de nivel médio técnico (em Metrologia, Biotecnologia e Se-

guranca Cibernética) e nivel superior (em Administracao ou Secre-

tariado, Ciéncias Bioldgicas ou Biomedicina, Direito, Engenharia
Elétrica, Engenharia Mecéanica e Engenharia de Producao)
Reportagem no RJTV - 1° Edi¢ao, da TV Globo, dando maior visibili-
dade ao programa.

ADMINISTRAGAO DE PESSOAL

Implantac¢éo do médulo de frequéncia do SouGov em janeiro/2024

Seguindo orientagdo do 6rgdo central do Sipec, foi implantado, em ja-
neiro de 2024, o mddulo de frequéncia do SouGov, em substituicdo ao
Sisref. Nesse contexto, a Coordenacdo-Geral de Desenvolvimento e Ges-
tdo de Pessoas (Cogep) realizou um intenso trabalho de orientagao aos
servidores e estagiarios, inclusive com encontros presenciais para sanar

duvidas sobre a utilizagdo das novas funcionalidades.

Implementag¢édo de metodologia mensal de controle de homologa-
¢oOes de ficha de frequéncia

A metodologia envolve um procedimento de alerta mensal as chefias
das unidades no periodo de homologacao das fichas e a retirada diaria
de status das homologac¢des no sistema, para que a equipe de apoio ad-
ministrativo da Cogep envie e-mails de alertas as chefias das unidades
de lotagao que tenham pendéncias. O resultado foi a redugao progres-
siva de pendéncias mensais (que se tornam passivos da UPAG a partir
do més subsequente a homologagao), chegando-se mesmo a zerar as
pendéncias de homologacgdes.

Validagéo cadastral efetiva dos servidores ativos no periodo normativo
Em 2024, foi concluida a validagao cadastral de 100% dos servidores ati-
vos do Inmetro, obedecendo ao periodo determinado no normativo vi-
gente. Por se tratar de um procedimento que depende totalmente da
acao de cada servidor, considerou-se um avanco a validacdo efetiva de

todo o corpo ativo dentro do prazo estipulado.
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Conclusdo da pendéncia do AFD Legado

Em 2024 foi possivel concluir o upload das pastas do legado do Assen-
tamento Funcional Digital (AFD) que estava pendente. Havia o total de
1.559 pastas de servidores para upload, variando entre um a trés arqui-
vos digitais por servidor. Com a conclusao desse trabalho, o Inmetro nao
possui mais pendéncias de legado do AFD.

Dados de volume de demandas de administragdo de pessoal

Demandas por tipo

Afastamentos lancados I 202
Auilio-funeral [l 19
Averbacio [N 40
Dernissao | 2
Exoneragao ou posse em cargo inacumulavel [l 7
Pensdes analisadas [l 17
Abono de permanéncia [l 17

Aposentadoria [l 177

0] 50 100 150 200 250

Requerimentos tratados via Sigepe

Comprovante de Matricula em...

Certificado Digital - Solicitagao
Cadastro de Servidor

Auxilio Alimentagao e Refeicdo
Adicionais Ocupacionais

Licenga Gestante/Adotante

Ajuda de Custo

Auséncia para Doagao de Sangue
Auxilio Natalidade - Pai

Abono Permanéncia

Averbacao de Tempo de Contribuigao
Licenga Paternidade e Prorrogagao

Auséncia por Motivo de Casamento

Declaragdo de Fundamento Legal...

Auxilio Transporte

Auséncia por Falecimento de Familiar

Corregdo Composicdo Quadro de...

Declaragao de Aposentadoria
Alteracdo de Dados Bancarios
Solicitacdo de Declaragao

Cadastro de Dependente e Beneficios
Atualizagdo Cadastral

Pagamento de Substituicao

1
1
1
2
2
3
3
4
6
6
7

10
10
16
19
22
32
49
51
55
127
220
323

50 100 150 200 250 300 350
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DESENVOLVIMENTO E CAPACITAGCAO

Avaliacdo de Desempenho Individual

As avaliagdes individuais acontecem uma vez ao ano e se baseiam no
atingimento de objetivos pactuados entre servidores e suas chefias e na
avaliacdo de sete fatores comportamentais. A nota maxima é 5,0, sendo
gue a nota 4,2 indica o alcance total de objetivos e dos fatores compor-
tamentais e notas acima disso indicam superacao de algum objetivo.
Notas abaixo de 4,0 implicam que o servidor perde parte de sua gratifi-
cacao de desempenho individual, componente da remuneragao.

Média das Notas Obtidas

424
4,23

4,20 4,21

I ] I

13° CICLO 14° CICLO 15° CICLO 16° CICLO 17° CICLO
(2019-2020) (2020-2021) (2021-2022) (2022-2023) (2023-2024)

As principais acdes relacionadas a avaliagcao de desempenho no ano
de 2024 foram:

Publicacdo da Portaria 180/2024, com o cronograma de avaliacéo;
Avaliagcao de 585 Relatoérios de Atividades (RA) do 17° Ciclo;

Validacao de 593 Planos de Trabalho Individuais (PTI) para o 18° Ciclo;
Execucgao do Ciclo Siadi 2024 com melhorias no sistema proéprio; e
Articulagao com o MGI para revisao do Sistema de Avaliagcao de De-

sempenho Individual.

Acées de desenvolvimento
-

N POLITICA NACIONAL DE
ol 'l PN D DESENVOLVIMENTO DE PESS0AS

- =

Em 2024 o Inmetro promoveu:

256 participacdes de servidores em ac¢des de desenvolvimento;

101 agdes de desenvolvimento executadas;

158 servidores distintos capacitados;

4.224 horas de carga horaria total de capacitagao registrada;

30 servidores participando de pds-graduagdo conciliando com a jor-
nada de trabalho (desenvolvimento em servico);

7 servidores em afastamento integral para pés-graduagao;

4 servidores concluiram pds-graduacao; e

5 servidores concluiram a licenga capacitagao.

Evolugdo funcional
Evolucdo dos processos de Promocéo e Progressao analisados 2024

Promocgodes e Progressoes analisadas

427
210
152
124
m
69 70
42 44
17

2020 2021 2022 2023 2024

PROMOGOES ANALISADAS ] PROGRESSOES ANALISADAS

RESULTADOS DAS PRINCIPAIS AREAS DE ATUACAO OU ACOES DA UPC

N
©



Evolugao das Retribui¢cdes por Titulagdo e Gratificagdes por Qualifi-
cacgado concedidas

Retribuicao por Titulacdao por Tipo

n

9 9

8
6 6 6
5
3
1 1 1
oo IR ¢}
2020 2021 2022 2023 2024

ESPECIALIZAGAO ] MEsTRADO ] DOUTORADO

PRINCIPAIS DESAFIOS E ENTREGAS PREVISTAS PARA 2025

1. Recebimento de novos servidores;

2. Dimensionamento da forca de trabalho;

3. Langamento de editais de movimentagao na modalidade de Alteragao
do Exercicio;

4. Criacao de comité multidisciplinar para analise de conflito de interesse;

5. 5Slevantamento das necessidades de provimento;

6. Contratagdo dos Exames Médicos Periddicos;

7. Ampliacdo da equipe de saude;

8. Agquisi¢do de ambulancia;

9. Agquisicdo de EPI;

10. Preparagdo para Aposentadoria — PPA; e

1. Realizar procedimentos referentes a compensacao previdenciaria, se-
guindo orientag¢des do INSS.

5.4 GESTAO DE LICITAGOES E CONTRATOS

Os dados e informacdes apresentados abaixo, relativos as licitagdes e
contratos, referem-se ao Inmetro/RJ (campus de Xerém e escritério no

centro da cidade do Rio de Janeiro) e a sede do Inmetro em Brasilia/DF.

COMPRAS POR MODALIDADE

Ao longo do exercicio de 2024, as contratagdes do Inmetro foram reali-
zadas através de 22 pregdes eletrénicos, 48 dispensas de licitagao, cinco
importagdes e 30 inexigibilidades de licitagao. Abaixo, o quadro com os
valores das aquisi¢des, por modalidade de compra:

Compras por modalidade

IMPORTAGAO POR N - 136.645,11

INEXIGIBILIDADE || 4
IMPORTAGAO POR [l R$ 14.640,31
DISPENSA [ 1

g B R$1.270.648,96
30

INEXIGIBILIDAD

pispensA DE I -5 21.792.869,81

LICITAGAO 48
precAo [ ¢ 14:8.075.047,88
ELETRONICO 22
. VALORES HOMOLOGADOS NUMERO DE PROCESSOS

ECONOMICIDADE POR MODALIDADE

As licitacdes por pregdo eletrénico em 2024 apresentaram um percen-
tual de economicidade de 34,19%, quando comparado o valor estimado
da contratacgdo e o valor efetivo da contratacdo, as dispensas de licitacdo
realizadas por cotagao eletrénica, apresentaram um percentual de eco-
nomicidade de 24%.
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RELAGAO DE CONTRATOS CONTRATAGOES VIGENTES VULTOSAS

Os contratos do Inmetro no exercicio de 2024 somam um total de R$ Foi considerada como contratagao vultuosa aquela cujo valor, atrelado a
325.758.036,49 (trezentos e vinte e cinco milhdes, setecentos e cinquen- finalidade, ultrapassou R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais).

ta e oito mil, trinta e seis reais e quarenta e nove centavos), totalizando

77 contratos, distribuidos conforme a tabela abaixo: -

R$2063189.079,00
Servicos
o R$62.596.555,41
Quantidade de contratos .
Mao de Obra
R$36.212.634,58
Informatica (TIC)
40 R$12.288.008,82
Compras
R$4.330.384,25
Locagdo Iméveis
R$3.019.048,36
Obras
14 14 J
R$887.658,36
6 Servicos de Saude
1 1 1 - R$222.757,67
— Servicos de Engenharia
OuVvID PRESI DIMAV E GABIN DPLAN DIMCI DIRAF p$61’91u'04
DPLAN -
Cessao

Valor dos contratos MELHORIAS ADOTADAS EM 2024

Uma melhoria adotada foi a jung¢ao da Divisdo de Contratos e Convénios

S a . R . L
Q p $ (Dicoc) com a Divisao de Planejamento de Aquisicdes (Dplas), que resul-
— ) o o . N L ) L
3 o 3 2 tou na criagdo da Divisdo de Planejamento de Aquisi¢des e Contratos
b g 3 i . ) . _
. - o} o 2 § N (Dipac), conforme estabelecido na Portaria 475/2024, com o objetivo de
N 9 3 Q 3 4 . . ) L )
@ § % @ & integrar atividades e aproximar divisdes, acabando com o sistema de
M 5 3 . . . TN .
3 § e silos e proporcionando maior eficiéncia.
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Outra medida implementada foi a atualizagao de documentos no Siste-
ma Eletrénico de Informacdes (SEI) pela drea de compras. Com o objetivo
de promover maior clareza, transparéncia e agilidade na fase de analise
processual destinada a verificacdo da necessidade de instrumento con-
tratual, foi elaborado o formulario intitulado “CONTRATOS: ANALISE DE
NECESSIDADE DE CONTRATQO". Esse formulario facilita a identificacao
da resposta pelo setor de contratos, otimizando a navegagao na arvore
do processo. O setor de contratos criou no SElI o documento intitulado
“Termo de Cancelamento Unilateral de ARP”, com o objetivo de formali-
zar o encerramento da vigéncia de uma Ata de Registro de Precos.

DESAFIOS PARA 2025
Elaboragao e atualizagao de documentos normativos de qualidade
relacionados aos processos de contratacdes.
Elaboragao e atualizagao de documentos normativos de qualidade
relacionados aos processos de formalizacao, alteracdo e aplicagdo

de san¢des contratuais.

5.5 INFRAESTRUTURA E GESTAO PATRIMONIAL

DESFAZIMENTO DE ATIVOS E DESMOBILIZA(;AO
Realizado um leilao em 2024.

Numero de bens alienados: 3.658 bens, divididos em
40 lotes, sendo 21 veiculos.

Valor arrecadado: R$ 923.671,20

ADMINISTRA(;AO PREDIAL (CUSTOS de 2024)
Salas no prédio do Banco Central (Bacen)z

- Energia elétrica: R$ 171.328,80

- Manutencéo predial: R$ 204.962,00

- Manutenc¢do de elevadores: 14.899,15

- Manutencéo de ar condicionado: R$ 39.440,60
- Telefonia fixa: R$ 7.609,50

2 Custo das salas ocupadas pelo Inmetro rateado com os outros ocupantes do prédio.

ADMINISTRAC}AO PREDIAL (CUSTOS de 2024)
Campus de Xerém:

- Energia elétrica: R$ 11.324.015,65

- Agua: R$ 1.124.281,42

- Manutencao predial: R$ 4.297.335,66

- Manutencéo ar condicionado: R$ 1.702.849,78

- Manutencéao elevadores: R$ 30.075,90

- Manutenc¢do nobreaks: Sem contrato em vigor

- Telefonia fixa Xerém: R$ 31.172,06

- Telefonia 0800: R$ 520,45

- Manutencio sistemas de automacéao: R$ 480.101,75
- Tratamento de agua de condensacédo: R$ 61.964,65
- Andlise da qualidade do ar condicionado: R$ 10.669,88
- Limpeza de dutos de climatizacdo: R$ 15.093,75

INVENTARIO DE BENS
Encontra-se em curso o inventario fisico referente ao exercicio 2024.

AGCOES AMBIENTAIS - TRATAMENTO DE RESIDUOS POLUENTES

O campus do Inmetro, inserido na paisagem de Xerém, estd situado na
zona de amortecimento da Reserva Bioldgica do Tingud, rodeado por
unidades de conservagao da biodiversidade federais e estaduais, de pro-
tecdo integral e de uso sustentdvel, como a area de protecdo ambiental
do Alto Iguacgu e o refugio de vida silvestre da Serra da Estrela. A maior
parte do campus € area de preservagao permanente, zona de interesse

ambiental e contém fragmentos florestais de Mata Atlantica.

A area ambiental do Inmetro atua na operagdo dos contratos sob sua
responsabilidade, a saber:
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Contrato com dedicagcao de mao de obra exclusiva dos servigos de limpe-
Za e conservagao de areas externas (Parques e Jardins), atualmente com
uma equipe composta por 43 colaboradores, distribuidos em trés areas
externas caracteristicas do campus: Area 1, contemplando o perimetro
da portaria do Inmetro até o prédio 20; Area 2, onde ficam localizados os
laboratérios e o prédio 6; e Area 3, que contempla o Nuarg, restaurante,
prédio dos transportes, laboratérios da Dimci, até o prédio 47. Os servigos
contemplam a manuteng¢ao das areas verdes e lagos, varri¢cdo, poda de

arvores, capina, rocada, compostagem e pintura de meios-fios.

A coleta dos residuos reciclaveis, no ambito da Coleta Seletiva Cidada,
foi atualizada pelo Decreto 10.936/2022, que obriga os érgéos publicos a
doar seus residuos reciclaveis as cooperativas de catadores®. O Inmetro
recolhe e armazena esses residuos até a coleta pelas cooperativas.

Atualmente, o Inmetro possui contrato com cinco empresas que atuam
de forma coordenada para o transporte e destinacao final de todos os
tipos de residuos que sao gerados no campus:

Lixo extraordinéario: armazenado em contéineres de 700 litros, em
area apropriada, para serem coletados e transportados para aterro
sanitario em dias alternados.

Residuos de servigo de saude: pequena parte oriunda de pesquisa
com Organismos Geneticamente Modificados — OGM, autoclavados
e armazenados em contéineres de 240 litros, para serem coleta-

dos e transportados para destinagao no minimo uma vez por més.

Residuos perigosos: quimicos descartados pelos laboratérios, armaze-
nados em bombonas plasticas e caixas de papeldo, transportados para
depdsito interno, para serem encaminhados a destinagao final (incine-
ragao, formulagcao de blend para coprocessamento e aterro industrial).

3 Contrato de Termo de Compromisso entre o Inmetro com cooperativas de catadores de ma-
teriais reciclaveis habilitadas, para coleta dos residuos reciclaveis e/ou reutilizaveis descartados
nas instalagdes do campus.

Em 2024, foi realizado um estudo para a licitagdo da nova empresa
de controle de pragas e vetores, onde foram verificadas necessida-
des de ajustes no modelo dos processos de trabalho da contratagao
anterior, o que trouxe maior celeridade ao atendimento das deman-
das e melhoria na qualidade da prestagcao dos servicos. Além de
cumprir normas sanitarias, esse controle previne doengas, protege

produtos e evita prejuizos financeiros.

Também em 2024, foi realizado o processo para a aquisicdo de bombo-
nas de polietileno de alta densidade (PEAD), de 12,5 litros, de 20 litros
e de 50 litros de tampa fixa, e de 30 litros de tampa removivel, para o
acondicionamento de residuos de substancias quimicas e de residuos
solidos perigosos classificados para a tecnologia de incineragao, para

fornecimento aos laboratdrios.

Ainda em 2024, foi realizada a contratagdo de empresa para o recolhi-
mento, transporte, descaracterizagdo, descontaminacao, reciclagem e
destinagao final de um passivo de 5.000 lampadas fluorescentes inservi-

veis contendo mercurio, que estavam armazenadas no campus*.

O Inmetro conta com estacdes de tratamento de esgoto que estao ope-
rando em conformidade com as normativas ambientais, assegurando a
eficiéncia do tratamento e a preservagao do meio ambiente. Assim, as
manutengdes preventivas e corretivas estao sendo realizadas regular-
mente e encontram-se rigorosamente em dia. Uma estagcdo de trata-
mento de efluentes (ETE) traz diversos beneficios ambientais, sanitarios
e econdmicos, contribuindo significativamente para a sustentabilidade.
Entre os principais beneficios, destacamos a preservagao ambiental,
melhora da sadde publica do entorno e atendimento as normas am-
bientais vigentes.

“ As lampadas fluorescentes sdo residuos perigosos por conter em sua composicao o gas de
mercurio, um metal cuja toxidade é reconhecida pelo Conselho Nacional de Meio Ambiente
(Conama).
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DESAFIOS E ACOES DE 2024

Destaca-se a permanéncia do cendrio do quadro reduzido de mao de
obra no ano de 2024, sem a conclusao efetiva do concurso para obten-
¢ao de novos servidores. Em contrapartida, em relagdo a Divisdo de En-
genharia (Dieng), foi concluida a contratagao dos servigos de apoio téc-
nico, com mao de obra dedicada, para suporte as atividades da divisdo.
O contrato teve inicio no ultimo bimestre de 2024 e permitiu algumas

acodes objetivando o atendimento de demandas:

Foi executado o levantamento arquitetdnico de todas as edificacdes
e levantamento topografico do campus, permitindo assim a conti-
nuidade do projeto de combate a incéndio, panico, deteccado e alar-

me. A conclusao e aprovagao do projeto estao previstas para 2025.

Os projetos para construc¢ao do abrigo de gases e compressores do
prédio 3 foram finalizados pela empresa contratada. Nao foi possivel
a conclusao do processo licitatério no ano de 2024 em decorréncia do
prazo entre a instrugao processual e a homologagao, estando prevista
a contratagao e execucao para o ano de 2025, havendo disponibilida-
de orcamentaria.

Em relagao aos projetos de reforma completa dos prédios 08, 33 e 34,
bem como da reforma parcial do prédio 29, ndo foi possivel instruir os

processos licitatorios para contratagao das obras.

A elaboragao dos projetos de revitalizagao dos sistemas de distribuicao
das subestacdes secundarias e implantagdo de sistemas de monito-
ramento, paisagismo e pavimentag¢ao do prédio 47 carecem da con-
tratagao dos servicos de apoio técnico de engenharia para a definicdo
das solugdes e elaboragao de ata de registro de precos. Considerando o
inicio da execucao do contrato de apoio técnico no més de novembro

de 2024, as atividades encontram-se em andamento.

O retorno do Instituto Estadual do Ambiente (Inea) acerca do pedido
de outorga ocorreu em 2024° Foram sanadas algumas pendéncias

5> O Inmetro submeteu ao Inea, no ano de 2018, o pedido de outorga e em 2021 o pedido de
licenga de instalagao de estagdes de tratamento de esgoto, junto a Prefeitura Municipal de
Duque de Caxias.

apontadas, restando a apresentagao de relatdrio e laudo de anali-
se laboratorial de amostra dos efluentes, a ser atendida até o dia
06/02/2025. Em relacao ao pedido de licenca de instalacdo (licenca
prévia a de operagao), nao houve resposta por parte da Prefeitura
Municipal de Duque de Caxias. Na uUltima visita realizada, em no-
vembro de 2024, foi solicitado a prefeitura a transformacgao o pedido
da licenca de instalagcao também em de operagdo. Dessa forma, tao
logo haja a aprovagdo do Inea em relagdo a outorga para uso dos
recursos hidricos, serd solicitada vistoria a Prefeitura Municipal para
emissao da licencga de operagao.

Para otimizar a fiscalizagdo e gestdo dos contratos sob responsabili-
dade da Dieng, as contrata¢des dos servicos de manutencao foram
reorganizadas, aglutinando servigos similares que possam ser exe-
cutados por uma mesma empresa. Assim, foi definido que as con-
tratagdes de servigos continuados de manutencgdo ficariam restritos
a trés contratos, em trés grupos de servicos®.

Foi elaborada Ata de Registro de Preco (ARP) para aquisicdo de in-
sumos (filtros bolsa, filtros planos e mantas térmicas) para os sis-
temas de refrigeracao e climatizagdo, que se encontra em fase de

publicagao do edital.

Foi realizada também, pela equipe de engenharia, a elaboragcao de
plantas de arquitetura para adequacado do espaco a ser ocupado pelo
Inmetro na cidade de Sdo Paulo. Em fase de contratagao, os servigcos
para a realizagcao da adequacao, além de outras demandas de enge-

nharia, ocorrem junto a érgdos delegados no decorrer do ano.

¢ O primeiro grupo diz respeito a servigos de manutengao e operagao dos sistemas de clima-
tizagdo, refrigeragdo, limpeza de dutos, equipamentos mecanicos e demais servigos extraor-
dinarios relacionados. O pregédo eletrénico encontra-se em fase de selecado da proposta. O se-
gundo grupo diz respeito a servigos de operagcao, monitoramento e manutengao dos sistemas
de automacao, modernizagado e expansao do software supervisorio, instalagao de fibra éptica,
coleta e analise da qualidade do ar. Encontra-se em fase de assinatura contratual para inicio da
execugao. O terceiro e Ultimo grupo refere-se a servicos de manutencgao predial, no-breaks, ele-
vadores (incluindo modernizag¢do), manutencao das ETEs, equipamentos elétricos, tratamento
de dgua industrial, analise da qualidade de agua potavel e demais servigos extraordinarios re-
lacionados. Essa contratagao encontra-se em fase de planejamento, com previsdo de licitagdo
até o final do primeiro semestre de 2025.
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Foi concluida a execugao da modernizagdao da cabine de medigao
e distribuicdo de energia elétrica em média tensdo, o que permi-
tiu o atendimento por parte do Inmetro ao regulamento técnico da
concessionaria e possibilitou também a adequagdo da demanda
contratada, possibilitando uma economia financeira’ em razao de

ultrapassagens de demanda.

Em razdo de inUmeras ocorréncias relacionadas aos elevadores ins-
talados no campus, houve a contratagao de uma nova empresa para
realizagao da execugdo da manutengao preventiva e corretiva dos
equipamentos, o que impactou em uma reducao significativa no
guantitativo de chamados para atendimento.

DESAFIOS PARA 2025

Umas das primeiras acdes para o ano de 2025, considerada prioritaria,
sera o apoio de infraestrutura e logistica na implantagdo e inicio de ope-
ragao do Escritério Regional do Inmetro em S&o Paulo.

5.6 GESTAO TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Durante o ano de 2024 os processos automatizados de apoio a atividade
finalistica do Inmetro foram modernizados e os contratos de mao de
obra terceirizada atualizados e adequados aos novos normativos vigen-
tes no ambito do governo federal.

O novo planejamento estratégico do Inmetro para o periodo 2024-2027
trouxe foco nas atividades de governanca da Tecnologia da Informacgao
e Comunicagao (TIC). As reunies com o Comité e Subcomité de Go-
vernanga Digital do Inmetro foram retomadas, o Plano Diretor de Tec-
nologia da Informacao e Comunicacao (PDTIC) 2021-2023 foi validado e
extendido até 2024 para alinhamento com o planejamento estratégico
e 0 novo desenho de macroprocessos da area.

5 Como exemplo, no més de dezembro de 2024, houve uma economia de R$ 31.136,29 em razao
dessa adequagao realizada.

As entregas das areas finalisticas foram revisadas, de forma a garantir o
alinhamento continuo das necessidades de modernizagdo institucional
com o planejamento estratégico. Considerando o volume de demandas,
essas foram sendo priorizadas na medida da disponibilidade dos recur-

sos humanos e orcamentarios disponiveis.

Em alinhamento as diretrizes da Secretéaria de Governo Digital do Minis-
tério de Gestdo e Inovagao em Servigos Publicos, foi gerenciada a im-

plantagcdo no ambito do Inmetro dos:

Programa de Privacidade e Seguranca da Informacgao (PPSI), que
é constituido por um conjunto de agdes de adequagdo desenvolvidas
dentro do escopo das disciplinas de Governanga, Pessoas, Metodologia,
Tecnologia e Gestao de Maturidade

Plano de Transformacdo Digital do Inmetro, cujas acdes continuaram
sendo executadas e monitoradas pela Secretaria de Governo Digital e

Secretaria Especial de Modernizagao do Estado

Foram realizadas, entre outras a¢des, duas novas contratagdes de em-
presas para prestacao de servicos terceirizados para desenvolvimento e

manuteng¢ado de sistemas e para prestacdo de servigos de infraestrutura.

GOVERNANCA

As atividades de governanga de TIC tiveram como foco nesse periodo:
Continuidade dos servicos, sistemas, rede, telecomunicagdes, com-
putadores, seguranga e infraestrutura e atualizagdo tecnoldgica
para evitar obsolescéncia dos equipamentos e sistemas.
Continuidade das atividades do Comité e do Subcomité de Gover-
nanca Digital.

Implantagao e monitoramento do Plano Diretor de TIC até o ano de
2024 e inicio do Plano 2025-2027.
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[+2]
(V]



Participagao nas atividades vinculadas ao Planejamento Estratégico
2024-2027 e novo desenho de macroprocessos.

Investimentos em modernizagcao do ambiente, transformacgao digi-
tal, inovagao no servigo publico, novos servigos finalisticos, proces-
sos de melhoria continua e manutengao evolutiva.

Esforcos de conformidade com diretrizes do governo federal, com
iniciativas de compliance nos processos de aquisicdes, planejamen-
to, Programa de Privacidade e Seguranga da Informacgdo, Plano de
Transformacao Digital, interoperabilidade com sistemas estruturan-
tes de governo como novos processos de pagamento (E-commerce

BB, integragdo com o Cadin, etc.)

A Coordenacgdo-Geral de Tecnologia da Informacgdo do Inmetro (Ctinf)
manteve sua participagao no Comité de Riscos, Controles e Integridade
do Inmetro, no Comité de LGPD® e nas diversas diversas iniciativas para

ampliagao das agdes de governanga institucional.

INFRAESTRUTURA DE TIC

Foram realizadas acdes para manter os servicos essenciais de sustenta-
¢ao do ambiente tecnoldgico do Inmetro, tais como:
Manutencao dos servigos de outsourcing de impressao
Manutencdo dos servicos de suporte ao usuario e operagao de infra-
estrutura com realizagado de novo Pregao Eletrénico
Manutencdo dos servigcos de data center
Manutengao dos servicos de link de internet em todas as unidades
do Inmetro
Novo contrato de manutengdo e garantia do sistema de armazena-
mento (storage) com expansao
Novo contrato de suporte ao usuario e operagao de infraestrutura
(em implantacao)
Renovagao e expansao das solugdes de Next Generation Firewall

8 Grupo que atua na adequagao da institui¢cdo a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais.

Importante registrar que, buscando a eficiéncia e a economicidade,
sempre que possivel o Inmetro é participe de compras realizadas pela
Central de Compras do Governo Federal, manifestando assim o interes-

se via Intencao de Registro de Precos (IRP).
SEGURANGA DA INFORMAGAO

Nos anos de 2023 e 2024, a Ctinf executou um plano de trabalho volta-
do a implementacao de acdes previstas no Programa de Privacidade e
Seguranga da Informagao (PPSI), com foco em elevar a maturidade e a
resiliéncia das areas de privacidade e segurancga da informacdo. Essas
iniciativas foram desenvolvidas dentro das disciplinas de Governanga,
Pessoas, Metodologia, Tecnologia e Gestdo de Maturidade, de forma in-
tegrada e incremental, beneficiando os 6rgaos do Sistema de Adminis-
tracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP).

A equipe de Seguranca da Informacgao concentrou esforcos em ativida-
des operacionais voltadas a mitigagao de vulnerabilidades, priorizando a
analise continua de riscos, ajustes nos ativos de protecao e outras agdes
estratégicas. Entre os principais resultados alcancados, destacam-se:

Criagao e publicagdo da Politica de Gestdo de Vulnerabilidade;
Lancamento da campanha "Minuto da Seguranga da Informacao";
Monitoramento do ambiente tecnoldgico do Inmetro diante de ata-
ques cibernéticos contra érgaos do governo;

Adesdo a Rede Federal de Gestao de Incidentes Cibernéticos (Decreto
10.748/2021);

Condugdo do projeto de integragao e atualizagao dos ativos de firewall.
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SISTEMAS DE INFORMAGAO

Ao longo de 2024, a Ctinf trabalhou para manter o ambiente dos servi-
cos informatizados dos 6rgaos delegados no Sistema de Gestdo Inte-
grado (SGI) e no Portal de Servigos do Inmetro nos Estados (PSIE). No
fim do ano houve a contratagdo de empresa terceirizada® com equipe
para atender aos diversos processos de melhoria continua. Frise-se que
o contrato' foi efetivamente iniciado em dois de dezembro, apds diver-
sos alinhamentos entre o érgao controlador e érgaos de controle (como
o TCU). Ao longo do ultimo més do ano, foi reduzido substancialmente o
backlog de demandas dos 6rgaos delegados para os sistemas SGl, CRO-
NO e PSIE através de CSS (redugdo de 650 para 27), garantindo a conti-

nuidade dos servigos prestados pelo Inmetro nos estados.

Essa atividade garante o funcionamento do ambiente da RBMLQ-| e as
atividades de arrecadagao do Inmetro. No ano de 2024 foram atualizados
0s processos de pagamento de GRU, inscricao e retirada de inadimplen-
tes no Cadastro Informativo de Créditos nao Quitados (Cadin), além de
acompanhamento do programa Desenrola do Governo Federal. Simulta-
neamente, a Ctinf iniciou a implantagao da nova infraestrutura de servi-

¢cos e cadastros que envolvem diversas areas da Dconf e Cgcre.

Considerando a continuidade dos servicos de desenvolvimento e manutengao

de sistemas, foram realizadas diversas agdes em suporte aos objetivos estratégi-

cos institucionais, algumas dessas ainda em andamento, tais como:
Implantagdo de Sistema do Programa de Gestdo de Servidores (Petrus).
Implantagao do Sistema LPCOWERB, de anuéncia de produtos importa-
dos segundo novo modelo da Secretaria de Comércio Exterior.
Implantagao da nova Estrutura Regimental do Inmetro.

A Ctinf acompanhou também os projetos de Inteligéncia Artificial (IA) con-
tratados através da Financiadora de Estudos e Projetos (Finep) para suporte
as atividades finalisticas do Inmetro:

° Através da Ata de Registro de Precos 36/2024 do MGI/SGD/Central de Compras.
1018/2024

Solucao de |IA para ampliar a fiscalizagao de instrumentos regulamenta-
dos por meio da busca de reclamacgdes de canais externos.

Solucao de IA para monitoramento do comércio eletrénico de instru-
mentos de medigao.

Solucao de IA para dar suporte a analise de impacto regulatério (AIR).

PRINCIPAIS DESAFIOS EM 2025

Na area de governanca de TIC, a énfase se dara nas iniciativas de publi-
cagdo do novo PDTIC 2025-2027"; na realizagao de reunides do Subco-
mité e Comité de Governanga Digital e Comité de Seguranca da Infor-
magao; e no gerenciamento dos riscos de TIC. Por sua vez, o Plano de
Transformacao Digital continuara a ser implementado, com mais recur-
sos humanos e integrado com as demandas do Planejamento Estraté-

gico e acordos com o MGl/Secretaria de Governo Digital.

Na parte de infraestrutura de TIC, a meta € modernizar o ambiente tec-
noldégico do Inmetro para atender as atividades finalisticas e os requisi-
tos de seguranga de um Governo Digital e moderno. Entre ag¢des:

Manutengdo do Data Center de Xerém.

Aquisicdo de servidores e ativos de rede.

Aquisicdo de licengas de Power Bl Pro.

Aquisicdo de desktops e notebooks.

Implantacdo de solugbes em nuvem.

Na drea de sistemas, o desafio sera:
Implantar os sistemas Sicase, COL, e SGCAC, em substituicao aos
sistemas legados de avaliagdo da conformidade e acreditacao;
Implantar o sistema LPCOWERB para anuéncia de Produtos Importados;
Implantar o sistema “Inmetro na Palma da Mao”;
Melhorar os sistemas utilizando BPMS;

Contratar equipe terceirizada para suporte dos 28 sistemas legado.

RESULTADOS DAS PRINCIPAIS AREAS DE ATUACAO OU ACOES DA UPC
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Adicionalmente, serdo realizados investimento e projetos para bloquear
ataques cibernéticos através do design das aplicacdes e decorrentes da
ampliagao dos servicos digitais para o cidadao e as empresas. Alinhado
ao Governo Federal, o Programa de Privacidade e Seguranga da Infor-
macao passara por um novo ciclo de a¢des de forma a trazer maior ma-
turidade, eficiéncia e eficacia aos esforcos de Privacidade e Seguranga
no Inmetro.

Por fim, mencionamos os esforgos para incorporar a IA através do proje-
to Finep para sistemas finalisticos, o que demandard tempo de estudo e
capacitagdo de toda equipe da Ctinf.
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6.1 DECLARAGCAO DO CONTADOR

Esse capitulo apresenta as principais informagdes orcamentarias, fi-
nanceiras e contdbeis do Inmetro, referentes ao exercicio de 2024. Os
demonstrativos contabeis do exercicio de 2024 encerrado e suas notas
explicativas, podem ser consultados, na integra, no seguinte endereco:

https:/www.gov.br/inmetro/pt-br/acesso-a-informacao/auditorias/

prestacao-de-contas/prestacao-de-contas-2024

A partir das informacgdes extraidas das demonstracdes contabeis e das
notas explicativas que as acompanham, procurou-se apresentar um re-
sumo com as informacgdes mais relevantes da situagao orcamentaria e
patrimonial do Inmetro, bem como alguns avangos em comparagao com
o ultimo exercicio. Consta também nesse capitulo a Declaragao do Conta-
dor, gue objetiva comunicar o leitor sobre as informacdes mais relevantes
apontadas no encerramento do exercicio, explicitando as normas legais e
técnicas adotadas nas atividades contdbeis, as informacdes sobre a uni-

dade responsavel pela contabilidade no Inmetro e as ressalvas.

O Servico de Contabilidade (Secon) compde a estrutura da Coordenagao-
-Geral de Administracdo (Coadi), subordinada a Diretoria de Administra-

¢ao e Financgas (Diraf) do Inmetro.

DECLARAC/:\O DO CONTADOR

Essa declaragao refere-se as demonstracdes contabeis e suas notas
explicativas de 31 de dezembro de 2024 do Instituto Nacional de Me-
trologia, Qualidade e Tecnologia - Inmetro, uma autarquia do governo
federal, criada por meio da Lei 5.966/1973 - vinculada ao Ministério da In-
dustria, Comércio e Servigcos — que conta, em sua estrutura organizacio-
nal, com o Servico de Contabilidade (Secon). De acordo com o Sistema
de Contabilidade Federal (Decreto 6.976/2009), o Servico de Contabili-

dade do Inmetro é tipificado como uma Setorial Contabil de Orgdo. O
Secon € responsavel pelo acompanhamento da execugao contabil e pelo
registro da respectiva conformidade contabil do Inmetro (Orgdo 30203),
compreendendo as Unidades Gestoras executoras: Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia (183023), Superintendéncia do Inme-
tro no Estado de Goias (183025) e Superintendéncia do Inmetro no Estado
do Rio Grande do Sul (183039). Essa declaracao reflete a conformidade
contabil das demonstrag¢des encerradas em 31 de dezembro de 2024 e €
pautada na macro fungdo 020315 - Conformidade Contabil, presente no
Manual Siafi - Sistema Integrado de Administracao Financeira do Gover-
no Federal. As demonstracdes contabeis: Balanco Patrimonial, Demons-
tragao de Variagdes Patrimoniais, Demonstragao de Fluxo de Caixa, De-
monstracao das Mutag¢des do Patrimdnio Liquido, Balangco Or¢gamentario,
Balanco Financeiro e suas notas explicativas, encerradas em 31 de dezem-
bro de 2024, estdo, em todos os aspectos relevantes, de acordo com a Lei
4.320/64, 0 Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor PUblico e o Manu-
al Siafi, exceto quanto aos assuntos mencionados a seguir:

a. Equacdo 0299 PASSIVO ORGAMENTARIO X EXECUGCAO ORGA-
MENTARIA - Restricdo Contabil 696; e Equacdo 0691 CONTROLE
DDR X CONTROLE OR(;AMENTAMENTARIO LIQUIDADO - Restri-
cdo Contabil 772

Essas equacdes, na totalidade dos valores apresentados, sao referentes ao

desequilibrio causado pelos novos procedimentos de retengao previdenci-

aria e recolhimento por Darf numerado, tendo em vista a obrigacao aces-
soria da entrega da DCTF Web, desde 10/2022. O valor do desequilibrio de

R$ 342.428,72 da UG 183023 é o somatdrio dos desequilibrios apresentados

na UG 183025 (- R$ 170.957,82) e da UG 183039 (- R$ 171.470,90), resultan-

do em saldo zero no total do érgéo, tendo em vista que a UG principal,
centralizadora do recolhimento, € a 183023. Informamos que essa restricao
ocorreu em todos os meses, sendo regularizada sempre no més seguinte,

por ocasidao do pagamento do Darf numerado, apds envio da DCTF WEB.

INFORMAGCOES CONTABEIS
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b. Créditos a receber, tributarios e nao tributarios, divida ativa a re-
ceber, tributaria e ndo tributaria

Esses créditos foram apropriados durante o exercicio de 2024, tomando
como base os relatérios de créditos a receber gerados pelo Sistema de
Gestdo Integrada do Inmetro (SGI). Entretanto, devido a uma falha sisté-
mica, alguns créditos foram classificados incorretamente no relatdrio de
créditos a receber do SGI e foram desconsiderados até que o suporte de
informatica, responsavel pelo sistema, identifique e classifique correta-
mente esses valores. Desse modo, em 31/12/2024, o relatério de créditos
a receber da autarquia apresentou saldo superior ao apresentado nos
demonstrativos contabeis, no montante de R$ 211.409,44, o que repre-
senta cerca de 0,48% da expectativa total de créditos a receber apresen-
tados no Siafi.

Além disso, tendo em vista o histérico de créditos recebidos nos Ultimos
trés exercicios, a perda média estimada gira em torno de 90%. A eleva-
da taxa de perda estimada pode estar sendo impactada por créditos a
receber que constam no sistema sem a probabilidade de fluir para a en-
tidade em termos de beneficios econdmicos futuros e potencial de ser-
Vigos associados ao ativo, ou seja, por créditos gerados sem expectativas
de retorno, ou ainda, alcangados pela prescricao, mas ainda ativos por
guestdes sistémicas. A fim de que os valores contabilizados no ativo e no
ajuste para perdas estimadas espelhem a real possibilidade de recupe-
ragao econémico-financeira do crédito, foi solicitado a coordenacgao de
informatica responsavel pelo SGI, que disponibilizasse as informacdes
com os parametros que declaram/indicam os Créditos a Receber do
Inmetro que estdo prescritos, que devem ser baixados manualmente
através de funcionalidade no SGI. No entanto, compete aos érgdos da
RBMLQ, em cada unidade da Federacao, a realizacdao do comando no
SGl confirmando a prescri¢ao, ocorrendo dessa forma a baixa definitiva
desses créditos, fato que ainda ndo ocorreu.

c. réditos encaminhados para a Divida Ativa

Os créditos inscritos em Divida Ativa estdo sendo registrados mensal-
mente no sistema Siafi. Entretanto, continua pendente a disponibili-
zagao de um relatdrio que possibilite 0 acompanhamento do saldo de
créditos encaminhados a inscricdo em Divida Ativa. Dessa forma, ainda
nao foi possivel evidenciar esse saldo em contas de controle no Siafi,
conforme preceitua a Macro Funcao 021112 — Divida Ativa da Unido. A
Coordenacgao de Informatica do Inmetro ainda esta desenvolvendo o

modulo necessario para essa finalidade.

d. Ativo Intangivel
O registro da amortizagao ainda nao foi realizado por nao ter sido defini-
do pela Administracdo os critérios e parametros para mensurar a desvalo-

rizagao mensal desses ativos, bem como ainda ndao houve sua reavaliagao.
DECLARAGAO:

Diante do exposto, declaro que as informacgdes constantes das Demons-
tracdes Contdbeis: Balangco Patrimonial, Demonstracdo das Variacdes
Patrimoniais, Balanco Orgcamentario, Balanco Financeiro, Demonstra-
cao dos Fluxo de Caixa e Demonstragcao das Mutacdes do Patriménio
Liquido, regidos pela Lei 4.320/1964, pelas Normas Brasileiras Téchicas
de Contabilidade do Setor Publico e pelo Manual de Contabilidade Apli-
cada ao Setor Publico, relativos ao exercicio de 2024, refletem, nos
seus aspectos mais relevantes a situacdo orcamentaria, financeira
e patrimonial do Inmetro, exceto no tocante as ressalvas apontadas.

Rio de Janeiro, 24 de janeiro de 2025.
Francisco Eduardo Leitdo Sampaio

CRC 085228/0

Chefe do Servigo de Contabilidade do Inmetro
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Situacao Orcamentaria

A partir do Balango Orcamentario do Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia - Inmetro, é possivel verificar que o total de des-
pesas empenhadas no exercicio de 2024 foi de R$ 939.583.937,29, sendo
R$ 920.012.983,59 referente a despesas correntes e R$ 19.570.953,70 de

despesas de capital, assim distribuidas:

DESPESAS EMPENHADAS

R$ 613.747.448,44

R$ 306.265.535,15
R$ 19.570.953,70
Pessoal e Outras Investimentos
Encargos Despesas
Sociais Correntes
Despesas Correntes B Despesas de Capital

Fonte: Siafi 2024/Balanco Orcamentario 31/12.

Em relagao as receitas, a receita realizada pela autarquia no exercicio de
2024 foi de R$ 626.230.951,53, assim distribuidas:

RECEITAS TOTAL REALIZADO

R$ 625.215.012,63
R$ 348.639.820,00
R$ 95.434.256,09
R$ 1.277.224,27

R$ 179.863.712,27

Receitas Corrente
Receitas Tributarias
Receita Patrimonial
Receitas de Servicos
Outras Receitas Correntes

R$ 1.015.938,90
R$ 1.015.938,90

Receitas de Capital

Alienacao de Bens

TOTAL R$ 626.230.951,53

Fonte: Siafi 2024/Balanco Orcamentario 31/12.

Na composi¢ao da arrecadagao do Inmetro, € possivel verificar que a parcela
mais significativa esta na receita tributdria, com 55,76%. Essa receita é refe-
rente a taxa pelo exercicio do poder de policia, oriundas de inspegao, contro-
le e fiscalizacao, provenientes das atividades prestadas pela Rede Brasileira
de Metrologia Legal e Qualidade do Inmetro (RBMLQ-1) em todo o territdrio
nacional, sendo a maior parte por intermédio dos Orgdos Delegados.

Créditos a Receber e Divida Ativa
Na execucdo das atividades do Inmetro, ocorre a apropriagao de crédi-
tos, que reflete a expectativa de recebimento da autarquia, para as taxas,

multas e servigcos cobrados.

Os créditos tributarios da autarquia sdo compostos pela taxa de Avaliagao da
Conformidade, que tem como fato gerador o exercicio do poder de policia ad-
ministrativa na area da avaliagdo da conformidade compulséria, nos termos
dos regulamentos emitidos pelo Conmetro e pelo Inmetro; e pela taxa de Ser-
vicos Metrolégicos, que tem como fato gerador o exercicio do poder de policia
administrativa na area de Metrologia Legal pelo Inmetro e pelas entidades de

direito publico delegadas, com presenca em todo o territdrio nacional.

AN
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Ja os créditos nao tributéarios, sdo compostos em sua maioria pelos precos publicos cobrados na prestacdo de servicos decorrentes das Leis 5.966/1973
e 9.933/1999 e pelos créditos oriundos de infracdes, que correspondem a multas aplicadas pelo descumprimento de dispositivo da legislacdo referente
a metrologia, a normalizagao industrial, a certificacdo da qualidade de produtos industriais e aos atos normativos dela decorrentes, impostas median-

te procedimento administrativo.

Os saldos de créditos tributarios e ndo tributarios em 31/12/2024, bem como suas perdas estimadas, necessarias para mensurar a inadimpléncia e ajus-

tar a expectativa de recebimento, podem ser vistos na tabela a seguir:

CREDITOS A RECEBER PELO INMETRO EM 31/12/2024

Circulante Nao Circulante Total

Créditos Tributarios a Receber 197.961.434,87 109.538,92 198.070.973,79
Nao Previdenciarios — Nao Parcelados 196.481.052,82 106.663,95 196.587.716,77

N&ao Previdenciarios — Parcelados 1.480.382,05 2.874,97 1.483.257,02

Créditos Nao Tributarios a Receber 361.778.060,99 3.773.344,35 365.551.405,34
Clientes a receber — Servicos 3.470.981,17 10.220,86 3.481.202,03

Permissao de Uso de Bens Publicos 80.428,25 - 80.428,25

Crédito de Infragoes 357.962.924,06 3.763.123,49 361.726.047,55
Indenizacdes/Restituicdes 263.727,51 - 263.727,51

Total 559.739.495,86 3.882.883,27 563.622.379,13
(-) Ajuste de Perdas Estimadas de Créd. Trib. Nao Parc. (160.585.495,08) (106.487,83) (160.691.982,91)
(-) Ajuste de Perdas Estimadas de Créd. Trib. Parcelados (1.467.691,03) (2.874,97) (1.470.566,00)
(-) Ajuste de Perdas Estimadas de Clientes a Receber (3.311.554,85) (8.786,95) (3.320.341,80)
(-) Ajuste de Perdas Estimadas de Créditos de Infragoes (350.445.415,19) (3.753.894,75) (354.199.309,94)
Total de Ajustes (515.810.156,15) (3.872.044,50) (519.682.200,65)
Expectativa de Créditos a Receber 43.929.339,71 10.838,77 43.940.178,48

Fonte: Siafi 2024/Balancete 31/12 e Relatdrio SGI 12/2024.
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Em caso de ndo recebimento de um crédito, apds esgotadas as cobrangas administrativas, ocorre o encaminhamento e posterior inscricao em Divida

Ativa. O saldo de créditos inscritos em Divida Ativa, consolidado em 31/12/2024, pode ser visto na tabela a seguir:

DiVIDA ATIVA DO INMETRO EM 31/12/2024

Circulante N&o Circulante Total
Divida Ativa Tributaria Ndo Previdenciaria 106.304.266,41 2.626.526,37 108.930.792,78
Divida Ativa N3o Tributaria 716.647.719,88 30.055.635,58 746.703.355,46
Total 822.951.986,29 32.682.161,95 855.634.148,24
(-) Ajuste de Perdas Estimadas com Divida Ativa Tributaria (105.343.300,98) (2.616.069,55) (107.959.370,53)
(-) Ajuste de Perdas Estimadas com Divida Ativa Nao Tributaria (711.804.126,89) (29.859.333,90) (741.663.460,79)
Total de Ajustes (817.147.427,87) (32.475.403,45) (849.622.831,32)
Expectativa de Divida Ativa a Receber 5.804.558,42 206.758,50 6.011.316,92

Fonte: Siafi 2024/Balancete 31/12 e Relatério SGI 12/2024.

AVANCOS EM 2024
Em 2024, houve regularizagcao das contas de bens imodveis, apds uma agao conjunta do Secon e Dilog, unidade responsavel pelo controle dos bens do
Inmetro. Com isso, ocorreu a baixa de saldos alongados na conta de obras em andamento e instalagdes, bem como de bens imodveis nao registrados no

Spiunet, baixados apds constatacdo de sua duplicidade.

Também houve andlise e varredura para baixa de saldo alongado na conta de controle de valores apurados em Tomada de Contas Especial. Apds um
trabalho de busca de Acérdaos do Tribunal de Contas, varredura de langamentos no sistema Siafi e levantamento processual, ocorreu a baixa de cerca

de 260 registros.

Na atuacdao mensal do Secon, no exercicio de sua missdao como Setorial Contabil do Inmetro, com o acompanhamento da execugao contabil auxiliado
por planilhas eletrénicas confeccionadas para tal finalidade, houve a correcdo tempestiva dos desequilibrios encontrados, havendo um baixo nimero
de restricdes na conformidade contabil, sobretudo no encerramento do exercicio. Com isso, também foi possivel manter a conciliagdo dos saldos de

bens madveis, créditos a receber e divida ativa. Essas a¢gdes contribuiram para a melhoria da informacao contabil.

Y AN
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DESAFIOS PARA 2025

O Servico de Contabilidade ainda possui como desafio realizar o registro
dos créditos encaminhados para inscricao em Divida Ativa no sistema
Siafi. Para isso, deve ser criado, pelo setor de informatica, um maddulo no
sistema gerencial da autarquia (SGl), de modo a possibilitar a emissao
de um relatério com as informacdes necessarias.

Outro desafio ainda pendente é que seja realizada a baixa, no sistema
SGl, dos créditos a receber que nao tenham expectativa de realizacao.
Esses créditos devem ser baixados no Siafi apds a definigao de que os
mesmos se referem a créditos prescritos, oriundos de érgaos delegados
da RBMLQ-I.

O foco de atuagao para 2025 € que o Servigco de Contabilidade, ainda com
um numero reduzido de servidores, possa manter a prioridade de atua-
¢do em sua missao como Setorial Contabil do Inmetro, a fim de acom-
panhar sua execucao contabil, favorecendo a correcdo tempestiva dos
possiveis desequilibrios e registrar a respectiva conformidade contabil.
Desse modo, os saldos de longa data, ainda remanescentes no Siafi, con-

tinuardo sendo analisados, promovendo assim sua baixa e/ou atualizac3o.

6.2 CONCLUSOES DE AUDITORIAS DOS ORGAOS DE
CONTROLE

Ao longo do ano de 2024, o Inmetro atendeu as solicitagdes realizadas
pela Controladoria Geral da Unido - CGU, algumas com o fornecimento
de informacgdes e avaliagao de auditoria daquele 6rgao de controle estao
apresentadas na tabela “ACOES DE AVALIACAO DA CONTROLADORIA-
-GERAL DA UNIAO - CGU".

AGOES DE AVALIAGAO DA CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO - CGU

ACHADOS PROCESSO ~ MEDIDA
RECOMENDACA:!
DA CGU N° co GAO ADOTADA
Instituir estratégias especificas
e eficientes de coleta e de
Achado ne Relatério tratarﬁe-r\to de d‘adosw, de modo Pra?o par?
5 1356595 a propiciar a realizagdo de manifestacao
anélises quantitativas, até 30/06/2025
incluindo a analise de custo-
beneficio.
Para os casos de dispensa de
Anélise de Impacto Regulatério
— AIR, publicar no sitio
eletrénico as notas técnicas
. Prazo para
Achado n°® Relatoério que fundamentam a proposta manifestacio
2 1356595 de edigédo og de alteragdo de até 31/03/2%25
atos normativos,
preferencialmente em secdo
especifica sobre as dispensas
de AIR.
Instituir sistematica voltada a
garantir a elaboragao e
publicagdo de documento
Achado n° Relatério ?onfendo'o posicionamento do Pra.zo par?
B 1356595 orgao/entidade sobre as manifestacao
criticas ou as contribuicdes até 30/06/2025
apresentadas em todos os
processos de participagao
social realizados.
Agenda de
A . Avaliaca
Instituir a agenda de Avaliagao en\\ﬁajaga\fia
Achado n° Relatério de Resultado Regulatério - ARR sistemay o
4 1356595 e pukfll(.:a—la em seu sitio CGU. em
eletrénico. . .
janeiro de
2025.
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A respeito das a¢des de avaliagdo conduzidas pelo Tribunal de Contas da Uniao (TCU) ao longo do ano de 2024, o Inmetro recebeu oito acérdaos que

continham conclusdes daquele érgdo de controle, que de forma direta ou indireta estdo relacionadas as a¢cdes de avaliacdo referente as atividades
dessa autarquia, que estdo apresentadas na tabela “ACOES DE AVALIACAO DO TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO - TCU".

AGOES DE AVALIAGCAO DO TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO - TCU

ACORDAO N° PROCESSO N° TERMA
6529/2024-1C 038.258/2021-8 Monitoramento
6421/2024-1C 029.693/2014-4 Tomada de Contas Especial
5820/2024-1C 035.925/2019-1

Prestagdo de Contas

3782/2024-2C 025.959/2020-4 Monitoramento
3480/2024-1C 000.189/2022-7 Tomada de Contas Especial
2403/2024-PL 021.744/2023-8 Monitoramento
2387/2024-PL 010.390/2024-3 Relatdrio de Auditoria
573/2024-PL 021.744/2023-8 Monitoramento

SITUAGCAO

Resposta enviada em 12/03/2024 via CONECTA
TCU

Em tramite no TCU

Resposta enviada em 28/02/2024 via
CONECTATCU

Resposta enviada em 22/02/2024 via
CONECTATCU

Encerrada por ciéncia ocorrida em 17/05/2024
registrada via CONECTA TCU

Encerrada por ciéncia ocorrida em 03/12/2024
registrada via CONECTA TCU

Encerrada por ciéncia ocorrida em 04/12/2024
registrada via CONECTA TCU

Encerrada por ciéncia ocorrida em 03/12/2024
registrada via CONECTA TCU

Todas as comunicacgdes emitidas pelo Tribunal de Contas da Unido foram devidamente respondidas pelo Inmetro dentro dos prazos solicitados e den-

tro de sua plataforma, o Conecta-TCU.
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Ouvidoria: 0800 285 1818

gov.br/inmetro

linkedin.com/company/inmetro

instagram.com/inmetro_oficial

facebook.com/Inmetro

youtube.com/tvinmetro

x.com/inmetro

flickr.com/inmetro
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